e

“Conoce el Defensor
del Contribuyente

Creado por el Concejo de Medellin en el Estatuto
D E F E N So R Tributario Municipal, Acuerdo 66 de 2017, con el fin de
“garantizar el respeto a los derechos de los
DEI_ CONTRI BUYENTE contribuyentes en las actuaciones y procedimientos
que se cumplan en el ejercicio de las funciones

Municipio de Medellin  asignadas a la administracion en materia tributaria”

¢Qué hace el Defensor del Contribuyente en Medellin? Q

® Acompaia a contribuyentes y a terceros en las actuaciones que adelanten frente a
la Administracion Tributaria, ofreciendo informacion oportuna y transparente, vy
brindando soluciones de fondo a las problematicas de los contribuyentes.

® Impulsa acciones de pedagogia buscando formar a los contribuyentes en la norma
tributaria, dandoles a conocer sus derechos y obligaciones con el municipio.

® Genera sinergias para gque los contribuyentes tengan soluciones integrales en casos
complejos.

cCuando puedo recurrir al Defensor del Contribuyente? Q

® Cuando hay una vulneracion de tus derechos o se ha obstaculizado el cumplimiento de
tus obligaciones.

® Cuando adelantaste una solicitud, tramite o reclamacion ante la Administracion
Tributaria y no ha sido resuelta en los tiempos establecidos por la ley.

® Recibiste una respuesta por parte de los procesos tradicionales de la administracion que
no resuelve de fondo tu situacion.

® Cuando tengas alguna sugerencia o propuesta que ayude a mejorar los procesos o
servicios que presta la administracion tributaria.

® Cuando requieras orientacion o informacion sobre: algun tema tributario, las
consecuencias o implicaciones de un acto administrativo o simplemente una respuesta
de la administracion.

® Cuando la solucion a tu solicitud requiera la articulacion de varias entidades o
instituciones, o entre las distintas secretarias o areas de la Alcaldia.

¢Como puedo contactar al defensor? Q

A través del correo electronico:

(@‘ defensordelcontribuyente@medellin.gov.co

Antes de contactar al Defensor, debes agotar los tramites establecidos por la administracion
tributaria, utilizando los canales dispuestos por la Alcaldia para la recepcion de las solicitudes:

® Digitales: Chat virtual www.medellin.gov.co 0 chat tributario
www.medellin.gov.co/hacienda y App HOLA MED

® Linea Telefdnica: (574) 44 44 144

® Presencial: Centros de Servicios a la Ciudadania, Centro de Servicios Tributarios, Centro
de Servicios No Tributarios (CAM) y Centro de servicios Tesoreria (ubicado en Plaza
Mayor).
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