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GENERALIDADES

El Impuesto Predial Unificado es un gravamen real que recae sobre los bienes
raices ubicados dentro del Municipio de Medellin; podra hacerse efectivo con el
respectivo predio independientemente de quien sea su propietario, de tal suerte
que el Municipio de Medellin podra perseguir el inmueble sea quien fuere el que
lo posea, y a cualquier titulo que lo haya adquirido.

Se cobrara al propietario y/o poseedor por la totalidad de los predios, a través de
documento de cobro, conforme al avaluo catastral resultante de los procesos
catastrales. El documento de cobro del impuesto podra prestar mérito ejecutivo
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1430 de 2010 y en la Ley 1819 de 2016,
situacion que estara sujeta a reglamentacion del Alcalde donde se estableceran.

Segun lo establecido en el decreto 0350 de 2018, en su articulo 8, para los
destinatarios de actos administrativos relacionados con el impuesto Predial
Unificado, sera valida la notificacion efectuada a la direccidn de cobro del impuesto
o la que corresponda al predio objeto del acto administrativo, en este ultimo caso
cuando se trate de predios diferentes a garajes, depdsitos, predios urbanizables
no urbanizados, predios urbanizados no edificados y predios no urbanizables.

La actualizacion de direccion de cobro del impuesto predial, puede realizarse solo
una vez por trimestre de facturacion.

Por pagina web solo podra realizar la actualizacion indicando como nueva
direccién alguna que corresponda a un predio residencial de su propiedad. Para
asignar una direccion diferente debe dirigirse a las instalaciones de Servicios
tributarios en la Alcaldia de Medellin.

= CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
Son necesarias las siguientes caracteristicas en su equipo:

» Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer 9 o superior.
» Windows XP, Vista, 7

» Adobe Reader Version 6.02 o superior

» Acceso a Internet recomendado banda ancha

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
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/REGISTRO POR PRIMERA VEZ PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DEL
PORTAL WEB

Para ingresar al servicio Cambio Direccion Documento Cobro Predial, el usuario
debe estar registrado en el portal.

Para hacer el registro del contribuyente por primera vez en el portal, se ingresa
dando clic en el boton Registrate, ubicado en la parte superior de la pagina web
del municipio.

Registrate

11 de Abril de 2018 G0 20
Alcaldia de Medellin
[Cuenta con vos)

o o @ o ‘ Idioma Uberody Orden
Transparencia ~ Nuestro Alcalde  Registrate  Inicia sesion

MES DE NINEZ Y LA RECREACION - AGENDA DE CIUD; =™

F2Y B . B
@ MEDELLIN TEMAS  VENTANILLA UNICA VIRTUAL X  PROGRAMAS ~ SALADEPRENSA X EVENTOS  ORIENTACION At Q

Alcaldia de Medolin

Para acceder al servicio de Formulario declare y pague necesitas inicar sesion en el Portal

Ingresa tus datos para iniciar sesién

. i ]

Registrate (Olvidd su contrasefia?

A continuacion se abre la ventana de Registro, en la cual se deben diligenciar
todos los campos que estén sefialados con *, y al finalizar se da clic en el botén

‘“"" para que se genere automaticamente la contrasefia de ingreso al
portal, que es enviada al correo electronico registrado.

Centro Administrativo Municipal CAM
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"-54] MES DE NINEZ Y LA RECREACION - AGENDA DE CIUD =

-Gh MEDELLIN TEMAS VENTANILLA UNICA VIRTUAL » PROGRAMAS SALADEPRENSAA EVENTOS ORIENTACIGH A: Q
i do ot
Tipo dz Sociedad* [ Persena Natural '] ]
Tipo de Identificacin* [ Cédula de ciudadaniz '] ]
NUmere de Identificacién:* I‘|11‘\‘H‘|1 ]
Nombre(s)* IPEDRO ©
Apellidos=* IPEREZ e
Género [ Masculino M ©
Correo Electrénico:* Ixxxxx@xxxx com <
Direccion de Residencia:* ICR 4854187 <

B2ITIO (apiana]: I Belen

Teléfono de la residencia:* I111'HH <

Teléfono Movil s Intrc teléfono de contacto o un mavil

Pais* [ Colombia '] (V]
Departamento:* [ANTIOOUIA '] [}
Ciudact | MEDELLIN | e

° Acepto lzs polfticas de uso del portal y estoy de acuerdo con el procedimiento para la

proteccion de datos personales en el Municipio de Medellin

Auwnorizo al Municipio de Medellin para el envio de comeos electrdnicos de documentos de

‘cobro, comunicaciones oficiales, actos adMiNiStrativos, trmites y Servicios

SIGUIENTE

La contrasena es enviada al correo.

A continuacion se inicia sesion, diligenciando el numero de identificacion y la
contrasefia asignada.

Ingresa tus datos para iniciar sesion

. 890903279 ]

:Olvido su contrasena?

Centro Administrativo Municipal CAM
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Por tratarse de la primera vez que se accede al portal, el sistema solicitara el
cambio de la contrasefa asignada.

Cambie su Contrasefa
i) EEREREET TS  POf S0 MeQUIEST debe Camitiar b coniraseila

D¢ urmens =1 LEEEERR L]

Alcaidia de Medellin

Dirscclon; Calls 44 & 33 - 16% Centre A r g i L AT + Pl B e
Limea unica de Atencion o la Chudadania: 44 44 (44 0 o0 L Lnea G st uda Naeoonal ¢
el (o o

Seguidamente el sistema informa que la clave se ha actualizado, y se da clic

en el botoniEi e,

Cambie su Contrasefia

La contrasefia se ha actualizadol

CLIC AQUI PARA CONTINUAR

Alcaldia de Medellin

Direccion: Calle 44 N 52 - 165 Centre Administrativo 3 Alpujarra - Palacio Munidpal,

Linea unica de Atencion a la Ciudadania: 44 44 144 o en la Linea Gratuita Naconal 01 8000 411
144. atencion cydadana®medellin.ooy.co

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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/ RUTA DE ACCESO AL SERVICIO DE CAMBIO DE DIRECCION
DOCUMENTO COBRO PREDIAL

Se ingresa a la direccion www.medellin.gov.co

& 5 C @ Alcaldia de Medellin [CO] | httpsy/www.medellin.gov.co/irj/portal/medelin * © 0
16 de Octubre de 2013 P Ej
Alcaidiadb edsllin
0000/ . e
parencia sin

Transj
unidad VOTACION VIRTUAL
ELIGE1osproyects de st . B tocete_|

{7} MEDELLIN TEMAS VENTANILLAUNICAVIRTUAL” PROGRAMAS SALADEPRENSAZ EVENTOS ORIENTACIGN

ELIGE o ofojectosie Pesuouest Partciativo AR comunidad
,5;
VOTACION VIRTUAL =~ UOTACION PRESENCIAL 3?
BaDdeocuore g domingo 1 oeoctnre e

Www.medellin.gov.co Puestos de votacion

BsRFOQEENS®

LA PARTICIPACION ES CON V0S

Alcaldia de Medellin

®#O0CO0O0O0O00O0O0O00

1. Desde la pestafia “VENTANILLA UNICA VIRTUAL”

En la pagina web se selecciona el Link: “VENTANILLA UNICA VIRTUAL”

16 de Octubre de 2018

@ Alcaldia de Medellin
ooo‘ldan‘a vy

Transparencia Nuestro Alcalde  Registrate  Inicia sesion

- ipati tu comunidad VOTACION VIRTUAL VOTACIGN PRESENCIAL
ELIGE 08 proyectos e presupuesto Particioativo BAFaTEE 13al20deoctubre |\ domingo 21 de ocubre

Q MEDELLIN TEMAS |VENTANILLA UNICA VIRTUAL A] PROGRAMAS SALADEPRENSA A EVENTOS ORIENTACION
in

En la barra de busqueda Escriba “Cambio direccion documento de cobro
predial’ y se da clic en el boton “Buscar”

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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16 de Octubre de 2018

(|
¢ Alcaldia de Medellin
0000 el
Transparencia  Nuestro Alcalde  Registrate  Inicia sesion

F:
|_“'_i {At MEDELLIN TEMAS VENTANILLAUNICAVIRTUALX PROGRAMAS SALADEPRENSAZ EVENTOS ORIENTACION A:Q

Aicaidia de Medellin

Ventanilla Unica Virtual L0

"
Conoce de forma aé;ll los: tramites y senvicios, pagos y consulias, portafolio, la Entidad, contratacion, informacion dtil, convocatorias 'y eventos,
participacion ciudadana, medios e inferaccién'y normativa del Municipio de Medellin y entidades descentralizadas

Cambio Direccion documento de cobro Predial Hacienda
realice el cambio de direccién de envi6 de su documento de cobro predial

A continuacion aparecen los resultados de la busqueda, se da clic en “Cambio
direccion documento de cobro predial’

Ventanilla. Unica V|rtual AP

Conoce de forma agil los: framites y semvicios, pagos y consulias, poﬂafnlm la Entidad, contratacion, informacion util, convocatorias y eventos,
participacion ciudadana, medios e inferaccion y normativa del Municipio de Medellin y enfidades descentralizadas

Resultados de la bisqueda: cambio direccion documento de cobro predial
Se encontraron: 1 resultados

Cambio Direccién documento de cobro Predial Hacienda

realice el cambio de d 6n de envio de su documento de cobro predial

Aparecera la pantalla con el servicio Cambio direccion documento de cobro
predial, donde observara lo siguiente:

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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16 de Octubre de 2018

@ -Ileel:lill Medellin
0000 - e S

Transparencia  Nuestro Alcalde  Registrate  Inicia sesion

—_— —_— Fea
tu comunidad VOTACION VIRTUAL ¢ WOTACION PRESENCIAL 171 cerrar
ELIGE!os proyectos de|presupuesto Particivativo BAFA 3alwoeocubre | domingo 21 de octubre -

[B] (A MEDELLIN TEMAS VENTANILLAUNICAVIRTUALZA PROGRAMAS SALADEPRENSAX EVENTOS ORIENTACIGN A Q

Adeadis e Medaltin

Para acceder al servicio de Cambio Direccién Documento Cobro Predial necesitas inicar sesién en el Portal.

Ingresa tus datos para iniciar sesion

= ]

Registrate £0lvidé su contrasefia?

&= (S & e

Chat Linea Unica de Atencién a la Ciudadania Linea Gratuita Nacional Centro de Relevos

Alcaldia de Medellin (574) 44 44144 018000411 144 Atencién por lengua de sefias

Radi Televisio Co
(5 P Jeleision, = comss

e

abierna o linea <

2. Desde la pestaina “TEMAS”

En la pagina web se selecciona el Link: “TEMAS”

11 de A e 2018 oy m
0000 - § A

Transpareresa  Huesion Alcalde  Aegisirate nicss sesdn

L = -
; 'j MES DE NINEZ Y LA RECREACION AGENDA DE CIUD, ™™

! Q mmumm-camuu} PEGRAMAE EALA OE FREMEA S EVENTOS  OREEMTACHHN

A continuacion se selecciona el link “Hacienda”

Transparencia  Nuestro Alcalde  Registrate  Inicia sesién
~ -
MES DE NINEZ Y LA RECREACION AGENDA DE CIUD, ™

R

{A} MEDELLIN TEMAS VENTANILLA UNICA VIRTUAL A PROGRAMAS SALADEPRENSA A EVENTOS ORIENTACIGN A Q
Atencién Ciudad: c i6 imi Cultura  Desarrol llo Econémico  Deportey Recreacion  Educacién  El Centrodetodos  Equidad deGénero  Gestisn del Riesgo
Gestién y Control Territorial Gobiemo Inclusién Social, Familia y DDHH Infraestructura Fisica Juventud Medio Ambiente Movilidad Nuestro Gobiarno Participacién Ciudadana
Plan de Desarrollo  Planeacion Municipal  Seguridad y Convivenci Salud 2 Navidad en Medellin £l Papa Francisco  Juegos Nacionales

|

Centro Administrativo Municipal CAM
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Se abre una nueva ventana, donde se debe desplazar hacia la parte inferior de la

, . . , VER TODOS LOS CONTENIDOS . —
pagina para dar clic en el botén _ ubicado en el recuadro servicios.

Servicios

+ Certificados Retenciones
» Consolidacién Presupuesto Administracién

* Consolidacién Presupuesto Cargue informacién Biblioteca
Piblica Piloto

» Consolidacién Presupuesto Cargue Informacion Olaya
Herrera

» Consulta factura pronto pago
* Documento de Cobro Predial
+ Duplicado de Documento de Cobro de Industria y Comercio

» Duplicado de Documento de Cobro de Industria y Comercio
para Retenedores

* Formulario RIT

* ICA - Certificado cancelacion definitiva como contribuyente
ICA

TODOS LOS CONTENIDOS

ICA - Certificado de estar al dia industria y comercio
ICA - Certificados de industria y comercio

ICA - Impresién Formulario ICA

ICA - Reporte conceptos iniciales

ICA - Reporte de estado de cuenta

ICA - Reporte expediente del contribuyente

ICA - RIT Formulario de inscripcion

Pago de Impuestos

Paz y Salvo Predial

Validacion de certificados tributarios

A continuacion se abre una ventana con las lista de todos los servicios, en esta se
selecciona Cambio direccion documento de cobro predial.

Servicios de Hacienda

Busqueda

* Acceso Administracion AMAUTTA

| = cambio Direccion Documento Cobro Predial |

* Certificado cancelacion definitiva como contribuyente de
Industria y Gomercio

s Certificado de Establecimientos Activos e Inactivos de
Industria y Comercio

* Certificado de estar al dia en industria y comercio

s Certificado de Estar o No Inscrito Como Contribuyente de
Industria y Comercio

* Certificado Paz y Salvo Notarios
* Certificados Retenciones

* Consolidacién Presupuesto Administracion

® Cnnenlidarian Presinnestn Narnie infarmaridan

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

* Documento de Cobro Predial

* Duplicado de Documento de Cobro de Industria y
Comercio

* Duplicado de Documento de Cobro de Industria y
Comercio para Autorretenedores.

* Duplicado de Documento de Cobro de Industria y
Comercio para Retenedores

» Establecimientos Publicos Informacién Presupuestal
* Formulario de declaracién de retenedores

* Formulario Declaracion Autoretenedores

* Formulario Declaracion de Contribucion Especial

* Formulario Declaracién de Estampilla Procultura

»  Farmularin declare v nanie

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

BUSCAR

Notificaciones SINEMM

Operaciones Reciprocas

Operaciones Reciprocas 01 Administracion
Operaciones Reciprocas 02 Consulta Interna
Operaciones Reciprocas 03 Consulta Anénima

Operaciones Reciprocas 04 Administracion Otras

Entidades

Operaciones Reciprocas 05 Administracién y Consulta

Entidades Consolidables

Pago de Impuestos
Paz y Salvo Predial

Reporte de Estado de Cuenta de Industria y Comercio



MA-HAPU- Manual . .
MA-HAPU-ING Manual de usuario Servicio Cambio

Version 1 de direccion de documento de cobro del impuesto
predial por la Web

&

Alcaldia de Medellin

Aparecera la pantalla con el servicio Cambio direccion documento de cobro
predial, donde observara lo siguiente:

16 de Octubre de 2018 S
i Alealdia de Modellin
Q00O v ety

Transparencia  Nuestro Alcalde  Registrate  Inicia sesion

e p— e
i unidad VOTACION VIRTUAL VOTACIGN PRESENCIAL .
108 PIOYEGI0S 8| Presupuesto Participatvo A weom 1321 20 deoctubre._ | e
=—————— —— Cuenta con vos

Az

Para acceder al servicio de Cambio Direccién Documento Cobro Predial necesitas inicar sesion en el Portal.

Ingresa tus datos para iniciar sesién

S

Linea Unica de Atencién a la Ciudadania Linea Gratuita Nacional

Centro de Relevos
(574) 4444144 01 8000 411 144 Atenci6n por lengua de sefias

(= . latision, = comse L | = ) e,

Gobiersia en linea =

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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/CAMBIO DE LA DIRECCION DEL DOCUMENTO DE COBRO DEL IMPUESTO
PREDIAL POR EL PORTAL WEB

Una vez en la pantalla del servicio Cambio direcciéon documento de cobro
predial, se ingresa usuario y contrasefia con los cuales el contribuyente se
registro en la pagina web.

Para acceder al servicio de Cambio Direccion Factura predial necesitas inicar sesidn en el Portal

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Usuario |. : ||
Cnntraseﬁa_ ||
INGRESAR

Al ingresar, se observa el siguiente mensaje:
Por favor tenga en cuenta:

o La actualizacion de direccion de cobro puede realizarse solo una vez por
trimestre de facturacion.

o Por este medio solo podra realizar la actualizacion indicando como nueva
direccion alguna que corresponda a un predio residencial de su propiedad.
Para asignar una direccion diferente por favor dirijase a las instalaciones
de Servicios Tributarios en la Alcaldia de Medellin

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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Actualizacion de la direccionde cobro del impuesto nredial
&  Por favor 1enga an cuania

Su direccidn de cobro actual es: CR 030 C 081 100 00112
La actualzacion de dueccin de cobro puseca
FEAREATSE SO8 UNE wal PO Mmesing o

Sefora contribuyente, por favor seleccione la direccion en g

Mostiad | §0  r deeCCaongs por pdgana

DIRECCHIONE

CL 066 103 B 030 S50

CR 030 C 081 012 0201

Acephar
Padgna 1 da 1 Al 1 Saguinlis

Se debe leer y dar clic en el botdn Aceptar para continuar el proceso.

Se habilita la ventana Actualizacién de la direccion de cobro impuesto predial en
la cual se observa la direccidn actual y las direcciones de los predios asociados al
contribuyente de las cuales puede seleccionar una para realizar el cambio.

Actualizacion de la direccion de cobro del impuesto predial

| Su direccion de cobro actual es:ﬁm&—l

Sefior’a confribuyente, por faver seleccione la direccidn en la cual desea recibir su documento de cobro predial

Mostrar | 90 = | dineCoiones. por pagna Busscar
DIRECCIONES CANDIDATAS

s RE-HOHEHRE

Pégna 1 de 1 Ardanor L] Sapuerile

Se selecciona la direccidn que desea establecer como nueva direccion de cobro,
y aparece el siguiente mensaje de confirmacion:

¢ Estéa seguro de que desea actualizar la direccion de Cobro del Impuesto
Predial?

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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En este se debe dar clic en el botdn Actualizar Direcciéon si desea guardar la
nueva direccion o de lo contrario se da clic en el botdn cancelar si dese no realizar

el cambio.

Actualizacion de |a direccion de cobro del impuesto predial

LES18 sagung da que desen actualizar i
dirpoodn de Cobno dol Impussto Predin?

Sefior/a contribuyente, por favor seleccio J:..-Mp_ e documento de cobro pradial:
VR T = 7
Mcrsirar (10 v | dEecCions por phging Buscar
o R
TR Er I B304
Andonor 1 Sionsonta

Pigina 1 de 1

A continuacién se observa un mensaje de confirmacién indicando que la direccién
fue actualizada correctamente, e indicando la nueva direccion, de la siguiente

manera:

P

trarapasenca  buesim Akcakde  Achaskze i Dedss  Camibsa i Corirmsefia

coate DATR INCOMURIORE.  voracin rETEAL y FOTACN PRESERCUL 1] comen
Dumsechon [ meey ﬁ Lo

! {n MEDEILM  TEMAS VENTAMILLA USSCA VINTUAL & FEOGRAMAL  LALADE FRENLA A EVENTOL  CHENTACKN A Q

Actualizacion de la direccion de cobro del impuesto predial

o Direcchin sctualizads commestaments

Su direccidn de cobro actual es: St

Gracias por ullizar o8 senacos virtuakes de la Alcaldia de Medellin Cnrrnd

Se da clic en el botén Cerrar para finalizar el proceso, el cual se vera
reflejado en la cuenta del trimestre siguiente.

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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Al finalizar el proceso, el contribuyente recibe un correo electrénico confirmando
el cambio realizado en la direccidén de cobro del impuesto Predial.

£ Responder 52 Responder atodos £ Reenviar

miércoles 3AAZE 302 p. m.
H gestiondepersonal@medellin.gov.co
Cambio de Direccion de Cobro de Impuesto Predial exitose

Fara -esmedrbroTargerichoreo

Actualizacion de la direccion del documento de cobro predial

Cordial saludo praeba,

Se actualizo la direccion de cobro para el documento de impueasto predial.

Direccion Anterior: SRG36-CH0 186862
Nueva Direccion -GH856103-B-0560026—

Recuerde que esta actualizacion solo se puede realizar una vez por trimestre de cobro.

Atentamente,

Gestion de Personal
Secretaria Gestion Humana y
Servicio a la ciudadania
Teléfono: 385 6520

aachnndanareanalfmeadallin Aoy oo

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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