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Taquillas virtuales

Descripcion (En que consiste):

Este documento describe los pasos para presentar la informacidn exdégena operadores de Telefonia Movil.

Dirigido a:

Los operadores de Telefonia Mdvil, deberdn remitir la siguiente informacién de las
personas naturales y/o juridicas con lineas activas a 31 de diciembre de 2022, reportando
como maximo hasta 5 lineas para los clientes empresariales.

Pasos a seguir:

1. ACCESO AL SERVICIO INFORMACION EXOGENA — OPERADORES TELEFONIA MOVIL.

Ingresa a la pdagina web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
https://www.medellin.gov.co donde sera direccionado al Portal Tributario, visualizando la seccion “Agiliza

tus tramites”. Posteriormente, debe seleccionar la opcién “Informacion Exdgena”.

Participa Transparencia Servicios a la Ciudadania Sala de prensa PQRSD Tramites y Servicios

Agiliza _— @

~ tus tramites

En la seccidn “Normatividad de la Exégena”, se visualiza la opcidn para reportar informacidn exdgena
“Operadores de telefonia movil”, donde encontrara las opciones:
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https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/789-Portal-Tributario
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Normatividad de la exigena

A ién, encontrard los ei ivos segun el tema. Al ingresar a cada enlace podrd cargar su informacién exégena:
= Infor ion de las iedades Fiduciarias respecto al Impuesto Predial Unificado.

Descarga aqui el instructive de Fiducias Impuesto Predial

Descarga aqui la estruetura Tipo 01-Informacion Fideicomiso

Descarga aqui la estruetura Tipo 02-Informacidn Fideicomitents

Descarga aqui la estruetura Tipo 03-Informacion Beneficiario

» Informacién que deben reportar las Sociedades Fiduciarias Industria y Comercio.
Descarga aqui el instructive de Fiducias Industria y Comercio

Descarga aqui la estructura Tipo 01-Informacion Fideicomiso

Descarga aqui la estructura Tipo 02-Informacion Fideicomitente

Descarga agui la estructura Tipo 03-Informacion Beneficiario

» Informacién de compras de bienes y/o servicios
Descarga aqui el instructive Compras Bienes y Servicios

Descarga aqui la estruetura Compras Bienes y/o Servicios

En la parte inferior de la seccion “Operadores de telefonia mévil”, debe hacer clic en la opcién
“estructura”, para descargar la plantilla de Excel, y también, en “instructivo” que es la base para el
diligenciamiento de la informacion.

2. DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION

Diligencie la informacién de cada una de los propietarios de lineas activas. Para ello, utilice el archivo de
Excel dispuesto en el portal, en donde encontrara seis (6) campos distribuidos en la hoja “Art 21
Operadores Moviles”. A continuacidn, se presenta un ejemplo de diligenciamiento de la informacién:

1. Niimero de | 2. Tipo Documento | 3. Nimero 4. Nombres y Apellidos 6 Razon Social 5. Teléfono L.
. L e .. e . N A N . 6. Correo Electronico
linea Movil Identificacion Identificacion | Nombres o Razon Social | Apellidos Fijo
3004837655 2 80107187 Luis Alberto Restrepo Castafio 6046859322 lucho@gmail.com
3225553844 1 900974275 FAMILIA COMPANY SAS 6043832283 company@outlook.com
3101010102 1 145863545 Laborales SAS laborales@hotmail.com

1. “Numero de linea Mavil”, Obligatorio. Numero de linea mdvil. Campo numérico de 10 digitos.

2. “Tipo documento identificacién”, Obligatorio. diligencia conforme al listado maestro relacionando el
numero “ID” segun corresponda, con base en la siguiente tabla:

1D Definicién

NIT

Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria
Pasaporte

Tarjeta de identidad
Otros

N a|W N =
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3. “Numero Identificacidn”, digite el Nimero identificacion con maximo 11 digitos, sin puntos ni comas.

4. “Nombres y Apellidos o Razén Social ”, se diligencia conforme a los siguientes parametros:

o Nombres o razon social: Se diligencia la razén social o el nombre sin apellidos, con un maximo de
60 caracteres.

o Apellidos: Se diligencia los apellidos (si aplica) con un maximo de 30 caracteres. Este campo NO es
obligatorio para el tipo de documento de identificacion “NIT”.

5. Enlaseccién “Teléfono Fijo”, se diligencia es numero de fijo del cliente. Campo opcional, tipo numérico
con 10 caracteres, ingresando el indicativo del municipio.

6. “Correo Electrénico”. Campo obligatorio en donde se diligencia el correo del cliente. Alfanumérico de
maximo 80 caracteres.

3. CARGUE DE LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA WEB

3.1 Se hace clic sobre la opcién “operadores de telefonia mévil”, para reportar informacién exégena.

Normatividad de la exégena

A i6n, encontrard los ei ivos seg(n el tema. Al ingresar a cada enlace podri cargar su informacién exégena:

= Infor ion de las iedades Fiduciarias respecto al Impuesto Predial Unificado.
Descarga aqui el instructive de Fiducias Impuesto Predial
Descarga aqui la estructura Tipo O1-Informacion Fi i
Descarga aqui la estructura Tipo 02-Informa

Descarga aqui la estructura Tipo 03-Informacio

= Informacion gque deben reportar las Sociedades Fiduciarias Industria y Comercio.
Descarga aqui el instructive de Fiducias Industria y C io

Descarga aqui la estructura Tipo 01-Informacion Fideic
Descarga aqui la estructura Tipo 02-Informacidn Fideicomitents
Descarga aqui la estructura Tipo 03-Informacién Beneficiario

= Informacion de compras de bienes y/fo servicios
Descarga agui 2l instructive Compras Bienes y icios
Descarga aqui la estructura Compras Bienes y/o Servicios

3.2 Se diligencia su usuario y contrasefia para iniciar el cargue de informacion.
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e Participa Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Registrate £Olvidd su contrasefia?

3.3 En la plataforma WEB, dirijase a la pestafia “Informacion” y haga clic en el botén “Seleccionar

archivo”.
Informacion que deben suministrar los operadores de telefonia mévil

Informacion

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

( LIMPIAR )-' ENVIAR )

3.4 Se selecciona el archivo correspondiente y se da clic en “Abrir”.

Informacién que deben suministrar los operadores de telefonia mévil

Informacion

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

( LIMPIAR )[ ENVIAR )

G Abrir

X

A | « Estructura.. » Art21_Operadores de telefonia movil v O 2 Buscar en Art 21_Operadores...
= @ @

Fecha de medificacién Tipo

Organizar = MNueva carpeta

~ Nombre

3t Acceso rapido
Hoja de calc

P | 05 Estructuratelefoniamobil (V2) 20230426 ...

I Escritoric
¥ Descargas *
[£ Documentos *
v £ >

| [ Hoja de célculo de Microsoft B> +

Nombre de archivo: |
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3.5 Se confirma la pestaina con el archivo cargado.

Informacion

Seleccionar archive  Estructura telefoniamovil.xlsx

3.6 Haga clic en el botén “ENVIAR” ubicado en la parte inferior de la ventana.

Informacion

Seleccionar archivo ~ Estructura telefoniamovil.xlsx

LIMPIAR

El sistema realizara la validacion de la informacion.

Validacidn con errores: en la validacion se encuentra un mensaje “se detectaron inconsistencias en
la informacion” y en la parte inferior de la pantalla se mostrard el listado de errores encontrados en el
archivo “operadores de telefonia maévil.xIsx".

Informacion

Seleccionar archive  Estructura telefoniamovil.xlsx

se i i ias en la i

LIMPIAR

Informacion que deben suministrar los operadores de telefonia movil

F3: EL nimero deber tener 10 digitos
G3: El formato de la celda es incorrecto, debe ser texto max. 80 caracteres
G4: El formato de la celda es incorrecto, debe ser texto max. 80 caracteres
F5: EL nimero deber tener 10 digitos
G5: El formato de la celda es incorrecto, debe ser texto max. 80 caracteres

o ene e e e o e e e e

Dichas correcciones se realizan en la plantilla o estructura de Excel inicialmente diligenciada. La
informacién del error remite a las coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “F3” — “G3”

IN-GEHA-WW, Versién

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.



Codigo: IN-GEHA-

ww IN-GEHA Instructivo de Usuario para la

Version: Presentacion de la Inform:i\cmn’ E?(ogena N
O pe ra d o res Te I efo n Ia M ovl I Ciencia, Tecr?:l(;;igee Innovacién

- “G4” — “F5”, etc., vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli consignado y guarde los cambios
sobre la plantilla en Excel, luego repita los pasos desde el numeral 3.3.

Al cargar la informacidn se valida el archivo.

Asi mismo, al momento de evaluar la informacién, la aplicacidn suspende las validaciones si consigue
errores en las primeras 5 filas (estas no tienen que estar consecutivas).

Una vez se corrijan los errores en la plantilla de Excel especificada, vuelva al Portal donde cargé la
informacién anteriormente y de clic en el botdon “LIMPIAR”, para que se actualice el cédigo. Repita los
pasos desde el numeral 3.3.

Informacion

Seleccionar archivo  Estructura telefoniamovil.xlsx

ias en la i

Se

]

Informacién que deben suministrar los operadores de telefonia mévil

F3: EL nimero deber tener 10 digitos
G3: El formato de la celda es incorrecto, debe ser texto max. 80 caracteres

G4: EL formato de la celda es incorrecto, debe ser texto max. 80 caracteres

F5: EL nimero deber tener 10 digitos

G5: El formato de la celda es incorrecto, debe ser texto max. 80 caracteres

e e e e L e i e el

Validacidn exitosa: Si la validacion es exitosa se observa en la parte inferior de la ventana un mensaje
de color verde indicando que “El proceso ha finalizado correctamente”.

Informacion

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

‘\‘.
LIMPIAR )
A

(
AN

El proceso ha finalizado correctamente

Se da por terminado el tramite cuando la validacion del cargue de informacién sea exitosa con el
mensaje: “El proceso ha finalizado correctamente”.
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Tiempo promedio: | El tiempo promedio de ingreso al Portal Web y cargue de la informacion es de 30
minutos.

Requisitos y documentos:

Son necesarias las siguientes caracteristicas en el equipo desde el cual se realizara el tramite:
e Optimizado para Google Chrome.
e Adobe Reader version actualizada.
e Acceso a Internet.

Costos y pagos:

e N/A

Normas asociadas:

De conformidad con la Resolucion 202350037010 del 10 de mayo del 2023, la entrega de la informacion
exdgena debera realizarse hasta las fechas maximas establecidas en la misma.

Recuerde que:

Lainformacidn se entrega Unicamente através del Portal Institucional del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin

Tramites y servicios relacionados:

e N/A
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