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CREEMOS EN EL TRABAJO EN EQUIPO CON 
LA CIUDADANIA: una alcaldía que promueve 
la cultura ciudadana para generar 
transparencia, seguridad y confianza.

Confianza
y transparencia



Macroproblema: la pérdida de 
confianza ciudadana en las 
instituciones se debe a la falta de 
estrategias de coordinación 
efectiva, lo que obstaculiza el 
mejoramiento de la gestión 
institucional, la promoción de 
entornos seguros y la participación 
de actores sociales en el desarrollo 
integral de los habitantes.

Objetivo: promover un desarrollo 
integral en Medellín a través de la 
implementación de estrategias para 
fortalecer la coordinación y 
transparencia de las instituciones, 
fomentar la participación ciudadana 
y restaurar la confianza en la 
institucionalidad, creando entornos 
seguros y promoviendo 
ciudadanías activas.
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4,7
BILLONES

$4,784,091,385,504
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Actores territoriales capacitados
en procesos de legalidad, construcción y ética, en cuanto

a la ocupación del territorio

HITOS
Seguridad integral
para el desarrollo social
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HITOS
Participación ciudadana
y control social

Implementación de un

Sistema de gestión del conocimiento
para la toma informada de decisiones estratégicas

en la gestión de la comunicación pública

Restauración de la confianza ciudadana
en corresponsabilidad con los Medios de comunicación alternativa,

independiente, comunitaria y ciudadana por la ejecución
transparente del presupuesto participativo



HITOS
Planeación y gestión
territorial del Distrito

Fortalecimiento del

modelo de
ocupación

del territorio
determinado en el POT

Recuperación y generación de
confianza en el

proceso de
obligaciones
urbanísticas

Puesta en
marcha de los

PAU
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HITOS
Confianza ciudadana 
en la gestión pública
institucional

Reestructuración del

centro de
prácticas
y el modelo de

prácticas de
excelencia

Transformación de
la experiencia del

servicio a la
ciudadanía

Fortalecimiento del clima
y la cultura organizacional

con énfasis en seguridad, balance, cuidado de la salud física
y mental, bienestar y liderazgo de los servidores




