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Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Alcaldia de Medellin, en el marco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

Los recursos con que cuenta la Alcaldia de Medellin para ejecutar la estrategia anticorrupcién son humanos y tecnolgicos asignados por el presupuesto propio de la entidad.

JUBCOMPONENTE ive o SEP<R| % DE N " OBSERVACIONES
frem § 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutaras FEB | MAR | ABR | MAY | JUN o oct MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias]
[ FASE a 9:R21 AVANCE ( ) (Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizacién)
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente 1 Boletinal Dia o
Politica Integral de Administracién Divulgar  Poliica Integral de Riesgo por diferentes medios Poltic ntegralde Riesgos | 2 divulgaciones de la Politica Subsecretaria de Desarrllo Subsecretaria de Desarrollo . Planeacion SiG o
5 8 o mecanismos a los grupos de valor y afa cudadania. socializada integral de riesgos realizada Institucional Institucional Webo
de Riesgos Intranet
Actas lsolucen “Riesgos Autoevaluacin .
. " . Actas solucion “Riesgos o per Subsecretarfa de Desarrollo
Realizar acompafiamiento a los equipos operativos sobre X proceso o afo 2020 priado 1 . s s
o sent ! Autoevaluacion proceso | cuatrimesre” realizacas / Acas lsoucén Subsecretaria de Desarrollo Institucional N Actas Isolucion “Riesgos Autoevaluacion proceso
. X0 afi0 2020 periodoxx | Riesios Autoevaluadon proceso woxxafio Institucional (coodinadores unidad de 000 afio 2020 periodo o cuatrimestre”
lineamientos metodoldgicos. (segunda linea de defensa) 2020 periodo o cuatrmestre“programscas 5
cuatrimestre”. s Planeacion Organizacional)
Subcomponente 2
Construccién del Mapa de Riesgos 2 Desarrollo ) Mapas de Riesgos de cormupcidn Isolucion por
X I [ * Lideres de procesos x
de Corrupcién metodolgicos Corrupeién cutrimestre Institucional proceso
Informe gestién Riesgos de Web de la entidad micrositio Transparencia
Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Alcaldia Informe gestion Riesgos de 8 8 Subsecretaria de Desarrollo Subsecretaria de Desarrollo “ parenciay
e Miedelin Pl Cormupcién consolidado, por et ettucion x Accesoaa Informacién Informe gestion Riesgos
cuatrimestre de Cormupcidn consolidado, por cuatrimestre
falizar la Plan Anticorupcidnyy de plan Anticomupcionsy de Subsecretaria de Desarrollo
Atencion al Ciudadano, antes de su publicacién, para que e  sociizaci Subsecretaria de Desarrollo Institucional Pagina web de la entidad- Micrositio Transparencia
Atencién al Ciudadano socializaciones realizadas . f
¥ extern A Institucional Web master Secretaria de V Accesoa a Informacién Plan Anticorrupcién y de
propuestas. Comunicaciones Atencion al Cludadano en
Subcomponente 3 promocidnary divulgar el Plan Anticorrupcidn y de Atencién Subsecretaria de Desarrollo Subsecretaria de Desarrolio Boletin al dia
Consulta y divulgacié Estrategias comunicaciones |
onsulta y divulgacién ol Cudadano, para conocimientoy control de actores e N y InsttuionalC PlaneaciénSIG
intenos y extemos de Comunicaciones Comunicaciones Eureka
1
Coordinar y artcular la entrega de informacion del Plan
d 16 c c Desarrollo Subsecretaria de Desarrollo N Correos electronicos
promocion y divulgacién dentro de la estrategia de < Inte c Interas Institucional Institucional
rendicién de cuentas.
o “ . Actas Isolucién “Riesgos Autoevaluacién proceso
§ o st ActasIsolucion “Riesgos | Actas Isolucion “Riesgos Lideres responsables de los e
yrese! s et | Autoevaluacion proceso | Autoevaluacion proceso xox Lider de procesos (primera linea de . e e et
(incluye ajustes) como primera linea de defensa oo afo 2020 perodo xox afio 2020 periodo xix cadaproceso defensa) Isolucién )
cuatrimestre” cuatrimestre”
Lideres responsables delos
Implementar planes de mejoramiento en caso de Planes de mejoramiento Lider de P > A A A A A i )
! i . mplementados Acciones de mejora o mroceso procesos primera linea de Herramienta Isolucion
P defensa)
Subcomponente 4
Monitoreoy revisiéon Gestién de riesgos de la .
Socializar al Comité Institucional de Coordinacién de Control entidad socializadosal | NUmero de socilizaciones X
e s ostimde 1 oy o s ittt e realizadas Subsecretario de Desarrolio Subsecretario de Desarrollo Acta Comité Institucional de Coordinacién de
Institucional Institucional ControlIntemo,
entidad Coordinacion de Control
Intermno
tres Informe de monitoreo
Informe monitorear 6 .
Consolidar informe de monitoreo sobre a gestién de i v |sobre la gestion de riesgos de Subsecretaria de Desarrollo Web de la entidad: micrositio Transparencia y
: revisar periédicamente fa corrupcién Subsecretario de Desarrollo
riesgos de cormupciény gestién, como segunda linea de , ettomt Institucional x Accesoa a Informacién: Documento de Informe
defensa : monitorear la gestién de riesgos de cormupcién
cormupcién
x x
Subcomponente S Realizar definid Informes de seguimiento [ Nimero de informes de seguimiento ) . ) . 10 10
AN Y P Secretaria de Evaluacion y Control | Secretaria de Evaluacion y Control .
Seguimiento porla entidas definidos realizados primer primer
osdias 0s dias.
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Los recursos con que cuenta la Alcaldia de Medellin para ejecutar la estrategia anticorrupcién son humanos y tecnolgicos asignados por el presupuesto propio de la entidad.

UBCOMPONENTE is o SEP<R| % DE - OBSERVACIONES
frem § 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO oct | Nov | pic MEDIO DE VERIFICACION (Evidencia:
1 FASE i « d g 9iR21 AVANCE ( %) | (Registrar notas de seguimiento- fecha de su realizacidn)
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO (CRONOGRAMA 2020)
% DE OBSERVACIONES
MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias
SUBCOMPONENTE . . AVANCE { ) | (Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizaciér)
frem 7 EASE 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR IA RESPONSABLE ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Sub te1 Revisar los procesos que componen el Sistema de Gestion
ubcomponente li identificar rami | i o de trami
S, - e Caldad para identiicar nuevos trdmites, con el fin de f)nventariode TAMIES 60 |1, ies en SUT/Total de trimites | Subsecretara de Senvcoa s Subsecretaria de Senicioala 1) Inventario de tramites de la entidad
Identificacion de Tramites 11 [garantizar que se publiquen en el portafolio de senvicios en |Inventario Total de Tramites | la entidad © x X X
; ° identificados Ciudadania Ciudadania 2) Inscripcién en el SUIT
el portal y el Sistema Unico de Informacién y Tramites - SUIT 2) Inscripeién en el SUT
30.
2
Subcomponente 2 41 |Proriear wmites a intenvenir conforme a los crteios |10% del total delnventario de |Matiz de prioricacién | dos/Total de trimi Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senicioa la M N B Vet o publcada en el U
Priorizacion definidos por la entidad twramites publicada en el SUIT ramites prionzades/Total de tramites Ciudadania Ciudadania iz de priorizacion publicaca en e
Subcomponente 3 Estrategia
N . is Racionalizar los trémites conforme a las diferentes . . Tramites racionalizados/ Tramites Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Servicioa la
Racionalizacién 31 ategine 10% de los trémites priorizados |Racionalizacién publicada " Cugac, e, X x x Estrategia de Racionalizacién publicada en el SUIT
e Trmites estrategias de mejora aneloun priorizados iudadania iudadania
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS [FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO (CRONOGRAMA 2020)
% DE i OBSERVACIONES
L BCOMPONENTE AvANCE | MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias) | (¢ ouictrar notas de seguimientoy facha de su realizaion)
frem ks 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE | Dependencias efecutaras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Subcomponente 1 Contar con un equipo que. Secretaria »
Informacion de calidad y en 1q|Confomary capaciar fderey taria Privada X X
5 \dady Rendicion de Cuentas Rendicién de cuentas en fa capacitado :
lenguaje comprensible Administracién municipal Informacién Secretaria de Comunicaciones
SUhcompone"te 1 Elaborary socializar estrategia de rendicion de cuentas Establecerla estrategiade | Estrategia de Rendicién de Secretaria ipz
Informacion de calidad y en 12 2020 parala Alcladia de Medellin (definicion de onde tentns 2020 | Cuentas 2020 eibo Cuentas I taria Privada, x
Ienguaje comprensi ble Cronograma y responsabilidades) Informacion Secretaria de Comunicaciones.
Subcomponente 1 ) ) Secretaria ip
Informacion de calidad y en 13 |DefinirPlan Accion (concertacén de Cronograma y i plan de accién para el Cmnoger;rx “ ;:;matos an de Acciony ronograma ! cindanay 4 . .
lenguaje comprensible Informacién responsables de procesos de RC
Subcomponente 1 Elaborar el plan comunicacional que contenga las acciones Departamento Administrativo de
N " . Elaborar un plan Plan comunicacional de
Informacion de calidad y en 14 |adesarrollar e implementar para la correcta divulgacion del v i dela & X M
5 comunicacional Rendicion de cuentas 5
lenguaje comprensible proceso de rendicién de cuentas Informacién - equipo comunicaciones
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SUBCOMPONENTE ive o % DE N " OBSERVACIONES
'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutaras FEB | MAR | ABR | MAY | JUN o MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias] . s o
1 FASE ¥ AVANCE ( ) | (Registrat notas de seguimientoy fecha de su realizacién)
Subcomponente 1 Preparar y consoldarinformacién de gestion a presentar | pro 11000 e jos Departamento Administrativo de
Informacion de calidad y en para el 1009% de I d - " . . partame v Departamento Administrativo de N I corde s o fechas defidas pork el
: 'dady el plan de accidn. incluye la generaldel Alcalde y las i Planeacion - Secretarias misionales
lenguaje comprensible dependencias que lo hacen de manera partiular)
Subcomponente 1 ;uhlicarh totalidad de los
! " i i 1
informacion de calidad y en presentar M ;z?;’:f;f;’:p’:’:ﬂ p Inf blicad I x | x| x| x Acorde a as fechas definidas por las dependencias en el plan de accién
lenguaje comprensible s aspacio e e Informacién Informacién
Subcomponente 1 Informes seguimiento al
" N Publicar los Informes de Seguimiento al Plan de Desarrolioa | Publicacién de seguimiento al Seguimiento l Plan Indicativoy Plan
Informacion de calidad y en : o sangy| | PendeDesemlo | (e ! ' )
lenguaje comprensible publicados Informacién Informacién
Subcomponente 1
Inf 1on de calidad Publicar el Informe d Informe d SequimientoalPOT ! ! .
nformacion de calicady en Territorial- POT seguimientoal POT POT publicado & , °
lenguaje comprensible Informacién Informacién
Subcomponente 2 Preparary activar con la i ore a particoacion de |
Dialogo de doble via con la elin de obtener preguntas o comentarios de los ciudadania pueda participar en |habilitados para la c"'“::;‘:;: re la participacion de fa Secretaria de Ct X X X X Acorde 2 las fechas definidas por las dependencias en el plan de accién
ciudadania y sus organizaciones ciudadanos y rendicion e
de cuentas definidos en el plan de accién
sub 2 Gestionar los medios necesarios para garantizar la 100% de los escenarios de
ubcomponente " i }
. X Emision de la Rendicin d
Dialogo de doble via con la través de para | MO0 :ui“;: wonde Secretaria de C X X X X Acorde alas porl I plan di
ciudadania y sus organizaciones les de televi d los
digitales, entre otros)
Pieza grafica- ABCde o
Subcomponente 2 Incentivarla participacion ciudadana a través de una rendicin de cuentas
. . i 2 i fortalecer s i
Dialogo de doble via con la ot e o endicom e coentas o oo Cereroy noviemore Socializacioncon | Campafias realizadas (2) Secretaria de C X
ciudadania y sus organizaciones interlocucion entre los servidores piblicos  la ciudadania funcionarios, contratistas y
ciudadania en general
Subcomponente 3
Responsabilidad (resultados de la
gestion asumiendo mecanismos de ) o Realizar el 100% de espacios )

2 . Realizar espacios de diaologo - Audiencias Publica de . Audicencias realizadas / audiencias . s
correccion o mejora/ respuesta al Cuentas de dialogo definidos en el Plan Audiencia Publica ramadas on el plan de accion Administrativo de Planeacién - Administrativo de Planeacién - x x x X Acorde a las fechas definidas por las dependencias en el plan de accién.
control social) para motivar la u Proe P Subdireccién de a Informacién Subdireccidn de la Informacién
cultura de la rendicion y peticion de
cuentas
Subcomponente 3
Responsabilidad (resultados de la
gestion asumiendo mecanismos de "::"“' "‘: ”;0"“0;“7}’: Informe sobre el monitoreo de

” - noticias sobre fa rendicion de
correccion o mejora/ respuesta al 2 |Realizar monitoreo de noticias. cuents realizadas seginplan |  Monitoreode notcas |noticas cada vez que se ealice una Secretaria de C¢ X X X X Acorde a las porl: 1 plan d
control social) para motivar la audiencia piblica
cultura de la rendicion y peticion de
cuentas
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JUBCOMPONENTE ive o SEP<R| % DE N " OBSERVACIONES
frem § 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO oct | Nov | pic MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias]
1/ FASE a 921 AVANCE ( ) (Registrar notas de seguimiento'y fecha de su realizacién)
Subcomponente 3
Responsabilidad (resultados de la
esponsabilidad (resultado esponder 1 100 s
gestion asumiendo mecanismos de oroguntas o solcitudes de Tramitar y dar Todas &
i N Dar respuesta a las preguntas y solictudes de los ; respuestaoportunaa las [ Respuestas remitidas a la ciudadanta
correccion o mejora/ respuesta al 33 - informacion que surjan del ) ) Pl I d solicitides. X X X X x X X X X X X Acorde a las fechas definidas por: enelplan d
ciudadanos sobre la informacion entregada solictudes delos | por cada dependencia responsable : .
control social) para motivar la proceso de dialogo enlos dtomes Informacién ciudadanas
. L términos de ley
cultura de la rendicion y peticion de
cuentas
Realizar evaluacién del
Subcomponente 4 proceso sobre la Rendicion de A forme sobre o evaluadén de Secretaria o
Evaluacion y retroalimentacionala |41 Realizar evaluacién del proceso Cuentas efectuadoduranteel | Evaluacion delproceso | 0 Co I taria Privada, x X
gestion institucional afio,seguin lo definido en el ” Informacién Secretaria de Comunicaciones
Plan de Accion
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO [FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO (CRONOGRAMA 2020)
MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias)
frem SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE |  Dependencias ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN [ JUL [AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC % DE N OBS.ER.VACIONES i m i
/ FASE AVANCE (Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizacién)
Correos electrénicos con
Subcomponente 1 informes de temas de . Correos electronicos con informes de temas de
P Socializar a nivel diectivo los diferentes temas o estados de B} . Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioala
Estructura administrativa y 11 1 por cada secretaria Senicioa la ciudadania nimero de correos / meta - x Senvicioa la ciudadania enviado por la Secretaria
los temas de Senvicio a la Ciudadania Cudadania Cludadania
Direccionamiento estratégico enviado porla Secretaria de de despacho,
despacho,
Implementar Kioscos de autogestion de trémites y servicios Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioa la
21 3 kioscos 2 N x reporte de atenciones
para la ciudadania Cudadania Cuudadania
. ol By .
22 [ifundir portafolio de trémites a los ciudadanos. 15 publicaciones Publicaciones de portafolio ndmero de portafolos Subsecretaria de servcloa fa Offerentes Secretaras x Publicaciones de portafolio
publicados/meta Ciudadania Departamentos Administrativos
subcomponente 2 43 |Generar presencia de la Administracion Municipal en el | S eventos oactuidades en fotografins nimero de eventos o actividades en Subsecretaria de Senicioa la Diferentes Secretarias y N P—
\ P ol esd tertitorio teritorio . territorio/ meta Ciudadania Departamentos Administrativos &
Fortalecimiento de los canales de
atencion
Capacitar al personal de atencion a la ciudadania en temas Actas de capacitacionesy | Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Servicioala y
24 . N 5 capacitaciones nimero de capacitaciones/ meta - x Actas de capacitaciones y fotografias
de atencion a poblacidn diferencial fotografias Ciudadania Ciudadania
e d bsecretaria de Senvicioa fa Subsecretaria de Senvicioa la
Realizar agendamiento w Ia atencion presencial ndamiento w r ndamient
25 [Realizar agendamiento web para la atencidn presencia agendamiento web et o ot i x eporte de agendamientos web
46 |[melementar apicacien web para el sistema de tumos 4 a met Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioa la eporte de agendamients
sentry v " amea Cudadania Cuudadania * eporte de agendamientos.
1 Seminario de Senvicioala nimero de Seminarios/ meta .
Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senvicioa la
31 [Realizar seminario de Senvicioa la Cludadnaa ciudadania Actas de asistencia x Actas de asistencia

Ciudadania

Ciudadanta
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JUBCOMPONENTE ive o SEP<R| % DE N " OBSERVACIONES
frem § 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO oct | Nov | pic MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias]
[ FASE a 91R21 AVANCE ( ) (Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizacién)
Realizar capacitaciones en diferentes temas de servico la Actas de asistencia y Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senvicioa la
32 6 capacitaciones Nimero de capacitaciones/ meta x Actas de asistencia y fotografias
ciudadania fotografias Cudadania Gudadania
Subcomponente 3
Talento humano
Implementar estrategia de pasantias del senicio, para que
Encuestas e informe con las Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senvicioa la Encuentas e informe con as experiencias y
33 [l personal de la entidad conozca la experiencia en la Linforme informe/meta :
experiencias y sugerencias. Cudadania Cuudadania sugerencias
atenciénal ciudadano.
[l Realizar cliente oculto en los canales oficiales de atencién,
Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senvicioala
33 [administrados por la Subsecretaria de Senico a la Linforme informe de cliente oculto informe/meta : x informe de cliente oculto
. Cudadania Ciudadania
Cudadania
Link del consolidado de
Socializara través del canal virtual el consolidado de PQRSD. PQRSD coninforme de . Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioa la Link del consolidado de PQRSD con informe de
a1 N , Uninforme por Semestre . nimero de Informes/meta . x x N
radicadas a la Alcaldia con informe de gestion gestion publicado a traves Ciudadania Ciudadania gestion publicadoa traves del canal virtual
del canal vitual
informes de oportunidades Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senvicioa la
42 [Realizar informe de oportunidades de mejora. ainformes nimero de informess/meta x x informes de oportunidades de mejora
demejora Cudadania Cuudadania
Subcomponente 4
R . informes conla
Normativo y procedimental . .
consolidacion delas salidas . Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioala informes conla consolidacidn de las saldas no
43 [Realzar informe de salidas no conformes 2informes nimero de informes/meta : x x
o conformes reportadas Cudadania Cludadania conformes reportadas por as dependencias
porlas dependencias
. informe sobre la B} .
Implementar la guia para defini los costos de los trémites. Subsecretaria de Senvicioa la Subsecretaria de Senvicioa la informe sobre la implementacion de la guia en los
a4 : nimero de tramites priorizados | implementacién de la guia nimero de tramites/meta x
en el nimero de tramites priorizados. Cudadania Cuudadania tramites priorizados
enlos tramites priorizados
Realizar mediciones de los | 2 Medi
1 |ciuddanos respecto a la oferta insttucional y el senvcio Resultados de la medicién Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioala diapositivas con resultados de a medicion
recibido, e informar los resultados al nivel diectivo con el fin | satisfaccién igual o superior al Socializacién porcentaje de la meta Ciudadania Ciudadania " * Socilizacion
de identificar oportunidades y acciones de mejora
Informe que contenga la
Linforme que contenga la . .
. : | canacterizacien de la . Subsecretaria de Senicioa la Subsecretaria de Senvicioala Informe que contenga a caracterizacidn de la
52 |Caracterizar a poblacion que accede a trémites yparsd. | caracterizacion de la poblacién : nimero de informes/meta : x
Subcomponente 5 . poblacion que accede a Ciudadania Ciudadania poblacion que accede a tramites y parsd.
_ 3 . que accede a trémites y parsd . “
Relacionamiento con el ciudadano frémites y pars
I describant
implementar calficadores en linea de los seniios de fa niormes aue describan a5 . Subsecretaria de Senvcioa la Subsecretaria de Senvicioa la informes que describan las calficaciones brindades
53 ainformes calficaciones brindades a nimero de informes/ meta : x x x x
entidad Cudadania Cludadania alos servicios prestados
los servicios prestados
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO (CRONOGRAMA 2020)
% DE CI6N OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE L MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias) . s o
/ FASE ACCION META PRODUCTO INDICADORES DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutoras E | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | AVANCE (Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizacién)




C6d. FO-DIES-076
Formato
FO-DIES Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version. 1
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION - SEGUNDA DIMENSION 2:DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
[PRIMER CUATRIMESTRE 2020
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Alcaldia de Medellin, en el marco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.
Los recursos con que cuenta la Alcaldia de Medellin para ejecutar la estrategia anticorrupcién son humanos y tecnolgicos asignados por el presupuesto propio de la entidad.
UBCOMPONENTE . SEPeR| % DE ot OBSERVACIONES
frem § 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dey s ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO oct | Nov | Dpic MEDIO DE VERIFICACION {Evidencia
1 FASE i a endencias e d 9iR21 AVANCE ( %) | (Registrar notas de seguimiento- fecha de su realizacidn
Solicitar enlaces a las dependencias para la
ejecucion de las actividades que se establezean N° de Dependencias con
51 |para el sostenimientoy mejoramiento de la |22 Enlaces definidos Oficios enlaces defindos/IN® de | DePanamento Administrativo de | ¢ dependencias X .
Planeacion Oficios enviados por las dependencias.
informacion publicada en el link de transparencia Dependencias
¥ los instrumentos de gestion
Realizar reunion con los enlaces de las
dependencias, para la explicacion de las . . ) .
52 |responsabildades, metodologia a seguir y |Realizar 1 reunién Acta de la reunion y | N Enlaces que asisten ala |Departamento Administrativo de |.ro.y. jas dependencias X Acta de reunién y cronograma de trabajo
o o cronograma de trabajo reunién/ N° enlaces citados Planeacion
determinacion del cronograma para cumplir con
los compromisos pactados.
) Link de trasparencia
Revisar el link de transparencia del portal |0 c2tegorias dellinkde 0" o) i chivucional
N ' ° ” transparencia revisadas y
institucional para determinar cual informacion de la e instrumentos  de
que alli reposa, se debe conservar, actualizar y/o e gestion de la % de informacion actualizada |Departamento Administrativo de Link de Transparencia e Instrumentos de
5.3 ’ instrumentos de gestion N m Todas las dependencias X X X x X x X X A
despublicar y actualizar los instumentos de['*M06119° 96 95508 linformacisn, en el link de transparencia  |Planeacion Gestion de la Informacién dilgenciados
gestion de la informacién con la informacién que |9 2 Informacion de debidamente
dependencias 2
sea pertinente tualizad actualizados
actualizados preliminamente
Verificar que las dependencias responsables de
publicar la informacion en el ink de transparencia socretaria de Gestion
tengan en cuenta: >
Humana y Servicio a la
£l cumplimiento de los estandares establecidos. |10 categorias del link de L""’"“:I”“’L::b"f:a N° de Dependencias con Cludadania
La actualizacion oportuna de la informacion |transparencia informacion actualizada que N
biicad: tualizad Teneparencia o daalaley1712 de |Departamento Admiistrativo de | occel2 4@
5.4 publicada. actualizadas e instrumentos  de. responda a la ley e epartamento Administrativo de | o,y nicaciones. x X X X X X X x X Link de Transparencia
-La publicacion en el portal de la informacion con |instrumentos de gestion . 2014 / N° de Dependencias con |Planeacion
I dé cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 |de la informacion de 23 955507 881 inoracin publicada en el Link
/a que se dé cumplimiento a la Ley e e la informacion de o macion informacion publicada en el Lin Deparamento Adminisrativo
y sus normas y revisados de Transparencia )
. o ; . debidamente revisados de Planeacion
Transparencia y Acceso a la - La actualizacion de los instrumentos de gestion
s c
Informacién de la informacion Todas las dependencias
Informacion publicada
10 categorias dellinkde [en el Link de
Realizar los ajusts s depend transparencia Transparencia e
ealizar los ajustes que las dependencias e de Ajustes realizados/ N° | Departamento Administrativo de
55 direccionadoras  planteen a las acciones - . o Todas las dependencias X X X X X X X X X Link de Transparencia
e oy s dependencius elocut instrumentos de gestion  [gestion  de  Ia ajustes propuestos Planeacion
realizadas por las dependencias ejecutoras de la informacion de 23 informacion en  su
dependencias avalados  |version defintiva previa
2 su consolidacion
Consolidar la informacion enviada por cada una
de las dependencias para actualizar los . .
e o 1 et nstumentos 4 N° de Instrumentos de Gestion secretaria de Gestis
nstumentos de gestion de la informacion y [ nstumentos  de [ 40 e aadon! ecretaria de Gestion
gestionar su publicacién en la herramienta - . |Geston de la ° S Humana y Servicio a la
56 | e costin o o aeag | Gostion de fa Informacion | P6S107 N de de Gestion |D: de |gimane | ox solucion
ISpuesta por el sistema de gestion de la caldad | o g5gagos y formacié de la Informacién Planeacion udadania solucio
del Municipio de Medellin consolidados  y
actualizados
actualizados Todas las dependencias.




Cod. FO-DIES-076
Formato
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Version. 1
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION - SEGUNDA DIMENSION 2:DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
[PRIMER CUATRIMESTRE 2020
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Alcaldia de Medellin, en el marco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con el propésito de servir como herramienta de gestion en tormo a la lucha contra la corrupcion y mejorar la atencién al ciudadano.
Los recursos con que cuenta la Alcaldia de Medellin para ejecutar la estrategia anticorrupcién son humanos y tecnolégicos asignados por el presupuesto propio de la entidad.
JUBCOMPONENTE ine ai SEP<R| % DE N " OBSERVACIONES
frem § 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA | Dependencias ejecutoras | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO oct | Nov | pic MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias
1/ FASE a 9R21 AVANCE ( ) | (Registrat notas de seguimientoy fecha de su realizacién)
Publicacion en la Gaceta
Oficial del acto
" aci que adopte
Gestionar la elaboracion, fima y publicacion del | "oy 2po gan de fos " de Departamento Administrativo
acto administrativo_mediante ol cual se adopt la |2 S9Me #8708 € B8, - |Gestion  de  la Departamento Administrativo de _|de bl h
5.7 actualizacion de los intrumentos de gestion de |Srumentos de Gestion Acto publicado | DP2rtamento Administrativo de | de Planeacion x X Acto Administrativo
: oen o b de la Informacion y 100% |07
informacionacion y su publicacion en el Link de |48 "PITECC 7% |debidamente Secretaria General
Transparencia del portal institucional ‘@ la publicacion en el oficializados ecretaria General
link de transparencia
ajustados a la
nomatividad que los rige
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CONTRATACION 'FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO (CRONOGRAMA 2019)
SUBCOMPONENTE % DE OBSERVACIONES
frem 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE | Dependencias ejecutoras ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC MEDIO DE VERIFICACION (Evidenci N i N
15ASE s == 8 g AVANCE { %) | (Registrar notas de seguimiento'y fecha de su realizacida)
Secretaria de Suministros y Senicios, [Secretaria de  Suministros v
Realizar una (1) Feria de la |Feria de la Transparencia oordina: Subsecretaria de Planeacion [Senvicos, coordina: Subsecretaria
1. |Realizarta Feria de la Transparencia Feriade la Transparencia realizada x
Transparencia en el afio realizada Y Evaluacién de Planeaciény Evaluacion
apoyan: las dems apoyen: |
Secretaria de Suministros y Senicios, [Secretaria de  Sumiristros y
coordina: Despacho Senicios, coordina: Despacho
s Ejecutar las  actvidades . i y
Fortalecer los canales de comunicacién con las partes Plan de comunicaciones apoyan: las demas Subsecretarias, la [apoyan: las demas Subsecretarias,
2 establecidas en el Plan de Plan de comunicaciones ejecutado . X
interesadas P, ciecutado Secretaria de v la | Secretaria de C v
Secretaria de Gestion Humana y [la Secretaria de Gestion Humana y
Senicio a la Ciudadania Senicio a la Cludadania
Secretaria de Suministros y Senicios, [Secretaria de  Suministros y
coordina: Subsecretaria de Planeacion [Senvicos, coordina: Subsecretaria
Realizartres (3) capacitaciones | . .
Realizar capacitacion y entrenamiento a los gestores del v Evaluacion de Planeaciony Evaluacion
3 . diigidas a los gestores del |Capacitaciones realizadas Capacitaciones realizadas . . X
Proceso de Adquisicién de Bienes y Senicios . apoyan: las demas Subsecretarias y la [apoyan: fas demds Subsecretarias
” Secretaria de Gestion Humana y [y la Secretaria de Gestién Humana
Senicio a la Ciudadania ysenicioa la Cudadania
Secretaria de Suministros y Senicios, Z:;'i‘;:aw:fdmi“'g::';i':;\;‘,a
Realizar doce (12) sesiones de |12 sesiones de escuela de coordina: Subsecretaria de Seleccién y .
4. [Gestionar proveedores Sesiones realizadas de Seleccién y Gestion de X
Escuela de Proveedores proveedores realizadas Gestion de Proveedores
: . Proveedores
apoyan: las demas Subsecretarias s .
2poyan: las demas Subsecretarias
Secretaria de Suministros y Senicios, [Secretaria de  Sumiristros y
’ Actualizar las polcas de |Polficas de operacion [ X coordina: Subsecretaria de Planeacion [Senvicios, coordina: Subsecretaria
5. |Actualizar las polficas de operacion del proceso Poliicas de operacion actualizadas | . . X
operacion del proceso actualizadas v Evaluacion de Planeaciony Evaluacion
apoyan: fas d i apoyan: las
61  |Gestién contractual
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION - SEGUNDA DIMENSION 2:DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

[PRIMER CUATRIMESTRE 2020

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Alcaldia de Medellin, en el marco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

Los recursos con que cuenta la Alcaldia de Medellin para ejecutar la estrategia anticorrupcién son humanos y tecnolgicos asignados por el presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPONENTE
1/ FASE

'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META

INDICADOR

DEPENDENCIA QUE LIDERA

Dependencias ejecutoras

% DE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN Rznce

o

IMEDIO DE VERIFICACION (Evidencias)

OBSERVACIONES
(Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizacién)

Establecer un (1) programa

Programa para mejorar la

Programa para mejorar la planeacion

Secretaria de Suministros y Servicios,
coordina: Subsecretaria de Planeacion

Secretaria de  Suministros y.
Senvicios, coordina: Subsecretaria

plataformas establecidas por la Agencia Nacional de
Contratacién Pibica-Colombia Compra Eficiente (SECOP I,
SECOP ly Tienda Virtual del Estado Colombiano)

la Agencia Nacional de
Contratacién Pblica-Colombia
Compra. Eficiente (SECOP |,
SECOP I y Tienda Virtual del
Estado Colombiano)

realizados utiizando las

plataformas

Procesos contractuales realizados
utiizando las plataformas

coordina: Subsecretaria de Planeacion
V Evaluacion

Establecer programa dirigido a mejorar la planeacion para mejorar la planeacion [planeacién  contractual , , 5
contractual establecido |y Evaluacion de Planeacion y Evaluacion
contractual establecido
apoyan: las d apoyan:
Implementar para los procesos
contractuales el uso de las
Implementar para los procesos contractuales el uso de las |plataformas establecidas por Secretaria de Suministros y Senvicios, [Secretaria de  Suministros y
Procesos  contractuales

Senvicios, coordina: Subsecretaria
de Planeacion y Evaluacion
apoyan:

apoyan: las d

Realizar encuesta de satisfaccion de las partes interesadas

satisfaccion de las partes [las

Realizar una (1) encuesta de |Encuests de satisfaccion de
interesadas
interesadas realizada

Encuesta de satisfaccion de las partes
interesadas realizada

Secretaria de Suministros y Senvicios,
coordina: Subsecretaria de Seleccién y
Gestion de Proveedores
apoyan: las demés Subsecretarias v la
Secretaria de Gestion Humana y
Senicioa la Ciudadania

Secretaria de  Suministros  y.
Senvicios, coordina: Subsecretarfa
de Seleccion y Gestion de
Proveedores

apoyan: las demas Subsecretarias
v la Secretaria de Gestion Humana
'y Senicioa la Gudadania

Adoptar y utiizar los pliegos esténdar disefiados por
Colombia Compra Eficiente en los procesos de contratacion
piblica, que sean aplicables en la Entidad

Adoptar y utilzar el 100% de
los pliegos estandar disefiados

contratacién publica, que sean
aplicables en la Entidad

por Colombia Compra Eficiente | Pliegos estindar aodptados [Pliegos  estandar  aodptados v
en los procesos de [yutiizados

utiizados

Secretaria de Suministros y Servicios,

Gestion de Proveedores
apoyan: las demas Subsecretarias

coordina: Subsecretaria de Seleccion y | |

Secretaria de  Suministros y
Senvicios, coordina: Subsecretaria
le Seleccién y Gestion de
Proveedores

apoyan: las demas Subsecretarias

'COMPONENTE 6 : INICIATIVAS ADIC

IONALES - PARTICIPACION CIUDADANA

[FECHA PROGRAMADA PARA EL CUMPLIMIENTO {CRONOGRAMA 2020)

SUBCOMPONENTE % DE OBSERVACIONES
'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE |  Dependencias ejecutara: FEB | MAR | ABR | MAY MEDIO DE VERIFICACION {Evidencia: : P raci
FASE P e ejecutaras AVANCE { 5) | (Registrar notas de seguimientoy fecha de su realizacidn)
Incorporar en el plan de desarrollo 2020 -2023 programas Plan de desarrollo 2020 Nimero de programas incorporados Secretaria de Participacion Ciudadana S ecretaria de mujeres
P P prog 8 enelplan de desarmolio para o Secretaria de Cultura Secretaria de 0% |Plan de Desarrollo 2020 - 2023 aprobado
encaminados a fortalecer la participacion . DAP
fortalecer la participacion Comunicaciones
Di dstico del estad Listados de asistencia
Realizar el diagnéstico del estado actual de la participacion penostico s estado Diagndstico del estado del B} . Secretaria de Participacion X
1 actual de la participacion Secretaria de Participacion Ciudadana 0% |Actas de reunion
ciudadana en a entidad participacion realizado Cudadana )
ciudadana en a entidad Documento diagndstico
X Listados de asistencia
Identificar actividades que invoulcran  procesos  de Plan de participacion de la . - . “
Subcomponente 1 articoacion 100% Plan de participacién formulado | Secretaria de Participacién Ciudadana Todas las dependencias 0%  |Actas de reunion
Condiciones instituci idoneas Plan de participacion
para la promocién de la Listados de asistencia
ici i6 i Estrategi: J Estrate del plan d Secretaria de Partici Actas de reunion
Participacién Ciudadana Definir estrategia para la ejecucion del plan de participacion 100% suategia para ejecuclon | Estrategia para ejecucion delplande | oo va1ia de participacion Ciudadana ecretaria de Panidpacion 0% .
el plan de participacion partcipacion definida Cudadana Documento oficial de estrategia para la
ejecucion del plan de participacion
Listados de asistencia
Estrategia de comunicacion del plan Secretaria de Participacion Actas de reunion
Divuigar el plan de participacién y retroalimentar 100% Estrategia de comunicacién | de partiipacién formulada e | Secretaria de Partcipacién Ciudadana Cudadana 0% |Documento oficial de estrategia de

implementada

Secretara de comunicaciones

comunicacion del plan  de participacion
Seguimiento implementacion
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION - SEGUNDA DIMENSION 2:DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
[PRIMER CUATRIMESTRE 2020

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Alcaldia de Medellin, en el marco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

Los recursos con que cuenta la Alcaldia de Medellin para ejecutar la estrategia anticorrupcién son humanos y tecnolgicos asignados por el presupuesto propio de la entidad.

UBCOMPONENTE e SePen % DE e OBSERVACIONES
frem 8 'NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA QUE LIDERA. Dey s ejecutoras ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO OCT | NOV | DIC MEDIO DE VERIFICACION (Evidencias
1 FASE i « pendenctas ef g 9iR21 AVANCE ( %) | (Registrar notas de seguimiento- fecha de su realizacidn)
Listados de asistencia
Acciones de participacidn ejecutadas/ ?
N N N N Actas de reunion
21 [Ejecutarel plan de participacion 100% Acciones de participacion | Secretaria de i iudadana Todas x 0% > N
. del plan de
formuladas
Subcomponente 2 participacién
Promocién efectiva de la Documento  andlisis de  resultados
participacion ciudadana - e resstados el man o 6o oot e P obtenidos
22 silzlar S%gu\mlen[o ¥ Baluar resultados del plan de 1 de resultados de la resultados de la participacion en la Secretaria de Participacion Ciudadana e[re(sr\: ; ; eipacion x 0% Publicacién de resultados
aicpacen partidpadénen'a enidsd entdadreszado udscans Buenas pricticas documentadas

Normatividad
La formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, de acuerdo con lo dispuesto en las disposiciones de la ley 1474 Estatuto Anticorrupcion, articulo 73 de |a ley 1474 de 2011, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Manual Operativo del Sistema de Gestion - MIPG v2 y la Declaracién de Compromisos por la Transparencia , |a Integridad y la Prevencién de la Corrupcién de 2020.

€l Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, contiene las estrategias defindas por la entidad con relacion a los Compromisos por la Transparencia, la Integridad y la Prevencion de la Corrupcion, que tienen relacion con los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
€l Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, contemplo las observaciones de las partes interesadas, que considers pertinentes.

Control de Cambios:
marzo 13 de 2020

*En la hoja Contexto PAAC se ajusta el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

*Se ajustd el texto de la hoja de "Seguimiento"

*Componente 1 Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

**Numeral 1.1 la actividad y el nombre del indicador.

**Numeral 3.1 el nombre del indicador.

**Numeral 4.1 el nombre de la actividad y el nombre de la meta

**Numeral 4.3 se ajusté el nombre de la actividad y el indicador.

**Se incorporé un nuevo subcomponente” Subcomponente / proceso 5

Seguimiento".

**Se ajustd el conector del subcomponente Monitoreo y revision

*Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

**En el Subcomponente 5" Relacionamiento con el ciudadano” se ingresa un nuevo numeral 5.2", "Caracterizar la poblacién que accede a tramites y parsd".
*Componente 6: Iniciativas Adicionales

**Se adiciond la iniciativa 6.2 Participacién Ciudadana, responsabilidad del a Secretaria Participacin Ciudadana




