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Conceptos generales

Rendicion de Cuentas:

Proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados me-
diante los cuales, las entidades de la ad-
ministracion publica del nivel nacional y te-
rritorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los orga-
nismos de control, a partir de la promocion
del dialogo.

Es un mecanismo para promover el control
social a la gestién para garantizar el dere-
cho de los ciudadanos a la participacién en
la vigilancia de la gestién publica mediante
la peticion de informacion y explicaciones
de los resultados de la gestion.

Informe de Gestion:

Documento que incluye las actividades de
direccionamiento, coordinacion, gestion y
administracion que se han efectuado du-
rante una periodicidad determinada.

Audiencia Publica:

Es un acto publico de dialogo entre organi-
zaciones sociales, ciudadanos y servidores
publicos para evaluar la gestion guberna-
mental en cumplimiento de las responsa-
bilidades, politicas y planes ejecutados en
un periodo (afio, semestre, cuatrienio) para
garantizar los derechos ciudadanos.
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Normativa informe de gestion
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1. Constitucion
Politica de Colombia:

Acceso a la informacién ne-
cesaria para el ejercicio del
control ciudadano, principio
de publicidad de la adminis-
tracion — dejar ver lo publico”.

%

5.Ley 617 de 2000,
articulo 79:

Control social a la gestién pu-
blica territorial.

[

2.Ley 136/1994,
Articulo 5 - literal 2:

“...Convocar por lo menos dos
veces al afio a ediles, a las
organizaciones sociales y ve-
edurias ciudadanas, para pre-
sentar los informes de gestion
y de los mas importantes pro-
yectos que seran desarrolla-
dos por la administracion”.
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6.CONPES 3654 de
2010:

Lineamientos de politica para
consolidar la rendicion de
cuentas como un proceso
permanente entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos

\
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@as a cargo de la entidad.
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culo 33, capitulo VIII):

Define las audiencias publi-
cas como la Democratizacion
y Control de la Administracion
Publica, establece que se po-
dra convocar audiencias publi-
cas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la
formulacion, ejecuciéon o eva-
luacién de politicas y progra-

/

7.Ley 1712 de 2014:

Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Infor-
macién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

~

/3. Ley 489 de 1998 (arti-

~

/4. Ley152 de 1994 (ar-
ticulo 43):

Los gobernadores o alcal-
des deben presentar informe
anual de la ejecucion de los
planes a las respectiva asam-
blea o concejo o la autoridad
administrativa que hiciere sus
veces.
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8.Ley 1757 de 2015:

promocién y proteccion del
derecho a la participacion de-
mocratica.
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Componentes

Informacion:

Es la identificacion, priorizacion, prepa-
racion y divulgacion de un conjunto or-
ganizado de datos. Aqui se hacen publi-
cos, de forma proactiva, aquellos datos
que en manos de los grupos de valor
generan incentivos y comportamientos
que soportan la Rendicidon Publica de
Cuentas.

La produccion de informacién debe
realizarse con atributos de calidad, ac-
tualidad, pertinencia y en un lenguaje
claro para los publicos objetivos. Me-
diante este componente se materializa
la transparencia activa, pasiva y foca-
lizada.

.-
Dialogo:
]

Busca fomentar el dialogo y la realimen-
tacion entre las entidades y sus grupos
de interés.

Es un proceso permanente, que se lle-
va a cabo mediante metodologias de
didlogo presencial y virtual; facilitando
la participacion y posibilitando la escu-
cha de los diferentes puntos de vista,
ademas del reconocimiento de la dife-
rencia y la construccion de acuerdos
en los momentos clave del ciclo de la
gestion publica.

Implica la capacidad de aceptar las
sanciones que se deben asumir desde
la administracion, en caso de incumpli-
miento; ademas de seguir reforzando el
comportamiento de los servidores publi-
cos y ciudadanos hacia el proceso de
Rendicion Publica de Cuentas.

Se trata entonces de realizar gestio-
nes que contribuyan a la interiorizacion
de la cultura de Rendicién Publica de
Cuentas en ambos sectores.

Este componente pretende generar me-
canismos que fomenten la participacion
activa de los servidores de la entidad en
el proceso.
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cPor qué es importante
rendir cuentas?

* Mejora la transparencia del sector publico.

+ Eleva los niveles de credibilidad y confianza en la administracién publica.

* Monitorea el desempeiio y la gestion institucional.
» Evidencia oportunidades de mejora para la administracion.

» Fortalece espacios de control social, mejora la democracia.
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cQueé es clave en
larendicionde

cuentas?

Promover la participaciéon ciudadana
Generar espacios de retroalimentacion

Organizar y documentar las diferentes acciones
de transparencia
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cQuién debe rendir cuentas?

De acuerdo con lo establecido en la ley 489 de 1998 todas las entidades y
organismos de la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar
su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y demo-
cratizacion de la gestion publica.

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania de acuerdo al decreto 1178 de
2011, se compone de dos actividades:

* Informe de gestion.
» Audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

Para la Alcaldia de Medellin el proceso de rendiciéon de cuentas se en-
cuentra definido por el Acuerdo 017 de 2004 y el Decreto reglamentario
1178 de 2011.
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Etapas del proceso de Rendicion de Cuentas

1. Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y per-
manente de actividades y experiencias, las
cuales le apuntan al fortalecimiento de la
cultura de Rendicién Publica de Cuentas al
interior de la entidad y en el relacionamiento
con los grupos de valor e interés.

4. Ejecucion

Esta etapa permite proponer de manera
creativa el cémo del proceso de Rendicion
de Cuentas en la futura etapa de ejecucion.
Este punto posibilita la correlacion entre las
entidades publicas y el ciudadano, permi-
tiendo la participacién ciudadana en esta
gestion.

En esta fase es importante contar con la
proyeccion de ideas claves y utiles; ade-
mas, que defina los procesos, asi como las
actividades, responsables, tiempos y recur-
sos de la Rendicion Publica de Cuentas.

3. Preparacion

Abarca actividades como: la generacion y analisis de la informacion, elaboracién del informe de ges-
tion, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacion, difusién y comunicacién permanentes
y la capacitacion de los actores interesados para la Rendicion de Cuentas.

Es la puesta en marcha de la estrategia de
Rendicion de Cuentas de la administracion
publica, de acuerdo con las actividades
definidas y en cumplimiento los objetivos y
metas trazadas.

Aqui se abre paso al didlogo, la comunica-
cién y difusion de la informacion de manera
bilateral con los grupos de valor e interés.

mliim
5. Seguimientoy
e
evaluacion (pro-
ceso transversal)
Se convierte en una estrategia transversal
la cual, de principio a fin, permite la elabora-

cién de un autodiagnéstico y posibilita estu-
diar los indicadores y avances en la entidad.
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Audiencia Publicade
Rendicion de Cuentas

Es una de las acciones para la rendicion de cuentas,
esta debe permitir el encuentro y la reflexion sobre los
resultados de la gestion en el cual se resumen aspec-
tos cruciales para la interlocucion ciudadania-adminis-
tracion.
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Metodologia de la Audiencia Publicade
Cuentas ala ciudadania

1. Planeacion del proceso de rendicion de
cuentas

a. Alistamiento institucional.
b. Sensibilizacion a los empleados de la entidad.

c. Promocién de la participaciéon de organizaciones sociales
representativas en el proceso de rendicion de cuentas.

2. Interaccion con la ciudadania

a. Estrategia de comunicacion para promover la participaciéon en
la audiencia publica.

b. Lograr interaccion con la ciudadania antes de la audiencia.
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Metodologia de la Audiencia Publicade
Cuentas a la ciudadania

3. Organizacion de la audiencia publica
de Rendicion de Cuentas

a. Preparar la Logistica para la audiencia publica de cuentas
Medellin.

b. Convocatoria a la rendiciéon de cuentas.

c. Publique el informe de rendicion de cuentas para la audiencia
publica.

d. Garantizar la réplica de la informacion a través de medios de
comunicacion.

4. Balance de la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas

a. Definir formatos o0 mecanismos de evaluacién y promover la
retroalimentacion con la ciudadania.
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como un acto publico, responsable,
transparente y voluntario mas que una
obligacion legal.



