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13. Mapas

Mapa 1

Habitantes de la calle censados que viven en Usaquén segiin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 2

Habitantes de la calle censados que viven en Chapinero segtin

la localida
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. Mapa 3

Habitantes de la calle censados que viven en Santa Fe segiin
d donde realizan su actividad econdémica principal (porcentajes);

, 2007. : la localida 2007.
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Mapa 4

Habitantes de la calle censados que viven en San Cristébal segiin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 5

/

in
jes), 2007.

Habitantes de la calle censados que viven en Usme segin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 6

Habitantes de la calle censados que viven en Tunjuelito segiin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 7

Habitantes de la calle censados que viven en Bosa segiin
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la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 8

Habitantes de la calle de Bogota que viven en Kennedy segl'ln'
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (POfCCnmles)’ 2007.
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Mapa 9

Habitantes de la calle censados que viven en Fontibén segiin

Tablas de resultados y mapas

la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 10 ‘

Habitantes de la calle censados que viven en Engativ4 segiin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 11

Habitantes de la calle censados que viven en Suba segiin
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la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 12

Habitantes de la calle censados que viven en Barrios Unidos segun
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Mapa 13

Habitantes de la calle censados que viven en Teusaquillo segtin
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la localidad donde realizan su actividad econdémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 14

Habitantes de la calle censados que viven en Los Mdrtires segin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.

N

A

lal

Convencion

Area rure
[ 0.0% -9

10% -3
B 500 -
| O




Tablas de resultados y mapas

Mapa 15

Habitantes de la calle censados que viven en Antonio Narifio segin

)7. la localidad donde realizansu actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 16

Habitantes de la calle censados que viven en Puente Aranda segiin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 17
gin Habitantes de la calle censados que viven en La Candelaria segtin
ajes), 2007, i la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 18

de habitantes de la calle en Bogotd, 2007
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Mapa 19

Habitantes de la calle censados que viven en Ciudad Bolivar segin
la localidad donde realizan su actividad econémica principal (porcentajes), 2007.
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Mapa 20

Habitantes de la calle censados segiin distribucién por zonas de hébitat urbano de Bogotd, 2007.
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Marco conceptual

Definiciones

Las definiciones y conceptualizaciones adoptadas o elaboradas por el V Censo de ¢
habitantes de la calle de Bogotd fueron las siguientes:

Habitante de la calle

Toda persona que no reside en una vivienda prototipica (casa, apartamento o cuarto)
de manera permanente (al menos treinta dias continuos) y estable (al menos sesenta
dias en la misma unidad de vivienda) en un momento dado; asi como toda persona
que reside en un lugar especial de alojamiento como recurso o estrategia para evitar,
- suspender o terminar con la residencia en viviendas no prototipicas.!

Vivienda prototipica

La vivienda es una edificacién independiente, separada y estructuralmente estable,
que posee una existencia geoespacial y, por lo general, un domicilio catastral. La utilizan

1to constituyan una formacién de hogar; luego no es una entidad la que controla o
gestiona las actividades que se llevan a cabo al interior de ésta o reglamenta qué personas
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la utilizan. Los formatos prototipicos
que una vivienda suele adoptar son la
casa, el apartamento y el cuarto.

Residir

Una persona reside en el lugar
especifico donde ocurre su episodio
mayor de suefo. Sin embargo, este
evento tan solo constituye la actividad
mis estable y mejor sujeta al espacio fisico
del conjunto de actividades propias y
estrechamente ligadas a la reproduccion
en el orden de la vida privada: descansar,
preparar  alimentos, COMED asearse,
sociabilizar, solidarizarse, relacionarse
sexualmente, etc.; por 1o cual se adopta
como actividad representativa y alusiva
de este conjunto de actividades y de su
significado.

Permanencia y estabilidad

Las nociones de permanencia’ y
estabilidad establecen, en este caso,
hasta qué punto la vivienda determina
la estructuracion social de las personas.
Del mismo modo que establecen, en
un segundo nivel de medicién, cémo la
residencia en uno o varios tipos sociales
de vivienda contribuyen a determinar la
posicién social de clase.




residir en una vivienda, podria calificirsele como habitante de la calle. Aunque bien
ede aceptarse que por alcanzar hasta treinta dias en ese mismo momento su condicién

mismo espacio fisico de residencia crea varios significados que son propios y socialmente
alorados de las actividades de reproduccién en el orden de la vida privada, tales como
eferencias, estilos, rutinas, apegos, etc.” De ah{ que un residente permanente de varias

- viviendas pueda calificar también como habitante de la calle.

Hogar

El hogar adquiere existencia cuando un grupo de personas que residen en una misma
vivienda se someten mds o menos voluntariamente, m4s o menos conscientemente, a un
modo de ocupacién implicito y dindmico, es decir, a un conjunto de reglas, jerarquias
€ intercambios materiales y afectivos. Si bien puede fundarse la concurrencia de los
integrantes de un hogar en lazos de consanguinidad, afecto o solidaridad, e incluso puede
fundarse también, consciente o inconscientemente, en la necesidad o la conveniencia,
ningiin lazo en particular da lugar en sf mismo a un hogar, como tampoco lo hace la
formalizacién de las relaciones entre sus miembros (matrimonio, potestad, etc.).

Lugares especiales de alojamiento

Los lugares especiales de alojamiento son todas aquellas edificaciones con
caracteristicas de vivienda y funciones residenciales que se encuentran controladas
o gestionadas por diferentes clases de entidades con el fin de cumplir objetivos con
0 para sus ocupantes; objetivos que producen en éstos un conjunto de significados

Marco conceptual

Yo soy habitante de la
calle porque me cansé de
la  hipocresia de la gente
comdn y corriente. Vivimos
en hipocresia. Y yo creo que
la  drogadiccion  también
me condujo a eso. Pero uno
aprende muchas cosas, a vivir
la vida, a ser libre y a respetar
muchos valores.

Roberto, 43 afios

_»
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_en lugares especiales de alojam

quéllos asociados a Ja reproduccién en el orden de la vida

de naturaleza diferente a a

privada que suelen acaecer en una vivienda y en tanto parte de un hogar. La residencia

iento, siempre y cuando sea el producto (consciente

o inconsciente, voluntario o involuntario) de evitar, suspender o terminar con-una

residencia en viviendas no prototipicas, conlleva considerar a la persona como habitante

de la calle.
Habitat

Desde el punto de vista urbanistico, aunque nada mds que cOmMO afirmacién tedrica
puede dividirse en zonas que s¢ distinguen entre si por lamanera

en este caso, una ciudad
an 4reas de ocupacion o actividad (residencial, institucional,

en que en ellas se combin




econbmica) y se despliegan infraestructuras urbanas (servicios basicos, espacio publico,
movilidad), por un lado; asf como por el tipo especifico y el nivel de estas actividades e
infraestructuras, por otro lado —sujetas ambas, por supuesto, a los efectos de légicas de
~orden “natural” (geolégicas, geogrificas, biolégicas, climatoldgicas, etc.) y a los efectos
de su mutua interconexién.

.Una combinacién caracteristica de calificaciones semejantes en variables urbanisticas
 de orden general —es decir, derivadas de la operacionalizacién, obtencién e integracién
de valores seleccionados de 4reas e infraestructuras—, que concurren en un espacio
delimitado, da lugar a hébitats urbanos, cuyo valor cognoscitivo agregado radica en su
capacidad de especificar —mi4s all4 de generalidades o contextualizaciones demograficas,
socioecondémicas, ambientales— las formas de interrelacion social que han estructurado
y ocurren en la zona, con lo cual permite calcular patrones de conducta especificos,
asi como percepciones y representaciones de quienes los ocupan o los observan. El
habitat urbano o la zona de hibitat como concepto, tiene asi la ventaja de crear una
representacién unificada de légicas urbanisticas interdependientes y de unir ésta a las
18gicas sociales de las cuales ha sido el producto y que ahora posibilita, lo que trae
consigo un nivel superior de abstraccién, dificilmente asequible con andlisis parciales o
desintegrados por variables urbanisticas.? ’

- El hdbitat permite ademds redefinir la calle, sujetando asi el significado de su forma
fisica concreta a la zona especifica a la que pertenezca. Los puentes o los andenes no
son, por lo tanto, un habitat en sf mismos; tampoco la calle, como suma de todos
los espacios fisicos urbanos entre edificaciones. Constituyen si acaso subhdbitats que
extraen sus caracteristicas del hdbitat urbano en el que se encuentran. No obstante,
cada hdbitat urbano puede dividirse de modo elemental —conforme a los propésitos de
esta investigacién— entre 4reas de actividad y de infraestructuras urbanas, incluso entre
“edificaciones” y “calles”, y considerarlos ademés como los dos componentes gruesos de
los hébitats urbanos. Al fin y al cabo, las “calles” y “edificaciones” de un mismo hébitat
urbano, aunque sean indisociables de las l6gicas que las definen como parte de un
conjunto, cuentan con una serie de particularidades que derivan de la estructuracién
del orden social entre lo ptiblico y lo privado, el adentro y el afuera, los espacios de libre
circulacién y los de circulacién restringida.

RO

Marco conceptual
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Fl habitat, asi entendido, cuenta con el poder de estructurar comportamientos,
establecer patrones de conducta y crear percepciones y representaciones duraderas; lo
que permite reconocerlo como estructura social. La exposicion individual a un mismo
hébitat, especialmente cuando es prolongada y escasamente diversa, producird, en
consecuencia, una incorporacion individual eficaz de las l6gicas estructurales que ofrece
el hébitat, aun cuando no sea ésta, por supuesto, la tinica fuente de estructuracion que las
personas experimentan.* Ahora bien, el habitat donde la vivienda se encuentra ubicada
posee, comparativamente, el mayor potencial estructurador del comportamiento, tal

como la investigacion urbana lo ha sefialado.’

La calle

Aunque la calle, como espacio fisico urbano entre edificaciones (avenidas, andenes,
plazas, parques, alamedas, puentes, Zonas verdes, etc.), es uno de los lugares en los que
reside la mayorfa de los habitantes de la calle —siempre y cuando sea posible la “libre
circulacién” o el “libre acceso” para cualesquiera personas—, no €s el Gnico; de ahi que
su significado en el término: ‘habitantes de la calle, sea en realidad mds amplio. La
calle expresa en este €aso la idea contraria a la residencia en viviendas, luego refiere a
residir en todo tipo de espacio fisico que no sea una vivienda prototipica, incluyendo
lugares especiales de alojamiento, edificaciones construidas para otros usos, carruajes,
automoviles, hostales, etc.

En segundo lugar, la calle adquiere valor como fuente de estructuracién social
siempre y cuando se entienda como uno de los subhbitats de una zona de hdbitat
urbano —luego la calle estructura, en mayor 0 menor medida y en diferentes maneras,
al conjunto de los habitantes de una ciudad-—. Cuando refiere a un niimero de espacios
fisicos o infraestructuras urbanas, la calle posee una dimensién constante, mientras que
al hacer parte de una zona de habitat devela su dimension variable.




tecedentes de una definicién

Desde mediados de los afios noventa, primero en Bogotd y paulatinamente en el
esto del pais, el término ‘habitantes de la calle’ ha reemplazado a un variado nimero de
denominaciones para esta poblacién, sustentadas todas supuestamente en argumentos
técnicos”, tales como: “indigentes”, “personas de la calle”, “personas en situacién de
calle”, etc. Asi, en el primer censo en Bogota de esta poblacién (en afios recientes al menos
y considerado por sus propios realizadores como piloto), realizado en 1997, aunque se
les denominé “indigentes”, se les definfa ya en el texto como “personas que han hecho
dela calle su hdbitat” (Espinel y Ortiz, 1997). El segundo censo, llevado a cabo dos afios
~ después, se intitul6 esta vez con el término ‘habitantes de la calle’, pero la definicién

- proporcionada no aclaraba la eleccién (Jaramillo, 2000).¢ El tercer censo, realizado en
2001, continué con la utilizacién del término, pero la definicién se condensaba esta vez
a: “(...) personas que en el pais por una razén u otra, voluntariamente o no, deciden
hacer de la calle su habitat” (Garcia, Gémez, y Vejarano, 2002).

En Medellin, el censo sobre esta poblacién en 2002 distinguié entre habitantes de
la calle y en la calle (Gémez, Gémez, y Castillo, 2003), y definié a quienes harfan parte
del primer grupo como: “[....] persona de cualquier edad que, generalmente, ha roto en
forma definitiva los vinculos con su familia y hace de la calle su espacio permanente de
vida” (14). Esta misma divisién y definicién orientaron el censo de esta poblacién en
Cali en 2005 (Herndndez, 2006: 17). En el cuarto censo de Bogotd, realizado en 2004,
se encuentra una vez mds esta tiltima definicién —lo cual sélo podria explicarse porque
todos los censos mencionados, salvo el primero en Bogot4, han sido conducidos por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)—. Consideré éste
también otro grupo de poblacién equivalente a los “habitantes en la calle”, aunque asi
nos los denominaran esta vez (Gémez, 2004). '

Aunque el término habitantes de la calle parece haber derivado de una caracterizacién
. de la poblacién hecha por UNICEF en 1989, segtin la cual la calle es el “principal
& hibitat” de estas personas —de acuerdo con Llorens (2005b: 52)—, no hemos encontrado
que la acufiacién del término, utilizado en Colombia de manera preferencial y casi
exclusiva, haya sido reclamada por algtin autor. No obstante, hasta este punto, ni “calle”

Marco conceptual

Yo vivo en la calle porque
estoy solo y me importa un
carajo que sea de dia, que sea
de noche, que consiga, que no
consiga; mejor dicho, no le paro
bolas a nada, absolutamente
a nada, ni siquiera me bao,
ni  siquiera me  cambio;
mejor dicho, no hago nada,
absolutamente nada por mi
bienestar.

Sandro, 53 anos
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ni “habitantes” ni “h4bitat”, por lo menos, habfan sido conceptualizados de manera
apropiada,® lo cual nos llevo a concluir que ¢l término procedia de una idea sugerente
pero vaga; que termina expresando, en primer lugar, que las personas habitan las calles, n0
que han hecho de la calle su “principal habitat”. En otras palabras, el primer significado
o significado dominante del término apunta hacia un orden sociologico (residir en
calle), pero se inspira e intenta connotar un concepto ecolégico (la calle como habitat).
una gran ayuda que las definiciones carecieran de una delimitacion
¢ hechos medibles, y en cambio estuviesen acompafiadas de una
preconcepciones sobre la poblacién: “ruptura de vinculos con la

Tampoco constitufa
especifica y aguda d
serie de suposiciones y
familia”, “miseria’, “desgreﬁo”, etc.

Esta investigacion censal estaba dispuesta 2 hacer los replanteamientos conceptuales
¢ fueran necesarios respecto 2 los censos anteriores; conforme 2

y metodolégicos qu
criterios académicos Y desde una perspectiva internacional de las fuentes. Pero si bien la

denominacién habitante de la calle no es del todo coherente con la definicion construida
en esta investigacion y las definiciones mismas que han acompafiado el término, como
vimos, no son precisas y presentan varias deficiencias, concluimos, empero, que la
ptar el término, y €sto pOI Cuatro razones. En primer lugar, porque
nte puede considerarse un sinonimo de un vocablo tal vez mds

el signiﬁcado domina
coherente con el cuerpo de definiciones como “residentes de la calle” o “sin vivienda”.

En segundo lugar, po
as formulaciones de “politica publica” tienden a la inflacién y con

ciencias sociales y en 1
frecuencia resultan gratuitas 0 pasajeras. Tercero, porque el término resulté heuristico

al momento de resolver aspectos de la construccién del ‘objeto de estudio’, y posee ain
esa cualidad. Por dltimo, porque compensa bien la definicién en modo negativo que

mejor opcion era ado

obtuvimos.

Representaciones de Estado

En la construccion de los habitantes dela calle como objeto de estudio no sélo pueden
tenerse en cuenta antecedentes académicos, con mayor razébn cuando constituyen
un objeto de intervencion por excelencia del Estado y son fuente pérmanente de

r evitar afectar una economia de las representaciones que € las




ciones y calificaciones por parte de organizaciones de todo tipo y de la poblacién
-neral (Zemon, 1993). Replantear de acuerdo con el conocimiento metédicamente
nido y acumulado objetos o temas tradicionalmente descritos y prescritos por
tores sociales, medios de comunicacién, formuladores de opinién, partidos politicos,
anizaciones civiles y por la legislacién y el Estado, requiere esfuerzos de explicitacién.
Lo cual no asegura, sin embargo, que las posturas vigentes vayan a cambiar por cuenta de
hallazgos respaldados por investigaciones, o que se evite que sean éstos desconsiderados,

* inéomprendidos o, lo que no es mejor, se les dé la bienvenida como nuevo vecino
9 {

ideolégico.
~ Ya durante la Colonia y la primera etapa republicana, a quienes hoy denominamos
habitantes de la calle los identificaban, describfan y calificaban pobladores y autoridades
“como “vagos”, “ociosos”, “mendigos” o “malentretenidos”. Existieron y se aplicaron
para entonces penas y medidas de diferente tipo con el fin de intentar corregir o extirpar
- estos cursos. Jurado (2004: 45-46) afirma que durante este periodo tres “carencias’,
que reflejaban a su vez “pilares basicos” del ordenamiento social, daban lugar a la
tipificacién de esta poblacién: (a) de oficio, renta o hacienda; (b) de residencia fija y
(c) de destino. Asf, la ‘aplicacién al trabajo’, la pertenencia a una familia, comunidad y
feligresfa, asi como un modo de vivir sin “excesos”, con observancia de las reglas y apego
a las costumbres; y hecho todo esto con regularidad y sin sobresaltos, constitufan €l
conjunto de conductas y los formatos de comportamiento que le interesaban promover
al ‘Estado’ y merecfan la aceptabilidad social.

Desde entonces, el Estado no los ha perdido de vista. Durante la mayor parte
del siglo XX la legislacién colombiana procesé a los habitantes de la calle de manera
indirecta, en tanto ejercieran la mendicidad,'® se dedicaran a la “vagancia” o sus formas
de vivir constituyeran un “peligro social” (como podia corresponder a personas que
residieran en la ‘calle’ o “perturbaran” la “tranquilidad publica” como consecuencia
del abuso o adiccién a sustancias psicoactivas, o de la manifestacién de otro tipo de
trastornos mentales). La reclusién en asilos, el sometimiento a tratamientos médicos en
entidades de salud o la privacién de la libertad fueron algunas de las penas y medidas
contempladas para estos delitos; justificadas como medio para lograr la “curacién” o
“rehabilitacién” de estas personas. Con la Constitucién de 1991 y el establecimiento

Marco conceptual
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en conformidad de nuevas reglas jurisprudenciales que emanat de las Sentencias de
la Corte Constitucional, el enfoque “peligrosista’ y “perfeccionista”“ de la legislacion
ha venido desapareciendo. De ahf que la mendicidad dejara de ser un delito o una
contravencion; la “drogadjccién” se reconociera esencialmente como ufnl asunto
«sustraido del derecho” que atafie 2 la autonomia personal (como tantas Otras conductas
o modos de vivir “atipicos”); ¥ las “medidas de proteccién” dejaran de ser la imposicion
por parte del Estado de un “modelo de virtud o excelencia humana” que transgrede la
autodeterminacién y el “libre desarrollo de la personaliclad”.12

Seguramente pasard tiempo antes de que el alcance de las Sentencias de la Corte
Constitucional al respecto estructureti plena y completamente matetia y forma de la
Jegislacion, logren delimitar las posibilidades ideolégicas de los programas de gobierno
y petfilen las politicas y programas ptiblicos de intervencién con esta poblacion. Por lo
pronto, el enfoque en las administraciones publicas, especialmente del nivel municipal,
ha cambiado en la mayoria de los casos sin lograr superar, no obstante, los presupuestos
que regfan el encuadramiento sobre esta poblacién y sus actividades o conductas atipicas
desde la Colonia. Ha ocurrido una transicion circular desde una vision peligrosista y
perfeccionista de las personas al margen de estandares sociales en condiciones y modos -
de vida, hacia otro donde la “ausencia de oportunidades” yla « nclusion social” dominan 1

el lenguaje y la practica. ‘ :
Fl discurso circula pues desde el polo negativo hacia al polo positivo de un :
mismo cuerpo magnético doctrinal. Asi, en la «“inclusién social”’, como esquema de
interpretacion del “enfoque en garantia y restablecimiento de derechos”, sobrevive
un perfeccionismo socioconductual,13 mientras que en la “oferta de oportunidades”,
compatible en todo caso con ¢l anterior, anida primordialmente la intencién de lograr
bloquear las oportunidades contrarias (aquéllas para transgredir las normas), mientras
perpettia al mismo tempo aquel otro principio subyacente dela intervencion del Estado
segtin el cual con Ja promocién del familismo  la concurrencia de los “actores sociales”
se construyen los diques capaces de contener las experiencias desafiantes que derivan
del cultivo de autonomias individuales o de la manifestacién publica de un fracaso
socioeconémico 0 socio-psicoldgico, que no tiene empero mayores consecuencias para

los demds, especialmente desde el punto de vista comparativo.'*
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Los cambios recientes, que podrian interpretarse como el paso desde una politica
disciplinaria hacia una politica de la reparacién redentora, ya como la conversién de la
condena en justificacién, revisten ante todo un caricter formal, seméntico, estilistico,
casi estético; con pretensiones de pasar por transformacién simbélica de pleno
derecho. Ya sea que la habitabilidad en calle constituya una manifestacién de pobreza
o indigencia, de ejercicio radical de autonomifa individual, de adopcién de modos de
vida que desatienden los confines entre actividades ptblicas y privadas, de exposicién
de los limites de la corporeidad por cuenta de la sujecién a trastornos mentales o a los
efectos del consumo de sustancias psicoactivas, o sea una combinacién especifica de
todo lo anterior; cuales fueren pues las légicas de la causalidad de la habitabilidad en
calle, lo que parece claro es que en el encuadramiento social®® y estatal de la poblacién
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predominan las viejas y simples légicas del control social, sustituto cémodo de una

busqueda de explicaciones cientificamente soportadas que devengan en lucidez social
refinamiento conceptual ¥ programdtico del Estado a la hora de “intervenir esta
realidad. :

En resumen, y como suele suceder en nuestro contexto, €l encuadramiento estatal
de los objetos de intervencién a su cargo dificilmente va mds alld de un pensamiento
juridisprudencial, segin el cual 2 la ‘tipificacién’ de unas conductas le sobreviene la
determinacioén, casi siempre injustificada retbricamente sustentada, de unas “medidas”
(penas, “medidas de seguridad” 0 “prevencion’, “politicas publicas”, programas, planes,
etc.). La gestiéon y generacion de informacién y conocimiento, la cual se materializa en
estudios previos, programas de investigacion transdisciplinarios largo plazo, evaluacion
y MOonitoreo, sistemas de informacién, etc.; se encuentra pricticamente ausente en €l

roceso de construccion del objeto de intervencién y en el “Jisefio” de “soluciones” para
una realidad socialmente incbmoda aunque ahora completamente legal.

Marco de referencia

Nuestra definicion de habitantes de la calle es estructural desde el punto de vista

de la realidad social, y con énfasis caracterologico, desde el punto de vista formal.
Estructuralista porque delimita a la poblacion por su relacién con una estructura social:
la vivienda; en oposicién a una definicién experiencial 0 procesual (e.g., violencia,
formas de socializacién) o situacional (e.g., turista, pasajero). Luego establece a partir
de alli un tipo especifico de relacién con esta estructura: en este caso, su ausencia. Esta
condicién unificadora habria de conducir al hallazgo de regularidades o tipologfas en la
poblacién. Ahora bien, tiene un énfasis caracterolégico desde el punto de vista formal
porque procede de una delimitacion estructural, es decir, deriva de una caracteristica
social que no se sujeta a alguno de los 6rdenes poblacionales o demogréficos: rangos
etéreos, sexo o localizacion de la residencia. Claro que este tltimo orden hace parte de
la construccion del objeto de estudio aunque no de la definicién, por cuanto el censo se

circunscribe a la ciudad de Bogotd.




- El marco tedrico que orientd la construccién del objeto de estudio recurre de
gual manera a una orientacién estructural, es decir, adopta las formulaciones que
organizan la realidad social a partir de estructuras sociales objetivas que determinan,
- por el efecto del paso del tiempo, las estructuras de comportamiento y los patrones de
conducta de las personas (Ramos, 2004). Obtuvo por ello informacién indicadora de
las dimensiones materiales (urbano—residencial, composicién del hogar, econémica) y
abstractas (educacién, tiempo libre, salud fisica y mental, apoyos) de los habitantes de
la calle; aparte de aquélla propiamente demogréfica (sexo, edad, procedencia geografica,
localizacién urbana).

Lo anterior estarfa muy cerca de ser un ejercicio rutinario de descripcién de
la poblacién desde una visién normalizada (es decir, sin objetivacién de la relacién
del observador con el objeto de observacién) de haber esquivado esta investigacién
la bsqueda de “indicadores” que permitieran el reconocimiento de la experiencia de
habitar la calle en si misma, en su légica inmanente, y sélo entonces de su lugar en el
espacio social, mas desde alli, de las maneras como esta condicién y las pricticas que le
suceden corroboran o desmienten el punto de vista del deber ser social o de la prescripcién
redentora del Estado. Se requeria también admitir, gracias al conocimiento acumulado,
que la habitabilidad en calle llega a controvertir las presunciones de las ciencias sociales,
que suelen dar por hecho que todas las poblaciones participan y apuestan en el mercado

“de las distancias sociales y los reconocimientos simbélicos, por lo cual era necesario
cultivar una disposicién reflexiva y critica frente a las manifestaciones del objeto.

El marco referencial contempla una serie de hipétesis que esperamos continuar
confrontdndolas con andlisis de datos cada vez mds especificos y refinados desde el
punto de vista légico—formal. En primer lugar, hemos considerado que las actividades
de (a) reproduccién del orden de la vida privada, (b) econémicas u ocupacionales y de
(c) tiempo libre de los habitantes de una ciudad, que corresponden por proximidad
a su posicién social, econémica y cultural, se realizan con mayor o menor dispersién
a lo largo del espacio urbano, aparte que suponen la ocupacién de diferentes tipos
de edificaciones; y esto tanto desde el punto de vista sincrénico como diacrénico
para cada individuo. El residente de viviendas prototipicas se encuentra por tanto
expuesto a experimentar varios tipos de hdbitats urbanos, independientemente de su

Marco conceptual

No  me  gustan  las
instituciones. Mi pensamiento
es que uno mismo tiene que
cambiar, uno no tiene que
cambiar por otra gente, ni
porque otra gente lo vea, sino
por uno mismo.

Armando, 17 afios
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mayor exposicion a unos respecto de Otros (donde vive, donde trabaja, donde prefiere
divertirse). Claro que el tipo’y el nivel de las 4reas de actividad y de las infraestructuras
urbanas que experimenta, por ufl lado, mediados por la situacion social individual en
la que lo hace, son definitivas para definir cémo sus experiencias urbanas contribuyen 2
la estructuracién de su comportamiento y con ello a su trayectoria’y posicion social. En
resumen, la experiencia urbananoes neutral parala experiencia socialy comportamental.

El habitante de la calle puede que esté expuesto rambién a varios tipos de habitats
urbanos, pero lo que lo distingue del poblador es que al residir en calle —en el sentido
mencionado arriba—, la estructuracién o reestructuracion de su individualidad queda
nicamente enmarcada por las posibilidades que la formacién social asigna 2 la calle.
La residencia en calle obliga 2 desarrollar, salvo excepciones de forma, la actividad
econémica en calle, asi como las actividades de tiempo libre; y esto de modo permanente.
Por la misma razon, residir en calle limita o impide la realizacion de estas actividades
en edificaciones destinadas para tal fin, especialmente,cuando se tiene en cuenta, por
ejemplo, la comuin obligatoriedad de un domicilio para emplearse o los impedimentos
para acceder a cdificaciones destinadas al entretenimiento cuando la presencia fisica

denota la ausencia de condiciones para llevar a cabo actividades de reproduccion en
el orden de la vida privada de acuerdo con estandares de presentacion personal (aseo;
vestido, equipaje, €tc.)- :
En otras palabras, el tipo de estructuracion social al cual se encuentra sometido
un habitante de la calle determina que el pleno de sus actividades cardinales se

n mismo tipo de subhébitat especifico, con lo cual se reducen

desarrollen dentro de u
tremendamente sus experiencias sociales, sus posibilidades de estar expuesto a fuentes

variadas de estructuracion social que no son ajenas a expresiones fisicas en el espacio,
s sociales y reglas de todo tipo para conseguir inculcar su
se revela una importancia habitualmente desapercibida de
la espacialidad urbana, en cuyas edificaciones y ‘calles’ suceden los diferentes tipos
de actividad que componen la vida social, por lo que resulta que experimentar dicha
espacialidad, en sus diferentes habitats ya cravés de multiples situaciones, constituye una .
condicién fundamental de las logicas que dan lugar a la acumulacién de propiedade |
econémicas, sociales y culturales, luego ala estructuracion de los comportamientos y
formacién de patrones de conducta social y estatalmente aceptados.

y que demandan minimo
efecto especifico. Con esto




Marco conceptual

Esto significarfa que una de las contribuciones mds importantes del conocimiento.
de la habitabilidad en calle radicarfa en la exposicién de las consecuencias del todo
 radicales de la carencia de la estructuracién de vivienda. La ausencia de una relacién
 estable y permanente con la vivienda, con mayor razén si es duradera en el tiempo, trae
consigo ademds la suspensién o anulacién del valor de acumulacién de cualquier otra
propiedad social. De muy poco le sirve en la prictica a un habitante de la calle el ser una
persona educada, con ‘capital cultural’, con acceso a un ‘capital social’ o con cualidades
de diferente tipo altamente valoradas en una vida social normalizada si reside en calle.
La légica inmanente de la habitabilidad en calle tiende a desestimar e incluso a rechazar
los acumulados adquiridos en una posicién social de procedencia del ahora habitante de
la calle. Carecer de una condicién bésica de produccién y reproduccién social, como es
la residencia en vivienda, anula pues la ‘tasa de productividad’ de las demis.

Una vez ‘unificada’ esta poblacién desde el punto de vista estructural y calculadas
las consecuencias de su condicién, proseguiria realizar un reconocimiento de tipos de
habitabilidad en calle, que pueden ser entendidos como formulaciones tipico—ideales de
la poblacién, pero también como fases por las cuales éstos atraviesan 0 modos o estados
de habitar la calle. La construccién de categorfas de habitabilidad en calle constituye en
realidad uno de los objetivos principales de un programa de investigacién en el tema,
- B conjuntamente con la ubicacién de la poblacién en un espacio social que se organiza de

“modo distinto al de una pirdmide —por cuanto es multidimensional por los diferentes
tipos de propiedades o capitales que acumulados resultan valiosos socialmente, aunque
F = no por ello menos jerdrquico—; asf como la identificacién de las 16gicas causales que dan

razdén de su existencia.

Por lo pronto, la informacién y el conocimiento disponible permitirfan proponer
teéricamente la existencia de al menos cuatro categorfas de habitantes de la calle, las
cuales hemos optado por denominar provisionalmente como: ‘desalojados’, ‘bohemios’,
‘achacosos’ ¢ ‘institucionalizados’. Como artefacto analitico, estas categorias intentan
representar lo que en la realidad se presenta como un continuum con fronteras labiles,
localizaciones individuales multiples en el plano sincrénico o diacrénico, excepciones
individuales por doquier; por lo cual no cabe pensar que estas categorias autorizan
dividir a la poblacién en compartimentos estancos y localizar allf individuos de manera
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indefinida, menos facilitar sin mas cuanto tipo de intervencién estatal 0 dar lugar a
estereotipos sociales débiles y fugaces.

Estas categorias comparten caracteristicas, pero ciertas especiﬁcidades, énfasis e
incluso particularidades —que en St encadenamiento dan lugar a una tipologfa—, son las
que permitirfan reconocer que los habitantes de la calle no son iguales pese a 1a unidad
de su condicién, pero tampoco son desemejantes ad infinitum. Asi, los ‘desalojados
tienden a ser personas con un tiempo relativamente corto de permanencia en calle; a
quienes se les encuentran coft mayor probabilidad formando un hogar del cual suelen
hacer parte infantes y jévenes; cuyas razones aducidas para habitar en calle estarfan
relacionadas fundamentalmente con condiciones socioecondmicas; y quienes muestran
una baja o nula afeccién psiquica, €s decir —ya sea como efecto o consecuencia de'la
habitabilidad en calle, ya por el tipo o nivel de consumo de sustancias psicoactivas—:
en el plano neuropsicolégico, psiquidtrico o psicolégico no parecen presentarse signos,
sintomas, sindromes o trastornos asociados a malestar subjetivo significativo, deterioro
de la capacidad de evaluar 0 procesar la realidad, dificultades en las interrelaciones
personales, desarrollo de patrones de conducta alejados, contradictorios 0 amenazantes
para las demandas o exigencias de diferentes clases de contextos 0 situaciones sociales
(laborales, educacionales, etc.), entre OLros.

Por su parte, los ‘bohemios’ suelen llevar bastante tiempo en calle y suelen ubicarse
a partir de los rangos etéreos de jovenes mayores €n adelante; prefieren la soledad y
se inclinan por formas de interrelacién personal atipicas; pueden haber iniciado su
habitabilidad en calle por diferentes razones, pero s€ distinguen por permanecer en
ésta por voluntad propia, por afinidad con el modo de vida que han desarrollado; sus
afecciones psiquicas dienden a ser inexistentes O moderadas —tan solo quizds diferentes
para los estindares socialmente aceptados—; 0 crénicas, segin desde donde se evalte. Los
‘achacosos’, por su parte, pueden llevar también mucho tiempo en calle, especialmente
como porcentaje de su tiempo de vida, pero tienden a mostrar varios intentos de
suspension, especialmente por la intervencién de fuentes de apoyo; las afecciones
psiquicas por consumo de sustancias psicoactivas u Otras “onfermedades mentales” son
mds pronunciadas, pero no estan, por lo general, diagnosticadas o bajo tratamiento
médico conforme. Los “nstitucionalizados’, mejor conocidos por la literatura académica,




°n a ser en este caso habitantes de
lle que han creado una relacién de

itié suspender o aliviar los rigores
e rechazarfan de la vida en calle, o
€llos que han convertido los servicios

¢ su modo de vida; puede que sean

ambién personas que tienen dificultades
* paradesarrollar un modo de vida alejado

de los bienes y servicios que obtienen de
- la institucién.

- Notas
: 'Esta definicién se construydé a partir
de la formulada en 1987 para los homeless
en Estados Unidos por el McKinney-Vento
Homeless Assistance Act. (United States
Congress, 1987). Las reflexiones en torno a la
definicién de homeless son en realidad muy
numerosas y densas, al respecto, ver: Wright
y Rubin (1991); Johnson, et al. (1993).

*No son pocos los valores y significados
asociados con la vivienda, tanto desde el
punto de vista histérico como etnoldgico.
Inclusive en formaciones sociales como la
nuestra, regidas por la supremacia del grado
de acumulacién de propiedades econémicas.
Ver, por ejemplo, Bourdieu (2003: 37,
227), quien sefiala: “[...] la propia empresa
que consiste en escoger juntos una casa,
en acondicionarla, en decorarla, en pocas
palabras, en convertirla en una ‘casa propia’
que uno siente como ‘muy propia’, entre

2%
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otras razones, porque lo que le gusta de ella
son los sacrificios en tiempo y en trabajo
que le ha costado y también porque, en
tanto confirmacién visible del éxito de un
proyecto comin realizado en comiin, es
fuente siempre renovada de una satisfaccién
compartida, es un producto de la cohesién
afectiva que incrementa y refuerza esa
cohesién”. Ver también De Soto (2004),
quien apoya sus andlisis sobre los efectos
socioeconémicos de la propiedad formal
a propésito de los multiples ‘problemas’
asociados con la vivienda en los paises en
vias de desarrollo. Atin asi, y no obstante el
gran acumulado de conocimientos existentes
alrededor de la vivienda, la Administracién
Distrital de Bogotd no la concibe miés all4
de su dimensién urbanistica; al punto que al
momento de adoptar una definicién de ésta
puede obviar incoherencias y desaciertos:
“La vivienda, entendida no como el espacio
privado que comparte la familia sino como
el entorno en el que se inserta en la ciudad
es, sin lugar a dudas, el componente urbano
a través del cual se percibe con mayor certeza
la calidad de vida” (Escallén y Caicedo,
2001:9).

’En Bogotd, la zonificacién por “criterios
generales de hdbitat”, se define de la siguiente
manera: “La zonificacién establece el contexzo
urbanistico de las viviendas, es decir la zona
en la cual se ubica cada manzana, mientras
que la unidad de recoleccién de las demds
variables es el lado de manzana. Cada una de
las zonas est4 caracterizada por un conjunto
de aspectos del hdbitat: uso del suelo,
planeacién del asentamiento, materiales de
construccién, densidad inmobiliaria, estado

Marco conceptual

Mi vida ha sido asi, un
desorden madre, un desorden.
Todo el tiempo en Bogotd ha
sido en la calle. No me gusta
pagar pieza, ni nada, porque
uno va a una pieza y eso por
alld estd lleno de carangas y
mucha gente. Y uno como que
ya la gente no..., asi de que lo
estén jodiendo, uno huye, uno
huye. Y vive lejitos, y uno busca
sus dormideros uno solo. Uno
no quisiera estar con nadse.

Juan, 58 afos
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de culminacion del desarrollo, entorno
calidad del espacio

de la edificacion,

inmediato de la vivienda,
publico, grado de deterioro
en general, paisaje urbano” (Parada,
2004: 20) (subrayado en el original
12 “criterios” conformados para zonificar
la ciudad, si bien no proceden de un
conceptual claborado y una consec
metodologia estandarizada de recoleccion
de la informacion, resultan ttiles a la hora
de formarse una idea respecto
hébitat existentes €n la ciudad.

4F] primer significa
lugar que ofrece las condiciones apropi
para que vivay s€ reproduzca una especie, O
como lugar donde de manera natural s
una especie, cada vez mis frecuentem
bién el lugar que
diciones de salud

ver al respecto

comienza a signiﬁcar tam
es capaz de proveer las con
requeridas por una especie;
Menzie y Wickwire (2001). En el signi
socioecolégico de hbitat aqui utiliza
toma en cuenta también la importancia de
este énfasis, si observamos €il ¢l una mayor
atencién dirigida hacia las relaciones entre
habitats y especies, lo que en el plano de la
realidad social urbana s
como las caracteristicas de los habirats
urbanos determinan qué tipo de personas
son capaces de sobrevivirlo y prosperar alli,
o viceversa, cOmo las personas que terminan
ocupando un habitat urbano son capaces
| in de obtener para

salud.

de los tipos de

do de habitat, como

igniﬁcaria averiguar

de transformarlo con €
si mejores condiciones de sobrevivencia y

SEn la historia social reciente de las
ciudades latinoamericanas,
entre las masas urbano—pop

J]a oposicion
ulares y las

“sociedad normalizada” (clases medias ¥
altas), descansa de manera fundamental
en logicas relacionadas con la segregacion
socioespacial, los modos de urbanizacién
desregulados, la lenta y particular adopcién
de la infraestructura urbana, etc. Al respecto
ver: Romero, 1976; Jaramillo J. E., 1987; v
Wacquant, 2007.

6la “definicién” de la poblacién en el
segundo censo fue especialmente generosa
en calificativos: “Los habitantes de la calle
se definen como aquellas personas que han
abandonado a su familia, se encuentran en
condiciones de absoluta miseria, abandono
total en su apariencia personal, desaseo ¥
desgrefio, y viven 2 la intemperie, pues la
calle es su hdbirat. Su situacién de miseria
generalizada y sus condiciones de vida,
conducen al rechazo, al temor'y al desprecio
por parte de la sociedad” (Jaramillo, 2000:
15).

7Por fuera de este conjunto de definiciones
“censales”, la de Ruiz (1998b), quien utiliza
tempranamente el término “habitantes de la

calle”, es mds concretay cercanaa laconstruida
aqui: “Son aquel grupo de personas que sin
distingo de edad, sexo, raza, estado civil,
condicién social, condicién mental u oficio,
viven en la calle permanentemente O por
perfodos prolongados, y con ella establecen
una estrecha relacion de pertenencia y de
identidad, haciendo de la vida de la calle una
opcion temporal o permanente, en contextos
de una racionalidad y de una dindmica
sociocultural que les es propia y particular”
(23). Claro que la relacién de “pertenencia :
o “identidad” con la “calle” que menciona.
no se puede atribuir sin ¢l contenido




y publicacién posterior de este autor (1999:174).
~ 8Un definicién debe generar un criterio o
criterios coherentes y medibles de inclusién
-y exclusién —o lo que es lo mismo, no
_depende de la opinién personal de’ las
personas sujeto de observacién—, a partir
de los cuales se establecen las estructuras de
forma y contenido de los instrumentos de
investigacién, preferiblemente orientados
a recopilar informacién sobre una base
que autorice la atribucién a la generalidad
(censos, muestreos, etc.), lo que sélo puede
suceder,  consiguientemente,  mediante
procesos técnicos de cuantificacién.

’Esto significa que feclamamos para las
ciencias sociales lo que han obtenido de modo
: mis claro las ciencias bsicas y naturales: que
i . las tomas de posicién ideoldgicas o politicas

comiencen donde terminan las proposiciones
del conocimiento cientifico. Dicho de otra
manera, las proposiciones de las ciencias
sociales no constituyen una opinién mds al
lado de otras opiniones y son irreductibles a
posturas ideolégicas (Elfas, 1990).

a ilicitud de la mendicidad como
actividad econémica, con mayor razén si
es injustificada por la disponibilidad de
medios de subsistencia de quien la practica o
porque se respalda con la exposicién de falsas
enfermedades o defectos fisicos, halla su
razén de ser en la muy extendida necesidad
de cumplir con el mandato religioso de
socorrer al menesteroso; o en la exigencia

¢
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menos comiin de elevar el valor simbélico
de la prosperidad econdémica mediante la
filantropfa. Desde la etapa republicana,
el Estado ha intentado ademds regular la
entrega de limosnas o las manifestaciones
de socorro promoviendo la “caridad
institucionalizada” (a través de asociaciones
religiosas, fundaciones, hospicios piiblicos,
orfanatos, etc.), suponiendo conseguir
por esta via una seleccién més justa de
los beneficiarios —o focalizacién, segin la
expresién en boga (Jurado, 2004: 153-162).

""Elenfoque “perfeccionista” conllevauna:
“[...] imposicién coactiva a los individuos
de modelos de vida y de virtud contrarios
a los que ellos profesan, lo cual obviamente
contradice la autonomia, la dignidad y el
libre desarrollo de la persona, fundamentos
esenciales de nuestro ordenamiento juridico”
(Corte Constitucional de Colombia, 1995).
El enfoque “peligrosista” permite establecer
en la legislacién medidas predelictuales con
el fin de “prevenir” la probable consumacién
de hechos punibles por parte de sujetos de
“evidente peligrosidad”.

“En  relacién con la  garantia
constitucional a la autonomfa individual y a
propésito de la “despenalizacién de la dosis de
consumo personal”, la Corte Constitucional
de Colombia (1944) en Sentencia C-221
de 1994 conceptud que: “Cuando el Estado
resuelve reconocer la autonomia de la
persona, lo que ha decidido, ni mds ni menos,
es constatar el dmbito que le corresponde
como sujeto ético: dejarla que decida sobre
lo mds radicalmente humano, sobre lo bueno
y lo malo, sobre el sentido de su existencia.
Si la persona resuelve, por ejemplo, dedicar

Marco conceptual
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- Este censo se disenid como una investigacién en el orden de las ciencias sociales.
Tal orientacién tenfa como propésito: (a) superar los alcances tipicos de una medicién
censal de magnitud y descripcién demogrifica de una poblacién o sector social; (b)
rientar y obtener informacién soportada en conocimientos acumulados; y (c) proponer
vias que conduzcan a optimizar desde el punto de vista de la GGI&C este tipo de
mediciones. De ahf que el presente informe de resultados deba considerarse como el
~ primer producto formal de muchos que pueden sobrevenir como fruto de un trabajo
especializado y crecientemente 16gico—formal sobre los datos, por un lado, pero también
como resultado de la explicitacién y comparacién de las lecciones metodolégicas —y
organizacionales dentro de éstas— que podria dejar y permitir, respectivamente, este
trabajo.

En conjunto y para cada fase de esta investigacién se ha revisado el cumplimiento
de los siguientes principios, que regulan la actividad cientifico social: (a) objetividad
y rigurosidad; (b) fundamentacién teérica; (c) precisién conceptual; y (d) orientacién
empirica. La construccién del ‘objeto de estudio’ se estructuré metodoldgicamente en
torno a objetivos de medicién y arreglos organizacionales. En otras palabras, el momento
de aprehensién del objeto de estudio, aquel en el cual se actualiza e incrementa la
informacién del objeto conforme al conocimiento acumulado y con la perspectiva
de obtener mayor conocimiento, supone la eleccién —soportada en teorfas, tesis o
b conceptos— de objetivos de medicién o la consecucién estructurada, en otras palabras,
de informacién y conocimiento sobre el objeto.

Las posibilidades de alcanzar estos objetivos no obedecen a la confeccién de un
listado de técnicas de investigacién, independientemente que cada una de ellas esté bien
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disefiada para cumplir-con su objetivo; por el contrario, dependen, en primer lugar, de
un reconocimiento integral del conjunto de medios que intervienen en el momento
de la aprehension _incluso de la investigacién en su cotalidad—, lo cual conduce 2
revelar el peso de contextos, situaciones, 16gicas de interaccién, esquemas operativos,
ientos de registro de la informacién, protocolos de seguridad, estructura

procedim
ma y contenido es desemejante de los medios

de toma de decisiones, etc.; cuya for

entendidos como tipo de técnicas 0 instrumentos de investigacion, pero que tienden a

resultar tanto o més fundamentales que €stos.

M4s importante ain que el reconocimiento in extenso de los medios que intervienen

y que se hacen intervenir en una medicion es la estructuracién de éstos bajo légicas y
‘arreglos organizacionales, lo que conlleva, en primer lugar, distinguir en cadauno deellos
las demandas irreductibles que proceden de st y, por esta via, los efectos inevitables y por
desprevenidos que producen en la medicién; o puede que contemplados pero
orque se asume que esto hace parte inmanente
empleado, por

lo general

equivocamente controlados y regulados p
del disefio del instrumento, la técnica elegida o €l método de muestreo
secuencia de lo anterior, comporta establecer y

prever los modos en que los medios pueden y deben interrelacionarse en el tiempoy el
espacio para incrementar la precision y efectividad de la medicion.

En este capitulo haremos una exposicion sintética de la metodologfa, que comenzd

u horizonte de posibilidades desde el mismo momento €n el que se defini6

institucionalmente que €l tipo de medicién del V Censo de habitantes de la calle de

Bogotd tomarfa distancia del conteo y la descripcién bdsica hasta ahora llevada a cabo,

aracterizacién teorica y metodolégicamente

para avanzar hacia una enumeracion y ¢
apoyada en las ciencias sociales. El trabajo de campo, que s¢ realizé entre el 22 de

agosto de 2007 y ol 18 de diciembre de 2007, consiguié ejecutar la metodologfa en
185 4reas censales creadas especialmente para este censo, asi como en 79 sedes que
atendfan poblacién habitante de la calle o en riesgo de serlo. Se consigui6 asi entrevistar
a7.033 habitantes de la calle y a 1.265 personas en riesgo de habitabilidad en calle. Se
:dentificaron adicionalmente, pese 2 que rechazaron la entrevista, 1.352 habitantes de

la calle y 50 personas en riesgo. En total, el censo logré obtener 9.700 registros censales

validos de igual numero de individuos.

ejemplo; en segundo lugar, y como con

a perfilar s




etivos de medicién

entificacién

primer objetivo de medicién fue
ntificar a las personas que durante
realizacién del censo cumplieran
_ con la definicién de habitantes de
la calle. A diferencia de censos o
~ encuestas con poblaciones domiciliadas,
~enlistadas o “cautivas” (en entidades,
" eventos, asociaciones, barrios, etc.); o
de investigaciones con participantes
clegidos al azar o por rasgos
demogrificos genéricos (sexo, edad,
zona residencia, etc.) —en los cuales el
universo y la fuente de la informacién
se da por descontada en razén a una
delimitacién objetiva—; la identificacién
de los habitantes de la calle demandaba
que una situacién o condicién personal
relativamente invisible concordara con
una definicién precisa, lo cual sélo se
podia resolver mediante la interaccion
entre entrevistador y entrevistado .(no
exclusiva pero si preferiblemente verbal).

Cobertura

El segundo objetivo de medicién
consisti6 en identificar la poblacién

Metodologia
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dentro del perimetro urbano delaciudad,
con €l propésito de enumerarla, lo que
conlleva disefar, en consonancia con
las exigencias metodolégicas derivadas
del primer objetivo, un método de
cobertura, del cual pende la localizacién
de las fuentes de informacién cuando no
estan éstas indicadas y agotadas por un
método censal o muestral. Se organizo
por ende una programacion de cobertura
del espacio urbano, fundamentalmente
de las calles; en segundo término de
lugares especiales de alojamiento con
atencion prioritaria de habitantes de la
calle.

La programacion de cobertura de las
calles se realizé a partir de una division
cartogrifica de la ciudad especialmente
creada para este Censo con base en la
revision de las distribuciones halladas
en los censos anteriores de habitantes
de la calle, asi como en informaci6én
georreferenciada y actualizada
disponible en las entidades distritales

ue intervienen a estd poblacién
(SDIS e IDIPRON). La distribucion
espacial proyectada que se obtuvo de
los habitantes de la calle constituyd el
criterio principal para [levar a cabo la
delimitacién especifica del tamafio y los
limites espaciales; también se recurtio,
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sundo lugar, a criterios de orden urbanistico y de seguridad.! En conclusién,
arcaron cinco grandes dreas geogrificas, que se subdividian en 185 4reas de

cartografia censal obtenida, que representd en mapasa colory con escalas adecuadas
malla urbana de la ciudad (manzanas y calles), los equipamientos urbanisticos claves
yspitales, subestaciones de policia, centros educativos, etc.), asi como la mencionada
robable ubicacién de los habitantes de la calle, se instituyd finalmente como una

onsecuencia, como una técnica de bisqueda y localizacién.

~ Por otra parte, se definié como unidad de programacién la media jornada por drea
~ de supervisién, equivalente a dos horas y media. Asi, la programacién determin para
 todas y cada una de las 4reas de supervisién que un equipo de empadronadores, dirigido
por un supervisor, aplicara la baterfa de instrumentos centrales y periféricos durante un
tiempo predeterminado, que podia ir desde media jornada (equivalente a dos horas y
media en terreno) hasta las dos jornadas y media (dos dfas y medio).

La equivalencia entre 4reas de supervisién y nimero de jornadas de aplicacién de
la baterfa de instrumentos resulté de la ponderacién simple de las siguientes variables:
(a) relacién del total de jornadas disponibles segtin la disposicién de equipos de trabajo
y de recursos de movilidad automotor para llevar a cabo los recorridos, (b) la unidad
de programacién prevista; (c) la de las calles y avenidas transitables dentro de las dreas
de supervisién; (d) la dificultad del terreno medida por el nimero de calles existentes \
dentro de las 4reas de supervisién, y (e) el ntimero de habitantes de la calle proyectado.

Hasta ahora, las técnicas censales de enumeracién de los habitantes de la calle en
calle en el pais delimitaban una serie de zonas de la ciudad de acuerdo con limites
administrativos y urbanisticos, atendfan en menor medida referencias respecto a dreas
de probable concentracién de la poblacién, y desplegaban a los “empadronadores” en
i el espacio y el tiempo conforme a criterios mas o menos arbitrarios, de los cuales no
quedaba por lo dems registro. El método de cobertura construido para este censo revela
3 en cambio un campo de posibilidades para llevar a cabo una planeacién sistemdtica
i de la programacién de cobertura del espacio urbano con este tipo de poblaciones, al
?%., establecer con antelacién que el conjunto de factores en juego se conviertan en variables
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parte de los equipos de conduccién para supervisar, repasar y ajustar lo necesario con los

habitantes de la calle en Bogotd, 2007

cuantitativas, las cuales, mediante procedimientos de estandarizacion, pueden establecer
durante sus combinaciones la programacién de cobertura més 6ptima.

La programacion contemplé que las primeras etapas de aplicacion correspondieran
a las 4reas geograficas y de supervision en Jas cuales se prevefa encontrar ufl nimero
reducido de habitantes de la calle. Estas a su vez tendfan a ofrecer la mayor dificultad
desde el punto de vista espacial por cuenta de su tamafio y de sus aspectos urbanisticos
(limites del perimetro urbano, zonas de ladera, alta densidad vial y distancia respecto a
centralidades). La eleccion de estos criterios de programacion permitié que los equipos
de trabajo afinaran su preparacion practica para aplicar los diferentes componentes de
la metodologia, lo que se complemento bien con una mayor cantidad de tiempo por

equipos de trabajo durante esas primeras jornadas de acopio y revision de los materiales
censales.

Sin embargo, con la programacion por etapas se buscé primordialmente reducir los
riesgos de duplicacién o de pérdida de la oportunidad de enumeracién de la poblacién.
de gran concentracién acudfan habitantes de la calle buscando

Puesto que a las 4reas
alcance o de su preferencia pero € las cuales no suelen dormir

bienes o servicios a su
ni realizar sus actividades econdémicas, en ¢l momento de entrar en contacto con ellos

en aquellas zonas de alta concentracion programadas para etapas subsiguientes se
logré establecer con frecuencia y rapidez, mediante las restantes técnicas de control
de duplicacidén, que y2 hubieran sido censados, lo que permiti6 que se orientaran
rapidamente los esfuerzos de los equipos de trabajo hacia la busqueda de otra persona
que calificara como habitante de la calle.

Teniendo en cuenta ademds que el desplazamiento de habitantes de'la calle a estas
zonas tiende a estar relacionado con bienes y servicios ligados 2 actividades de tiempo
libre y consumo de sustancias psicoactivas —lo que reduce naturalmente de manera
voluntaria o involuntaria su disposicion a colaborar con la entrevista de identificacion, .
con mayor razén de caracterizacién—, el avance en la programacion de la cobertura del
espacio urbano de acuerdo con el incremento de la densidad de los habitantes dela
calle posibilité, en CoONtextos y circunstancias de contacto mis favorables, la realizacion
de un mayor NUmero de entrevistas completas 0 semicompletas de caracterizacion
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reno: (a) indicacion cartogréfica; (b) identificacién visual; ()
(d) control de duplicacién; y (e) bola de nieve.
dificil encontrar en estudios

equipo de trabajo en ter
entrevista preliminar de identificacion;
Aunque en si mismas sean técnicas simples, resulta
de este tipo una enumeracién y organizacion de las técnicas de aplicacién a las que se
recurriré durante el ‘trabajo de campo’. Al finy al cabo, no basta con escoger las técnicas 0
“metodologfas” quese aplicar6n durante un perfodo de tiempo. Un disefio metodolégico
debe determinar también las prioridades o la secuencialidad en la aplicacion de las
técnicas elegidas, una vez estimados los tiempos promedios que demanda, con lo cual
se evita que el contacto no planeado ni regulado entre el investigador y la fuente de la
informacién sesgue 0O bloquee, en cualquier direccién, la veracidad y precision de la
 informacién que se desea obtener. :
En nuestro caso, €l célculo de las jornadas de aplicacién por érea de supervision
presuponia que el equipo de trabajo darfa con todos los habitantes de la calle que se
encontraran en esa zona y conseguirfa ademds aplicarle a todos ellos el instrumento
central de caracterizacién. Asf, tipicamente, una vez se iniciaba la jornada el equipo de
trabajo se dirigia prioritariamente hacia los lugares donde se indicaba cartograficamente -
la probable localizacién de habitantes de la calle. Simultinecamente permanecian :
atentos para poder identificar visualmente 2 potenciales integrantes de la poblacion,
entonces acercarseles y verificar mediante ciertas preguntas si definitivamente lo eran,
se encontraban en riesgo de serlo o no habitaban la calle en absoluto.
Actualmente, cabe anotar, parece no existir uniformidad alguna en el aspecto
fisico de los habitantes de la calle. Sin embargo, es tanto 16gico como evidente que la
habitabilidad en calle impone limitaciones y rigores para {levar a cabo con holgura las

actividades propias de reproduccion en ol orden de la vida privada que terminan €stos
omo bajo peso corporal

indefectiblemente por manifestarse a través del estado fisico, yac
ando consideramos que existe una alta asociacién entre.

o deterioro —con mayor razon cu
habitabilidad en calle y consumo de sustancias psicoactivas—; ya en el aseo deficiente
inexistente; en el tipo de vestuario (e.g-» deteriorado por el uso, de talla incorrecta, etc.)
en la cantidad o tipo de equipaje; 0 incluso en la gestualidad (e.g., ocupar el espaci

publico de modo «“distinto”, etc.). Fueron precisamente este tipo de signos conspicu
ue orientaron la identificacién visual. Naturalmen

aislados o en combinacion, los q

58




Metodologia

0s de los casos la palmaria residencia en calle fue la que condujo a los equipos Yo estoy en la calle por
unas cosas de que no tengo
Jamilia, soy solo en la vida, fui
e : . : . ; muy maltratado cuando niro
equipo de trabajo descartaban con el habitante de la calle que éste hubiera sido 900 Tt gersdds 4 Wi coiion

Gustavo, 26 anos

dad visual original y exclusiva, y la comprobacién répida de recordacién de
intas unicas contenidas en el instrumento central de este tiltimo censo.? Contar con
as de ‘control de duplicacién’ es fundamental para objetivos de medicién como

e menor molestia causen a los ocupantes de las edificaciones —de lo contrario, esto
uele traducirse en agresiones directas o delegadas en vigilantes y policias; aunque no
implique esto necesariamente que permanezcan en una especie de nomadismo urbano
-~ sin fin—, y entre la poblacién no son tan infrecuentes las condiciones de deterioro
~ cognitivo, la combinacién termina por aumentar las probabilidades de reencontrar a un
 habitante de la calle ya censado y de hallarlo en unas condiciones que impidan volverlo
a enumerar, con mayor razén a caracterizar (Vredevoe, et al., 1992). Como técnica,
evita al mismo tiempo pasar por alto la identificacién de probables habitantes de la
calle, al demandar a los integrantes de los equipos de trabajo no asumieran que alguien
ya ha sido censado por sus compafieros. Hasta ahora, cabe aclarar, y aunque no hemos
agotado con seguridad las posibilidades en esta 4rea, no habfa habido una preocupacién
sistemdtica durante los censos de esta poblacién por evitar o controlar la duplicacién
: de la poblacién o por controlar las probables fuentes de pérdida de oportunidades de
3¢ enumeracion y caracterizacién de la poblacién.

Una vez establecido el contacto y comprobado el cumplimiento de los criterios de
la definicién, ojald una vez conseguida la aplicacién del instrumento central mediante
una nutrida y fluida conversacién, el equipo de trabajo averiguaba con los entrevistados
en qué lugares del 4drea podrian hallarse més personas que pudiesen encontrarse en su
misma condicién. Esta técnica, conocida como ‘bola de nieve’, se aplicé también con
pobladores de las 4reas, especialmente con aquéllos que atendian locales comerciales,
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a quienes se les averigué por la presencia de habitantes de la calle en los alrededores y
por los horarios en que podrfan con mayor probabilidad encontrarseles. La informacion
obtenida o recopilada por este medio conducia a que el supervisor del equipo de trabajo
subdividiera o reagrupara, segun el caso, a los integrantes del equipo, y procurarai
entonces entrar en contacto con la poblacién en los lugares y momentos referenciados.

Como se deduce, las técnicas de ‘bola de nieve’ se disefiaron para que funcionaran
en campo como una fuente de informacién con valor instantdneo no registrable.” No
obstante, al recurrir a fuentes con capacidad de ofrecer referencias de la localizacién de
habitantes de la calle —cuyo registro fue sistematico— se incluyeron a los integrantes de
los equipos de trabajo, quienes procedian en su gran mayorfa de equipos de intervencién
distritales con esta poblacién durante las fases de contacto en calle, asi como todas
las fuentes informadas reconocidas o aquéllas que de modo inesperado nos brindaron
informaciones especificas durante el disefio de la indicacién cartografica. Sélo en algunos
casos, cuando la identificacion visual o las referencias por ‘bola de nieve’ revelaron que
no se entré en contacto con un grupo significativo de la poblacién durante la jornada
prevista, se reprogramaron visitas que resultaron por lo general exitosas.

La disposicién en terreno de los equipos de trabajo estaba, en consecuencia, al menos
sobre el papel, fuertemente organizada, de tal modo que no se desaprovechaba ninguna
de las fuentes de identificacion de la poblacién. De esta manera, si bien era imposible
secuencializar la aplicacion de las cécnicas, éstas se priorizaron y; al final, el equipo de
trabajo cont6 con un método claro de orientacién en el espacio y el tiempo, exigente
desde el punto de vista de la atencién, la movilizacién de técnicas de investigacion'y el

ejercicio del juicio.
Aplicacién en lugares especiales de alojamiento

Para llevar a cabo la aplicacién en lugares especiales de alojamiento se confeccion6
primero una base de datos de entidades de la ciudad que intervinieran con habitantes
de la calle, obtenida luego de realizar un trabajo cuidadoso de identificacion en fuentes
secundarias (directorios institucionales, listados, etc.) y 2 través de averiguaciones 5 1
directas. En seguida se inici6 una Jabor de persuasién'y negociacioén con estas entidades




que nos condujera a la aplicacién de la baterfa de instrumentos en sus sedes. La
programacién resultante incluyé también las edificaciones con servicios comerciales de
alojamiento para la poblacién o limitrofe a ésta (“pagadiarios”). En la préctica, y a pesar
de algunos obstdculos y dificultades en los momentos claves, no recibimos ninguna

negativa para efectuar el censo.

Caracterizacién

La caracterizacién tuvo como propésito obtener de cada uno de los habitantes de la
calle informacién veraz y precisa concerniente a un conjunto de hechos, eventos, actos,
précticas e indicadores de trayectoria social y personal; lo que en conjunto se pensé

Metodologia
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podria permitir obtener una representacion integral aunque pertinente de aquello
compartido o distintivo en est poblacién. Para tal fin se generd un instrumento central,
luego de aplicacion prioritaria, en el que se encontraba el registro de enumeracion
i6n y modulo sin entrevista), asi como un conjunto de ‘variables’

(datos por observac
agrupadas en las siguientes grandes 4reas: (a) informacion sociodemografica; (b)

caracteristicas de la habitabilidad en calle y (c) condiciones de seguridad, salud fisicay
mental (Dennis, et al., 19913 Baumohl y Huebner, 1991). Recurrimos a otra serie de
instrumentos que denominados periféricos porque a partir de ellos s podrfan perfilar

los contornos-de los hallazgos generales y prever ireas para futuras indagaciones, entre
n una serie de técnicas etnogréficas (observaciones, entrevistas |

los que se incluyero




numeracién, localizacién espacial
caracterizacién de la poblacién,
razén por la cual obtuvo un lugar
central dentro de la metodologia. En
tanto instrumento de caracterizacién,
su formato correspondié al de una
~ ‘entrevista individual estructurada’. Esto
significa que el instrumento establece
con claridad, a través de su manual de
- aplicacién, las razones de la eleccién
de las 4reas de indagacién, asi como la
informacién objetivo para cada una de
las preguntas o “variables de entrada”.
Al mismo tiempo, delimita una serie de
posibilidades de obtener la informacién:
preguntas estandarizadas aun cuando
no exclusivas, con opciones de respuesta
codificadas pero no  “cerradas”,
contextualizaciones al entrevistado,
modos de aproximacién que antecedan
las preguntas en si mismas, explicaciones
extendidas de preguntas y opciones de
respuesta, etc.

Metodologfa
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El entrevistador, por 1
precisarla y verificarla, revel
en el conjunto de informaciones que iba sumi
ntrevistadores s¢ esforzaran en debilitar la re
o entrevista a proveer informacioén; que puc

0, omision, falsedad, parcialidad, distorsién, etc. Con mayor razén cuando
sceptibles de mantenerse

R . oY
y Jvictimarizacién), lo

l6gicas
que los e
persona baj
encubrimient

algunas de las 4reas de caracterizacion son particularmente su
nsumo de sustancias psicoactivas, victimizacion
a supone un esfuerzo todavia mds elaborado p
cidn verazy precisa. Fl hecho que fuera desconocido el entrevistador

veladas (e.g., €O
que en la préctic
tengan una explicita
para el entrevistado

varios casos esta ventaj

R4

4ndole con prudencia

favorecio las oportunidades de apertura de los
a deja de serlo por ]a misma razon.

o tanto, no solo debia obtener la i nformacion sino activamente
al entrevistado, si era necesario, fallas
nistrando. Igual importancia tuvo
serva cuasi-natural de casi toda
de adoptar diferentes formas:

ara que ciertos temas

Gltimos; si bien en

i
i
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de 4nimo o de la atenci6n) que puedan entorpecer la apertura o €l sostenimiento del
esquivo canal de comunicacién a través del cual el entrevistado provee con precisién y
apego a la verdad —tal y como la considera—, la informacién objetivo al entrevistador.

No carece de importancia el efecto que el disefio del instrumento central en particular,
y de la metodologia en general, produce sobre la motivacién de los entrevistadores,
especialmente entre Jos empadronadores, para quienes la aplicacion de estas entrevistas
estructuradas constituyo su principal asignacién, por cuanto condujo a demandar
de ellos la movilizacién constante de habilidades y competencias, ¥ conllevé que se
exigieran desde el punto de vista cognitivo (dada la gran cantidad de informacién y
procedimientos que tuvieron que memorizar y usar conl perspicacia y sentido de la
oportunidad). En conclusién, el entrevistador se consideré parte activa y clave de la
investigacion, eslabén critico en la construccién de las relaciones de conocimiento entre
el investigador y su objeto de estudio; de ahf que no fueran en esta investigacion ni
grabaciones activadas a distancia ni insistentes indagadores ambivalentes.

Cabe anotar que la voluntad inicial de participar en la entrevista por parte del
habitante de la calle también fue materia de planeacion y gestién. De ahi que fueran
piezas claves la forma de realizar el contacto inicial: (a) saludo, (b) descripcion completa,
seria y madura de la naturaleza académica del censo y de los objetivos institucionales de
intervencién social delas entidades que lo auspiciaban,’ (c) promesa de confidencialidad
total sobre informacion con capacidad de ser individualizada, (d) demostracion de
no hacer registro alguno de datos de identificacion personal (nombres, néimeros de
identificacién, teléfonos, etc.) (Farrell y Reissing, 2004; Benoit, et al., 2005.).

Cuando todo lo anterior falls, simplemente se diligenciaron las variables de
enumeracién y de observacién, una Vez s€ “comprobd” con Otro habitante de la calle
o mediante observacion que la persona que rechazé el contacto muy probablemente
residfa en calle o se encontraba en riesgo de estarlo. Debemos no obstante sefalar que
la mayorfa de las enumeraciones y caracterizaciones por observacién diligenciadas
de este modo se debieron a una imposibilidad fisica o mental de los habitantes de lagd
calle insuperable para los entrevistadores, no a una especie de rechazo impenetrable 0

enigmatico.’




Registros etnograficos

Mediante la aplicacién parcial de técnicas especificas de la etnografia, tales como la
fotograffa, entrevistas semiestructuradas y “diarios de campo”, se obtuvo informacién
descriptiva adicional sobre la poblacién y la ejecucién metodolégica. Su mayor valor
radica para nosotros en la capacidad de revelar encadenamientos objetivos y subjetivos
que se encuentren detrds de las trayectorias que han llevado a estas personas a habitar en
la calle y a desarrollar diferentes légicas précticas bajo estas condiciones.

Estos instrumentos periféricos también fueron pensados como método y fuente de
auto-observacién. Disponer de mecanismos de registro de las experiencias del equipo
de trabajo que puedan advertir sobre el alcance de algunos resultados o del modo
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s muy importante. En este caso, impresiories,
strumentos, modificaciones imperativas en la
es decididas en el camino, etc., constituyen
cién presente y futura con el objeto de
d cuando la agenda de reflexion a la

en el que mejor deberfan adoptarse €
sucesos, dificultades de aplicacion de in
ejecucion metodolégica, parciales 0 general
un material fundamental para regular la rela
estudio; en cambio, pueden reducirse a la nulida

que se les someta tiene como Gnico proposito “revel
los resultados. Al mismo tiempo, €St tipo de registros sobre el trabajo mismo de la
an ser cada vez mas sistematicos € ineludibles, contribuyen

y confianza disefios metodoldgicos futuros.

ar” la “construccion” antojada de

investigacion, que deberi
construir con mas celeridad




matizacion de datos

sistematizacién de los datos contemplé el disefio de las bases de datos, de
ogramas de captura y de los procesos y procedimientos de almacenamiento y
izacién de la informacién proveniente de los instrumentos centrales y periféricos.
aptura de la informacién se llevé a cabo mediante programas que reprodujeron en
rfaces los mismos disefios visuales de los instrumentos de registro, lo que incrementa
a efectividad del proceso por la reduccién de la carga cognitiva de lograr concordancias
géréﬁcas entre registros fisicos e interfaces.

Los campos de ingreso de los datos fueron programados para evitar errores
nvoluntarios de digitacién, mediante el recurso a ‘mascaras de entrada’ y reglas de
validacién, que impidieron la digitacién de datos numéricos en campos alfabéticos (o
viceversa) o la digitacién de cédigos de respuesta por fuera de los rangos establecidos.
- Adicionalmente se programaron algunos macros que compararon la coherencia entre
dos preguntas o mds preguntas. Asi, por ejemplo, la base de datos de sistematizacién de
las tarjetas censales comparé la edad del habitante de calle en el momento de la entrevista
con la edad en la cual comenzé a habitar en calle, y si el primer dato era inferior al
segundo, el programa informaba al digitador de la incoherencia y le sugeria revisar los
datos registrados en la tarjeta; si no era un problema de digitacién se reportaba el error
al drea de critica y codificacién.

Mediante un sistema de indexacién de datos se controlé y evité la duplicacién de
registros y se llevé a cabo un proceso completo de revisién de la trascripcién digital de
la informacién, la cual siempre estuvo a cargo de un digitador diferente de aquél que
ingresé la informacién. Luego de consolidar las bases de datos se buscaron errores o
incoherencias entre variables generando y analizando cuadros de salida.

Produccién de tablas de resultados

Una vez cumplidas todas las fases de verificacién descritas hasta este punto se
emprendié la verificacién y validacién analitica de los datos, es decir, la realizacién
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de acciones de cransformacién de los datos que no s€ encuentran estipuladas, por
cuanto no habfan sido previstas, por los manuales de entrevist2, critica—codificacion y
sistematizacion; por lo que dependen de Ja aplicacion Je criterios soportados tebrica y
metodoldgicamente. ‘

Como podrd ser observado en las series de tablas de resultados de este Censo,
procedentes casi en su totalidad de la base de datos de sistematizacién del instrumento
central, la verificacion ¥ validaciéon analitica cubrié la totalidad de las variables, fue
extremadamente cuidadosa, meticulosa y sin escatimo de esfuerzos de reconstruccion
légica y validacién. Tal programa de trabajo se realizé por cuenta de una postura
te6rico-metodologica conciente: la formalizacién de 12 informacién mediante la
construccién de indicadores, indices, algoritmos, €tc- asi como su procesamiento
matematico, constituyen una fase superior del conocimiento sobre un objeto de estudio
que solo puede sobrevenir cuando est4 antecedido de un trabajo metédico de validacion
de los datos; cuando, en otras palabras, se ha entretejido el universo de signiﬁcados
representados quméricamente hasta el punto de conseguir su perfeccionamiento desde
el punto de vista de la razén y la logica.

De ahi que, pese al efecto de legitimidad cientifica que suelen ofrecer los estudios
con analisis maternético—formales o que recurren a métodos de asociacion, correlacion,
andlisis factorial, © cualesquier otro; €stos €n realidad, especialmente cuando el
objeto de estudio hasta ahora comienza el camino de su explicitacion légica, como
en el caso de los habitantes de la calle de Bogotd, proceden, con mucha frecuencia,
de agregaciones arbitrarias de datos apenas depurados y pobremente validados. Antes
que entregar como verdad los resultados de una relacion entre variables por cuenta de
un protocolo estadistico es necesario repasat una y otra Vez frecuencias, cruces entre
variables, escalas adoptadas, categorfas analiticas orientadoras, perfiles de dispersion de
los datos, naturaleza de resultados inesperados, etc. Antes de someter los datos a una
serie de « ormalizaciones” ¥ construcciones formales, como suele suceder con estos
estudios conducidos por formulaciones teoricas esponjosas, frecuentemente impulsados
por el afdn de la prueba contundente antes que Por la necesidad de ofrecer una
garantfa de las proposiciones al costo de encarar directamente labores que comienzan
en la depuracién y terminan en la validacién, se requiere [levar'a cabo conversiones
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xperimentales con los datos, inducir metamorfosis en materiales considerados inttiles,
’%. lar creativamente encadenamientos objetivos y subjetivos, emprender reflexiones
-n boceto menos efectistas en principio aunque més elaboradas en su trasfondo.
Estamos seguros que la contribucién mds importante de esta publicacién radica
‘por consiguiente en haber producido una informacién censal que ha atravesado por
ina verificacién de depuracién y de validacién, fruto de un trabajo sistemdtico de
rganizacién y artesania intelectual con los datos, de gestién y generacién de informacién
y conocimiento.

~ Las series de tablas de resultados permiten construir, bajo el haz casi siempre de los
grupos etireos —aunque bien puede ser que otra variable o categorfa de organizacién
- comparativa de la informacién llegue a ser mds acertada—, un encadenamiento de
condiciones y experiencias poblacionales que permiten tornar razonables a su vez,
- encadenamientos individuales de condiciones y experiencias conducentes y ligadas a la
~ residencia en calle. Esta investigacién, por lo tanto, no quiere reportar los resultados de
este censo como si se agotaran con el conocimiento apenas cosechado por el momento,
por el contrario, ofrecer la oportunidad al lector de estas tablas de navegar por un
niimero de datos con evidentes nichos latentes de conocimiento; no obstante debamos
por lo pronto suspender la promulgacién de sanciones légico—formales que conlleven
el riesgo de una clausura precoz del potencial de I&C de 3°500.000. datos validados
(Ramos, et. al., 2009).

Ejecucién organizacional

Una investigacién que contempla como ésta la ejecucién de una metodologia de
trabajo en campo metddico y estructurado requirié de légicas y arreglos organizacionales
capaces de encauzar la interaccién entre las posiciones de trabajo mediante la
determinacién explicita de normas y la composicién de una estructura jerdrquica de
responsabilidades, supervisién, control y toma de decisiones. Tal y como de hecho suele
suceder con toda investigacién que alcanza sus objetivos, sin asumir que las 1égicas
horizontales de validacién del conocimiento cientifico son necesariamente las que
permiten su produccién.

im0
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S%, uno tiene sus momentos
en que se le chispotea la plaza,
reparte madrazos a diestra y
siniestra. Pero, personalmente,
en mi caso, Yo procuro ser muy
decente. Porque es muy molesto
que la gente lo ande mirando
a uno de arriba abajo. Para
mi es un desprecio, pero,
desafortunadamente, estd uno
tan posetdo por la droga, estd
uno tan desmentizado por la
droga, que en lo tinico que
piensa uno es en ella, y todo lo
que consigue uno es para eso.

Jaime, 25 afios
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En nuestro caso, la ejecucion organizacional de la metodologia tuvo como proposito
que las posiciones de trabajo —de las cuales se establecieron sus funciones

asegurar
con claridad—y su interaccién a traves de una estructura jerdrquica conllevaran el

cumplimiento de los objetivos de medicion dentrode la programacion prevista, evitando
contratiempos de seguridad previsibles para el equipo de trabajo ¥ garantizando la
seguridad de la informacion.

De hecho, el censo mismo ha requerido desde su formulacién de diferentes arreglos
organizacionales. Segun las etapas © actividades, se formularon y ejecutaron planes
log{sticos, operativos, €squemas de seguridad, actividades de comunicacién interna
a, etc.’ Cuando el tipo de actividad era regular, se estipularon principios,

y extern
y reglamentos. No podemos acd exponer varios de los argumentos que

protocolos

i




ran la importancia que tiene una estructura organizacional para el éxito de
to de investigacién de este tipo, tan solo comunicar sin cortedad que la
72 de una investigacién de orientacién empirica y con objetivos de ofrecer
rientos generalizables debe reconocer los arreglos organizacionales como parte
1 epistemologia. Arreglos que, tal y como ha establecido la investigacién moderna
ninistracién, deben regirse por los principios de flexibilidad, racionalidad y
cabilidad en funcién de los objetivos finales.

o de otra manera, y para recurrir a una representacion metaférica conocida,
cacién cientifica’ emerge y fluye siempre y cuando exista un proceso de
eacién y organizacién de los canales por los cuales pueda hacerlo. Cuando se
rta o disminuye la importancia de los arreglos organizacionales y el desarrollo
- |as habilidades y competencias que exige, causa que las posibilidades de generar
formaci6én y conocimiento en general, y aquellos con mayor densidad y capacidad de
f;ralizacién en particular, se desvanezcan a largo plazo.

Equipos de investigacion

La direccién institucional del censo fue asumida por las cabezas de las dos entidades
auspiciadoras. Sin embargo, con el propdsito de lograr resolver eficientemente aspectos
de orden juridico, financiero y administrativo, crearon un comité integrado por
delegados de las dos instituciones, el cual preparéy obtuvo las condiciones excepcionales
para la realizacién de este censo conforme a los principios de la investigacién cientifico-
social. El equipo de direccién de la investigacion estuvo integrado por un investigador
principal y dos coinvestigadores con responsabilidades generales en la reflexién tedrica,
los disefios metodolégicos y la ejecucion organizacional de la estrategia metodoldgica.

El segundo nivel de direccién estuvo integrado por dos ‘coordinadores de campo),
encargados de la direccién logistica y operativa del trabajo de campo, luego de la
verificacién, evaluacién y retroalimentacién del desempeno de los equipos de trabajo de
campo durante la ejecucién de las técnicas de identificacién, cobertura y caracterizacion.
Desde el punto de vista organizacional, debieron supervisar los equipos de trabajo de
campo en aspectos concernientes a la gestién del recurso humano. Participaron ademds
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en la obtencion y organizacion de la informacién fuente para la elaboracién de la
programacion de cobertura del espacio urbanos asi como en la ordenacién l6gica de los
materiales de soporte y resultado. :

En este segundo nivel se encontraba cambién el administrador de la sistematizacién
de datos, quien disefid la estrategia de catalogacién, archivo fisico de las tarjetas censales
diligenciadas y archivo digital de la informacién censal contenida en éstas. Debid
ademas disefar e implementar procedimientos de seguridad y control para el archivo
fisico y las bases de datos, y tuvo a cargo la capacitacion, supervision y control de los
equipos encargados de estos procesos: De igual manera, disei6 y llevé a cabo el primer
nivel de verificacién de la informacién capturada digitalmente.

En el tercer nivel organizacional estuvieron los equipos de trabajo de campo,
integrados por supervisores y empadronadores. Los primeros llevaron cabo la divisién
de las é4reas de supervision asignadas en dreas de empadronamiento, 2 las cuales
asignaban subequipos de empadronadores, salvo que la concentracién del equipo fuera
necesaria en algan lugar especifico. Realizaron también la primera supervision de la
correcta aplicacion de cada tarjeta censal. Ellos mismos fungfan como empadronadores
cada vez que era posible. En los empadronadores recay el grueso de la ejecucién de las
cécnicas de identificacion, cobertura’y caracterizacion.

Los asistentes de investigacion tuvieron a cargo la ejecucion de técnicas etnograficas.
Fueron también responsables del enlistamiento metddico de las entidades- de
intervencion social con habitantes de la calle y de la aplicacion del instrumento que
las caracterizaba desde el punto de vista organizacional. Apoyaron otras posiciones de
trabajo cuando fue necesario.

Los ‘critico—codificadores corrigieron errores omisiones o inconsistencias € el
diligenciamiento de las tarjetas censales, pero también completaron o precisaron
informaciéon que requerfa consultar fuentes secundarias (direcciones, lugares de
nacimiento, fechas, tipos de sustancias psicoactivas, etc.), 0 alos mismos entrevistadores,

con ¢l fin de aprovechar con ellos el momento de méxima recordacién de entrevistas
concretas. Este tipo de labor de critica y codificacién buscé distanciarse del proceso
mecanico de preparacion para la digitacion, tan propenso 2 eliminar errores recurriendo

masiva y simplistamente 2 los cédigos de no respuesta (no sabe, no responde, dato
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perdido). Por su parte, los digitadores llevaron a cabo la codificacién, catalogacion,
archivo fisico y digital de la informacién de enumeracion y caracterizacion contenida
en las tarjetas censales diligenciadas.®

Los auxiliares de campo apoyaron a los equipos con medidas de seguridad preventiva
en los sitios donde se requirié, contribuyeron con la realizacién de observaciones sobre
el entorno urbano, registraron usos del lenguaje propios de los habitantes de la calle
segtin los protocolos establecidos para ello y apoyaron la caracterizacion de las entidades
de intervencién con habitantes de la calle.
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Gestion de la seguridad dela informacion

Este censo disefio ¥ aplicé un sistema de gestion de a seguridad de Ja informacion.
Esto supone velar por el cumplimiento de los principios de integridad, vinculacion
y concordancia, ¥ autenticidad para el conjunto de los registros de informacién. La
clasificacion de la informacién y la atribucién clara de responsabilidades de seguridad
por posiciones hacen parte asi mismo de una gestion de este tipo.

Integridad

El censo disefid ¥ aplico protocolos de seguridad con el proposito de evitar la
pérdida, deterioro, hurto, modificacién o alteracion de cualquier registro fisico o digital

de informacion.
Vinculacién'y concordancia

Se generaron codigos de fliacién con el fin de agrupar de manera organizaday 16gica
los registros fisicos de informacién (tarjetas censales, entrevistas semiestructuradas, etc.)
entre si (actas, archivos) ¥, si aplicaba, de éstos con su correspondiente trascripcion
digital (registros censales, transcripciones Je entrevistas, leyendas fotograficas, etc.):
Este esquema de vinculacién no serfa til de no asegurarse que los objetos yinculados
son concordantes, €S decir, que aquella informacion digitalmente expresada como
vinculada a un soporte fisico es exactamente ]a misma que se encuentta legalmente en

éste (como ocurre en un registro censal que puede tener modificaciones autorizadas

de supervisores de trabajo de campo; criticos y digitadores); 0 que un nivel agregado
de informacién fisica 0 digital realmente reproduce, segn los criterios que sefiala, las

unidades de informacién que lo componet-




¢ crearon mecanismos que aseguraran que los registros fisicos y digitales de
i6n fuesen generados por las personas responsables y autorizadas para ello,
or un lado, y que lo hicieran siguiendo las instrucciones, procedimientos y criterios

blecidos, por otro lado.
Clasificacién de la informacion

' Toda la informacién que se obtuvo o generé durante el censo se clasificé segtin los
siguientes criterios de acceso y circulacién: (a) libre (por lo general, atafie a informacién
con derechos morales y patrimoniales de autor diferentes a los de la investigacién censal);
(b) restringida (informacién cuyo acceso, conocimiento y transformacién unicamente
curre entre posiciones definidas dentro la organizacién censal; por fuera de dichas
- posiciones, su exposicion o divulgacién requiere de autorizacién correspondiente); (c)
confidencial (informacién sensible, especialmente ligadaala identificacién individual o
espacial especifica de individuos o entidades que sirvieron como fuente de informacién,

la

e

) la cual, de caer en manos inexpertas o malintencionadas, puede conducir a causar dafo
51 o perjuicio individual, colectivo o institucional). '

- Responsables de seguridad

10

n Aunque la responsabilidad porla seguridad dela informacién recayé en todo el equipo
i de trabajo y por ello se establecieron rigurosos procedimientos de proteccién fisica,
b acopio, archivo, acceso, transformacion y circulacién, también fue necesario definir
as responsabilidades especificas segtin posiciones de trabajo. Puesto que la informacién

avanzaba de acuerdo con fases de verificacién, sobre este mismo esquema s€ generaron
‘puntos de custodia’, en los cuales se revisaba al mismo tiempo el cumplimiento de los
criterios de integridad, vinculacién y concordancia, autenticidad y clasificacién de la
informacién. Las labores en cada punto de custodia recafan en posiciones especificas
que convertfan a las personas que las ocuparan en ‘custodios de la informacién’, luego

P N T
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Yo me escapaba de la casay
me iba a bailar, y todo. A los 12
arios y piquito me volé, porque
no me gustd; tenia un hermano
que me daba maltrato, y por
eso también me volé. Y de abi
cogi el vicio de la maribuana.
Me fui por alld pa’ los Llanos y
duré como dos asios. Distingui
al padre de mi hijo, y de ahime
devolvi otra vez pa’ la casa, y
pues ya vi que me humillaban
mucho, entonces me volvi a ir.
Mi mamd me quitd al nifio, ya
ahorita mi bijo tiene 27 anos,
ya soy abuela, y pues yo vivo
muy alejada de mi familia.
Aborita yo wvoy a cumplir
como 12 asios que no sé ni a
dénde viven ni nada, porque
vendieron la casa.

Maruja, 45 afios
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en responsables de la seguridad de la informacion en st poder asf como de su avance
hacia la siguiente fase de verificacion en condiciones de seguridad. La gestion de la
informacién encargada a cada custodio se registr6 en protocolos de recepcion y entrega
de registros fisicos ¥ digitales, y fue facilitada por diferentes medidas de seguridad.

La direccion institucional del censo encargd al investigador principal la
responsabilidad de disenar y materializar la gestion de la seguridad de la informacion,
requisito necesario para proveet anos resultados depurados, verificados ¥ validados
sobre el objeto de estudio; en otras palabras, una representacion sobre la poblacion
habitante de la calle de Bogotd soportada en evidencia de cardcter cientifico. Una vez
s asignd dicha responsabﬂidad, se le entregd al mismo tiempo al investigador principal
Ja custodia o propiedad plena sobre la informacion obtenida o producida por el censo,
lo cual trae como implicacion con connotaciones legales que s6lo esta persona €s quien
define la clasificacion de la informacion _consiguientemente, 00 puede ser constrefiida
de ningn modo pard que dé a conocer © divulgue lo que desde su posicion haya
considerado y mantenido como restringido 0 confidencial.

Aunque lo anterior nO excluye la realizaciéon de una auditorfa de la informacién, no

odrfa més que realizarse come una inspeccion visual sobre la informacion restringida y
confidencial. En todo caso, este tipo de comprobaciones acostumbran set iinusuales enel
mundo académico, ya que sobrevienen de modo indirecto (nuevos estudios confirman
o rechazan resultados ¥ hallazgos) o de acuerdo con la productividad de la misma
investigacion, €s decir, a través de su capacidad de generar investigaciones subsidiarias 0
generales que buscan profundizar en los hallazgos, cualesquiera de las cuales se llevan 2
cabo mediante convenios legalmente constituidos en los cuales el investigador principal
(o el propietario legal de la informacion en €aso de no ser ya la misma persona) autoriza
para que Otros pares accedan a la informacion restringida o confidencial, por lo que
ahora quedan ellos obligados legalmente a mantenct dicha clasificacion.

Los sistemas de responsabilidades de la seguridad de ]a informacién son cada vez mds
comunes y formalizados en €l mundo académico. No obstante su valor y su pertinencia
en medio de la multiplicacion de fuentes de informacién que reclaman autoridad
por fuera de los contextos institucionales ¥ tradicionales de Jegitimacion, todo este
tipo de avances €0 materia de responsabilidad formal sobre la informacion permitirdn
que se renueve y fortalezca el contrato de confianza que la sociedad y el sistema Jegal
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1 la ciencia como la fuente
i6n més confiable sobre toda
, ta y concreta de la realidad,
az6n de soportarse en evidencia
able o medible y construirse como
nocimiento a partir de acumulados
sicionales probados por su mayor
de veracidad.

oblaciones de dificil
prehension

Las dificultades de “estimacién” del
amafo de poblaciones no domiciliadas,
nlistadas o cautivas, denominadas por
estas razones en la literatura internacional
omo poblaciones de dificil aprehension
_hard—to—reacb populations), evitado,
rhasta hace poco, que se pueda obtener
de ellas caracterizaciones generalizables.
Las dificultades no pueden —mds
que acentuarse ~porque este tipo de
poblaciones tienden, ademis, a estar al
margen delos estdndaresde aceptabilidad
social o en conflicto con la ley (e.g-
habitantes de la calle, pandilleros,
trabajadoras sexuales, grupos asociados
en torno a consumos culturales, etc.), por
lo que una comparacion de resultados
en ‘temas de dificil explicitacion’
(consumo de sustancias psicoactivas,
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violencia, delictividad, etc.), por cuenta de los cuales estas poblaciones permanecen

“bajo sospecha’, sigue siendo insolita, lo que fertiliza aiin més un terreno propicio para

la especulacion.
En nuestro contexto Ja informacion disponible sobre estas poblaciones reposa

predominantememe en estudios «cualitativos’ que reclaman profundidad sin poder

de generalizacién, con lo que tornan casi imposible cualquier esfuerzo riguroso de
categorizacion, siguiente nivel de conocimiento luego de obtener generalizaciones y
pieza fundamental para co aversiones efectivas de hallazgos en formulaciones de politicas
publicas y sistemas de intervencion social —siempre ¥ cuando a su Vez $€ dispusiera
institucional ¥ organizacionalmente de sistemas de Gestion 'y Generacién de la
Informaciony Conocimiento (GGI&CC) (Walker, 1991; Kondratas, 1991; Rossi, 1991;
Dolbeare, 1991). En el peor de los casos, ]a informacion depende de pronunciamientos
de “expertos’, quienes creen derivar de la agregacion subjetiva de sus experiencias la
capacidad para ofrecer todo lo que se puede y se necesita saber sobre €stas poblaciones.

Fl método de cobertura aqui descrito consider6 con detenimiento un variado grupo
de metodologias de enumeracion de poblaciones de dificil aprehensién, todas ellas con
desarrollos ¥ fortalezas que resultaron orientadores para €ste censo (Marshall, 1996;
Faugier y Sargeant 1997; Sumner, €t al., 2001; Bogard, 2001; Cordray y Pion, 2001;
Anderson, 2003): (a) captura y recaptura (Cowan, 1991 Anderton, 1991; Williams
y Cheal, 2002; Berry, 2007); (b) «ipstitucional” (entidades de asistencia) (Dennis,
1991; Franklin, 1991; Dail, Shelley v Fitzgerald, 2000); (c) censos nocturnos de calle
y entidades (Wright y Devine, 1992; Edin, 1992 Hooper, 19925 Cousineau y Ward,
1992; Stark, 1992; Devine ¥ Wright, 1992; Martin, 1992; Schor et al., 2003); (d)
muestras estadisticas (Burnman y Koegel, 1988; Koegel, et al., 1996; Conroy y Hees
2003; Elliot, et al., 2006); (e) Respondent~driven sampling (Heckathorn, 1997); (£) ‘bola
de nieve’ (Petersen y Valdez, 2005; Thompson y Phillips, 2007) 0 cadenas de referencia
(Penrod, 2003); (g) encuestas de hogares (Phelany Link, 1999); (2 enumeraciones pot
ireas geograficas (Witkin, et al., 2005). '

La metodologia disefiada para este censo busca ser, no sabemos si con elementos
particulares 0 universales, una propuesta que, gracias 2 los caminos abiertos POt este
tipo de metodologfas, permita replantear la manera de obtener 1&C sobre est€ tipo




mas de dificil explicitacién. Al menos
producir un efecto de apertura,

crecientemente  m4s

- 'Con el fin de asegurar la pertinencia de
la divisién espacial para la programacién de
la cobertura del espacio urbano se realizaron
- recorridos de reconocimiento de los lugares
mds dificiles de la ciudad desde el punto
de vista de sus caracteristicas espaciales,
urbanisticas o de seguridad, llevando a
cabo  observaciones y comprobaciones
de distancias, caracteristicas de las vias,
accidentes geogrificos, usos y densidades del
suelo. Estos recorridos, cuando fue posible
¥ como oportunidad de entrenamiento, los
hicieron integrantes de todos los equipos de
trabajo de campo con el fin de que obtuviesen
un reconocimiento previo de las zonas y se
disminuyeran en consecuencia los retrasos
por problemas de ubicacién. También
: constituyeron una oportunidad para prever
‘¥ la técnica de cobertura predominante y
comunicar a los pobladores, autoridades
locales y a los mismos habitantes de la calle si
era posible sobre la realizacién del censo en
algunos dfas o semanas porvenir.

*Siempre que fuera posible, los
integrantes de los equipos de trabajo
entregaban a quienes se habia establecido
eran habitantes de la calle 0 en riesgo de
serlo un certificado censal del tamafio de un
carné, con el logotipo exclusivo del censo y
la inscripcién: censado; como un método de
suscitar en la poblacién la ficil recordacién de
haber sido entrevistado dfas 0 semanas antes.
Las preguntas de control de duplicacién que
los entrevistadores solian hacer eran como las
siguientes: gya lo censaron?; ;lo entrevistaron
con esta tarjeta?; sha visto o conversado con
personas que llevan este logo (en chaquetas,
gorras, maletas, etc.)? En caso que las
respuestas fueran afirmativas, se insistia en
preguntas tales como: ;dénde lo censaron?;
¢qué le preguntaron?; ;le entregaron algo al
final? En muchas ocasiones las personas que
aseguraron haber sido ya censados buscaban
y mostraban su certificado censal antes de
terminar los integrantes de los equipos de
trabajo con las preguntas inquisidoras.

3Si bien hubiese sido posible registrar
estos lugares en el mapa del supervisor del
equipo de trabajo y crear asi una fuente de
enumeracién opcional, su ubicacién hubiera
sido poco confiable (como lo corroboramos
a su vez con las preguntas de ubicacién en el
instrumento central del lugar donde duerme
y donde llevaban a cabo sus actividades
econémicas), con mayor razén el ntmero
de los que cumplieran con la definicién ¥
finalmente, el protocolo de verificacién
de habitabilidad en calle pricticamente se
incumplia en su totalidad.

“Si bien en los empadronadores recayé
de modo fundamental la realizacién
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‘almacenamiento de copias de
sitios alternos, etc.).
acticamente todo el equipo de
oe’c1bic’> un curso de capacitacién que
1plé médulos de introduccién tedrica
7ﬁp»li‘cac:ic')n del instrumento central.
a sesién de capacitacién a los equipos de
abajo estuvo a cargo de los investigadores
xpertos en los diferentes temas. Se
u%g mentaron ademds diversas técnicas
ara facilitar e aprendizaje de conceptos
procedimientos, tales como ‘talleres’,
uegos de roles’, ‘exposiciones magistrales’,
ejercicios de observacién en campo’, entre
otras. Para asegurar el adecuado aprendizaje
de los conceptos, técnicas, protocolos y
procedimientos se realizaron evaluaciones
después de cada sesién y una prueba de
€ampo previa al inicio del censo.

Metodologia
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las actividades de empadronamiento desde
cualquier zona de la ciudad. Los supervisores
de empadronamiento y los coordinadores
del trabajo en campo supervisaron que todos
los trabajadores €n terreno contaran con
los nameros telefonicos de los organismos
y autoridades 2 los que se debe acudir en
caso de una emergencia (Policia, Cruz
Roja, Defensa Civil, linea de ambulancias,
etc). En términos generales, los equipos
de trabajo de campo estaban enterados con
antelacién de las logicas de criminalidad que
probablemente podfan poner en riesgo su

seguridad o afectar el trabajo. Las medidas
de seguridad fisicas que contribuyeron 2
garantizar la integridad de la informacion
incluyeron: () dotacién  uniforme ¥y
confiable para el transporte de materiales
de informacién 2 todos los integrantes del
equipo de trabajo (e.g.» chalecos con cierress
morrales con Cierre, bolsas de seguridad,
archivadores con chapas, etc.); (b) identidad
visual del censo (logos, colores, indumentaria
uniforme, €tc.); () seguridad de instalaciones
y digitales (e-g- contrasefas de disco duro,
conﬁguracién de sesiones con usuario ¥
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L

de la entrevista, varios integr
los demss equipos de trabajo
como entrevistadores en campo

cmpadronado res.

desventaja social, econémica 0

condescendiente, infantil.
6] os entrevistadores debfan uti

potencial habitante de la calle,

entrevista no tomara mas de 20
“podemos hacer la entrevista

7

habitantes de la calle”.

antes de
actuaron

(calle e

instituciones), atendiendo a  criterios de
oportunidad o debido a una programacién
de emergencia (reemplazos, demanda por
‘bola de nieve, etc.); y siempre ¥ cuando
hubiesen aprobado la capacitacién como

SDecimos ‘madura  porque sucede
con mucha frecuencia que 2 poblaciones
objetivos de entrevistas de investigacion,
con mayor razén si retinen condiciones de

cultural,

se les suela tratar en el momento de la
entrevista como personas con limitaciones de
raciocinio, capaces de entender Ginicamente
razones elementales, justificaciones tan
generales como obvias y, para redondear,
que requieren que Je sean expresadas en tono

lizar todas

sus habilidades y competencias de persuasion
para evitar el rechazo de la entrevista de un

as{ como

evitar a toda costa avanzar hacia expresiones
coercitivas.  Se recurrid, por ejcmplo, a
los siguientes argumentos: “responder la

minutos’;
mientras

contintia lo que estd haciendo”; “toda la
informacién que brinde es confidencial”; ‘la
informacién que usted suministre al Censo
le servird a la Administraciéon Distrital pard
ofrecer mejores §ervicios u opciones para loé

7Con el fin de obtener condicior_l_%‘
) . . . d‘
6ptimas de seguridad para los equipos ¢




trabajo durante las jornadas de aplicacién
€n campo se comunicé a la Direccién de
Prevencién y Atencién de Emergencias de
Bogotd (DPAE) las caracteristicas generales
del proceso de recoleccién de la informacién
que se desarrollarfa con el censo, asi como
la programacién (fechas, horarios, dreas de la
ciudad, nimero estimado de trabajadores del
censo, etc.) con el fin de que las instancias
del DPAE estuvieran preparadas ante

una eventualidad indeseable. Al mismo
tiempo, dicha entidad nos alertaria sobre
cualquier irregularidad presente en las
zonas programadas para la aplicacién.
Adicionalmente, a todos los supervisores de
empadronamiento se les doté con aparatos
de comunicacién tipo Push to Talk (PTT),
por medio de los cuales los responsables
de cada equipo podrian comunicar a sus
compafieros pormenores del desarrollo de
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