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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA )
INSPECCION SEIS “"A” DE POLICIA URBANA PRIMERA CATEGORIA
CALLE 103 No 77B - 56

Seficres
COMUNIDAD
Ciudad

Asunto: Respuesta PQRS 202310015500
Respetados Ciudadanos,

En atencién a su solicitud y teniendo en cuenta las circunstancias ficticas descritas en
su reguerimiento:

“..QUEJ4 A NOMBRE DE L4 COMUNIDAD, SE COMUNICA CIUDADANG INDICA AL
FRENTE DE LA URBANIZACION PELICANOS 2 Y PELICANOS 3 CR 92 93-121 DEL BARRIO
ROBLEDO, COMUNA 7, VARIOS CIUDADANOS COLOCARON NEGOCIOS VENDEN DESDE
LICOR HASTA COMIDA, NEGOCIOS QUE NQO TIENEN LOS PERMISOS NI CUMPLEN CON
LAS CONDICIONES HIGIENICAS, HAY 3 LOCALES QUE VENDEN LICOR DURANTE TODO
EL DI4, LOS 7 DIAS DE L4 SEMANA, COLOCAN MUSICA 4 ALTO VOLUMEN, NO DEJAN
DORMIR A LOS CIUDADANOS DEL SECTOR.

SOLICITAMOS VISITA DE SANIDAD, ESPACIC PUBLICO, ¥ DEMAS ORGANISMOS DE
CONTROL DEL DISTRITO DE MEDELLIN.

PETICION ANONIMA....."
Este Despacho les hace saber:

Frente a su peticidon: 1. MUSICA 4 ALTO VOLUMEN NO DEJAN DORMIR A LOS
CIUDADANOS DEL SECTOR.

El despacho le hace saber el derecho a disfrutar de un ambiente sano no puede
desligarse del derecho a la vida y a la salud de las personas. De hecho, los factores
perturbadores del medio ambiente causan dafios irreparables en los seres humanos y
st ello es asi habréd que decir que el medio ambiente es un derecho fundamental para
la existencia de la humanidad.
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De allf que el Estado Colombiano haya tomado también las medidas pertinentes para
frenar el flagelo de la contaminacién porque el hombre necesita para vivir de un
entorno agradable y placentero, con las condiciones minimas propicias para que el
cuerpo humane tome de la naturaleza, 1o necesario para su subsistencia.

Tan ligados se encuentran los derechos del medio ambiente sano y la salud, que al
referirse a este dltimao, en su articulo 4% nuestra Constitucién Politica establece o
siguiente: “Corresponde af Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de fos
servicios de salud a los habifantes y de saneamiento ambiental conforme a fos
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”.

Por su parte, el articulo 80 de la Constitucién prescribe que "E/ Estado planificara
ef manejo y el aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacién, restauracion o justificacién. Ademds, deberd
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales
Y exigir la reparacién de los dafios causados”,

En cumplimiento de las anteriores disposiciones constitucionales mencionadas, y de [a
jurisprudencia nacional, la Administracién Municipal ha adoptado una serie de
disposicionas de orden local, tendiente a generar y promover en la ciudadania la
conciencia de la importancia de la preservacién del medio ambiente.

De acuerdo con el nueve Cédige Nacional de Policia y Convivencia {(Ley 1801 de 2016),

el derecho a la tranquilidad y a unas relaciones respetucsas es de la esencia de la
convivencia.

Se consideran comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas
de las personas y pot lo tanto, NO DEBEN EFECTUARSE an el vecindario o lugar de

habitacién urbana o rural, por perturbar o permitir que se afecte el sosiego, los
siguientes:

Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que
afecten la convivencia del vecindario, cuando generen molestia por su
impacto auditivo.

Cualquier medio de produccién de sonidos o dispositivos o accesorios © maquinaria

que produzcan ruidos, desde bienes muebles o inmuebles, salvo sean originados en
construcciones ¢ reparaciones enh horas permitidas.

Actividades diferentes a fas aqui sefialadas en via piblica o en privado, cuando
trascienda a lo publico, y perturben o afecten la tranquilidad de las personas.

El Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, otorga herramientas efectivas a las
autoridades de policfa para combatir este tipo de practicas y proteger a los afectados;
por lo tanto, los residentes deberdn acudir a las autoridades de policia, quienes se
encuentran autorizadas para adoptar las siguientes medidas:
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Tratdndose de fiestas, reuniones u otros eventos que generen molestia por el nivel de
ruido, la POLICIA NACIONAL podrd, en primer lugar, requerir al infractor para que
detenga el ruido y en caso de que este se niegue a hacerlo; las autoridades de policia
podran directamente desactivar la fuente del ruido “de manera temporal”.

En caso que el ruido provenga de otro medio, dispositivos o maquinaria, diferente a
las construcciones u obras en horarios permitidos, podran las autoridades identificar,
registrar y desactivar “de manera temporal” las fuentes emiscras del ruido o sonido
que afecte la tranquilidad de las personas.

En la préctica, esto se traduce en la posibilidad de desactivar los equipos de sonido o
parlantes de donde proviene el ruido, inclusc de cortar el fluido eléctrico a quienes no

atiendan el llamado de los uniformados para hacer cesar el ruido, restableciendo de
asta manera la tranquilidad del vecindario.

La Ley 1801 de 2016 sefiala en sus ARTICULO 33. COMPORTAMIENTOS QUE
AFECTAN LA TRANQUILIDAD Y RELACIONES RESPETUOSAS DE LAS
PERSONAS. (Articuio corregido por el articulo 2 del Decreto 555 de 30 de
marzo de 2017). Los siguientes comportamientos afectan la tranquilidad y relaciones
respetuosas de las personas y por lo tanto no deben efectuarse:

1. En el vecindario o lugar de habitacién urbana o rural: Perturbar 0 permitir que se
afecte el sosiego con:

a) Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares gue afecten
la convivencia del vecindario, cuando generen molestia por su impacto auditivo, en
Cuyo caso podrdn las autoridades de Policia desactivar temporalmente la fuente del
ruido, en caso de que el residente se nieque a desactivarlo;

Quien incurra en uno o méas de los comportamientos antes sefialados, serd objeto de
la aplicacidn de las siguientes medidas:

COMPORTAMIENTOS MEDIDA CORRECTIVA A APLICAR

Multa General tipo 3; Disolucidn de reunién o actividad
Numeral 1 que involucra aglomeraciones de puiblico no complejas.

Por lo anterior, se precisa que a la luz de la Ley 1801 de 2016 ¢ COMANDANTE DE
ESTACION DE POLICIA DEL DOCE DE OCTUBRE tiene la competencia para imponer
sanciones por afectaciones de ruido, amparado en el PROCEDIMIENTO VERBAL
INMEDIATO, razon por la cual se le remitird Ia queja para que realice las
intervenciones a que haya lugar.

Sin embargo mediante oficio anexo se le remitio su queja a la policia nacional, para lo
concerniente al ruido.
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Ahora bien, Frente a las peticiones 2VARIOS CIUDADANOS COLOCARON NEGOCIOS
VENDEN DESDE LICOR HASTA COMIDA, NEGOCIOS QUE NO TIENEN LOS PERMISOS NI
CUMPLEN CON LAS CONDICIONES HIGIENICAS, HAY 3 LOCALES QUE VENDEN LICOR
DURANTE TODO EL DI4, LOS 7 DIAS DE L4 SEMANA:

Que mediante anexo se remitidé su gqueja a la secretaria de espacio publico, a la
secretaria de gestion y control territorial v a la secretaria de salud, a fin de que se
indiquen los usos del suelo, la apropiacion del espacio publico, y si cumplen con {a
norma sanitaria, dichos entes son los aptos e idoneos a fin de que rindan un informe
tecnico ante esta agencia administrtiva, 1a cual si existiere merito podra aperturar un

proceso verbal abreviado que se regira bajo la ley 180172016, articulo 223 el cual reza
asi:

El proceso Unico de policia se rige por el Articulo 223 de la Ley 1801 de 2016
que a su literal indica: "LEY 1801 DE 20i6. ARTICULO 223. TRAMITE DEL
PROCESO VERBAL ABREVIADO. Se tramitardn por el proceso verbal abreviado los
comportamientos contrarios a la convivencia, de competencia de fos Inspectores de
Policia, los Alcaldes y las autoridades especiales de Policia, en las etapas sigujentes:

1. Iniciacién de la accién. La accién de Policia puede iniciarse de oficic o a peticion de
iz persona que tenga interés en la aplicacion del régimen de Policfa, contra el presunto
infractor. Cuando fa autoridad conozca en flagrancia del comportamiento contrario a
la convivencia, podré iniciar de inmediato la audiencia publica.

2. Citacién. Las mencionadas auforidades, a fos cinco {5) dfas siguientes de conocida
la querella o el comportamiento contraric a la convivencia, en caso de que no hubiera
sido posible iniciar la audiencia de manera inmediata, citard a audiencia publica al
quejoso y al presunto infractor, mediante comunicacion escrita, correo certificado,
medio electrénico, medio de comunicacion def que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, donde se sefiale dicho comportamiento.

3. Audiencia publica. La audiencia publica se realizar3 en el lugar de los hechos, en el
despacho del inspector ¢ de fa autoridad especial de Policfa. Esta se surtird mediante
los siguientes pasos: a) Argumentes. En la audiencia la autoridad competente,
otorgara tanto al presunto infractor como al quejoso un tiempo maximo de veinte (20)
minutos para exponer sus argumentos y pruebas; b) Invitacion a conciliar. La
autoridad de Poficla invitard al quejosc y al presunto infractor a resolver sus
diferencias, de conformidad con el presente capitulo; c} Pruebas. 5i el presunto
infractor o el quejoso solicitan la practica de pruebas adicionales, pertinentes y
conducentes, y si la autoridad las considera viables o las requiere, las decretaré y se
practicardn en un término maximo de cinco (5) dias. Igualmente la autoridad podré
decretar de oficio las pruebas que requiera y dispondra que se practiquen dentro def
mismo término. La audiencia se reanudara al dia siguiente al del vencimiento de fa
practica de pruebas. Traténdose de hechos notorios o de negaciones indefinidas, se
podrd prescindir de la practica de pruebas y la autoridad de Policla decidiré de plano.
Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados, fos servidores publicos del
sector central y descentralizado def nivel territorial, daran informes por solicitud de fa
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autoridad de Policia; d) Decisién. Agotada la etapa probatoria, la autoridad de Policia
valorarg las pruebas y dictard fa orden de Policla 0 medida correctiva, si hay lugar a
ello, sustentando su decisidn con los respectivos fundamentos normativos y hechos
conducentes demostrados. La decisién quedard notificada en estrados.

4. Recursos. Contra la decisién proferida per la autoridad de Policia proceden los
recursos de reposicion y, en subsidio, el de apelacién ante el superior jeradrquico, los
cuales se solicitargn, concederd y sustentardn dentro de la misma audiencia. El recurso
de reposicidn se resoiverd inmediatamente, y de ser procedente el recurso de
apelacicn, se interpondré y conceders en el efecto devolutivo dentro de la audiencia y
se remitiré al superior jerdrquico dentro de los dos (2} dias siguientes, ante quien se
sustentara dentro de los dos (2) dfas siguientes al recibo del recurso.

Ef recurso de apelacién se resolverd dentro de los ocho (8) dias siguientes af recibo de
la actuacién. Para la aplicacién de medidas correctivas en asuntos refativos a
infracciones urbanisticas, el recurso de apelacion se conceders en el efecto suspensivo.

Los recursos solo procederdn contra ias decisiones definitivas de las autoridades de
Policia.

2. Cumplimiento o ejecucién de ia orden de Policia o la medida correctiva. Una vez
efecutoriada la decisién que contenga una orden de Policia o una medida correctiva,
esta se cumplird en un término méximo de cinco (5) dias.

PARAGRAFO 1o. Si el presunto infractor no se presenta a la audiencia sin comprobar
la ocurrencia de caso fortuito o fuerza ma vor, la autoridad tendrd por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento contrario a ia convivencia y entrara a resolver de
fondo, con base en las pruebas aflegadas v los informes de las autoridades, salvo que

la autoridad de Policia considere indispensable decretar la practica de una prueba
adicional,

PARAGRAFO 20. Casos en que se requiere inspeccion al lugar. Cuando fa autoridad de
Policia inicia la actuacién y decreta inspeccidn al lugar, fijard fecha y hora para fa
practica de la audiencia, y notificard af presunto infractor o perturbador de convivencia
y al quejoso personalmente, y de no ser posible, mediante aviso que se fijaré en la
puerta de acceso def jugar de los hechos o parte visible de este, con antelacion no
menor a veinticuatro (24) horas, de la fecha y hora de Ia diligencia. Para I3 practica
de la diligencia de inspeccion, Iz autoridad de Policia se trasiadard al lugar de fos
hechos, con un servidor piblico técnico especializado cuando elio fuere necesario y los
hechos no sean notorios y evidentes; durante la diligencia oird a las partes maximo
por quince (15} minutos cada una y recibird y practicard las pruebas que considere
conducentes para el esclarecimiento de los hechos. El informe técnico especializado se
rendird dentro de la diligencia de inspeccién ocular. Excepcionalmente y a juicio del
inspector de Policia, podrd suspenderse la diligencia hasta por un término no mayor
de tres (3) dias con el objeto de que el servidor publico rinda el informe técnico. La
autoridad de Policia proferirs la decisién dentro de fa misma diligencia de inspeccién,
o si ella hubiere sido suspendida, a ia terminacién del plazo de suspensidn.
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PARAGRAFO 3o. Si el infractor o perturbador no cumple la orden de Policia o la medida
correctiva, la autoridad de Policia competente, por intermedio de la entidad
correspondiente, podra ejecutaria a costa del obligado, si ello fuere posible. Los costos
de la ejecucion podran cobrarse por la via de la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 4o. El numeral 4 del presente articulo no proceders en los procedimientos
de dnica instancia.

PARAGRAFO 50. Fl recurso de apelacién se resolverd de plano, en los términos
establecidos en el presente articulo.”

Esperamos poder seguir contando con su opinidn, ya que sus comentarios son muy
importantes para nuestro crecimiento, de esta manera nos forma cada dia para el

bienestar comuln. Reiteramos nuestro compromiso de entregarle siempre un buen
servicio.

Cordialmente,

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA

INSPECTORA DE POLICIA
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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA )
INSPECCION SEIS “A” DE POLICIA URBANA DE PRIMERA CATEGORIA

Doctor

CALLE 103 77B-56

JUAN MANUEL VELASQUEZ CORREA

Secretario de Despacho

Secretaria de Gestién y Control Territorial

Medellin

ASUNTO:

Solicitud de visita técnica en la CR 92 93-121 DEL BARRIO

ROBLEDO (al frente de la urb pelicanos 2 y 3) PQRS 202510015500
del 20/01/2025 “verificar intervencion en zona publica y los usos

del suelo”,

Cordial saludo doctor Veldsquez Correa:

Comedidamente solicito se sirva designar personal técnico de su dependencia
a fin de realizar visita a la direccién referenciada en el asunto, ubicada en la

Comuna Seis-Doce de Octubre, tendiente a verificar y determinar las presuntas
infracciones urbanisticas que allf se presentan.

BARRIO ROBLEDO (al
frente de la urb

pelicanos 2 y 3

DIRECCION DE LA REFERENCIA DESCRIPCION DE LA
PRESUNTA PRESUNTA
INFRACCION INFRACCION
CR 82 93-121 DEL Registros a colindantes VERIFICAR

INTERVENCION EN
ZONA PUBLICA, Y USOS
DEL SUELO

Respetuosamente solicito identificar en el Informe Técnico lo siguiente:

3 %@ g%ﬁ % wyrwnredellingoveo
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Propietaric y/o responsable de la construccién segln la ficha catastral.
Avaluo Catastral.

Estrato socio-econdmico.

Antigliedad de la infraccién segln google maps.

Area intervenida de la infraccién en el espacio plblico o privado.

Si hay ocupacién de espacio piblico, indicar si corresponde a andén,
antejardin, zona verde, entre otros.

Sefalar si la infraccion es susceptibie de legalizacion 0 reconocimiento.
Usos del suelo segiin ubicacién del inmueble.

RN NENENEN

R

Cualquier duda puede resolverla en la Inspeccién de Policia 6A Calle 103 Ne
77B - 56, Doce de Octubre. Teléfono: 3855555

Cordialmente,

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA
INSPECTORA DE PQLICIA
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Medellin,

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA )
INSPECCION SEIS “A” DE POLICIA URBANA DE PRIMERA CATEGORIA
CALLE 103 77B-56

Doctor

WILSON ALIRIO BUITRAGO GIRALDO
Subsecretaria de Espacio Plblico

Calle 44 # 52 - 165, Oficina 315 -CAM la Alpujarra
Teléfono: 385 5555 ext. 7464
wilson.buitrago@medellin.gov.co

Asunto; Solicitud de verificacion de uso indebido de espacio publico CR 92
93-121 DEL BARRIO ROBLEDO (al frente de la urb pelicanos 2 y 3). COMUNA
6 PQRS 202510015500 DEL 20/01/2025

Cordial saludo doctor Buitrago Giraldo:

En aras de atender queja de la comunidad con radicads PQRS 202510015500 DEL
20/01/2025, en cuanto al uso indebido del espacio publico y dafio ambiental, solicito
respetuosamente que se haga la intervencion requerida en la siguiente direccion:

DIRECCION DE LA PRESUNTA | REFERENCIA | DESCRIPCION DE LA

INFRACCION _ PRESUNTA
_ INFRACCION
CR 92 93-121 DEL BARRIO DANO USO INDEBIDO DE

ROBLEDO (al frente de fa urb | AMBIENTALY | ESPACIO PUBLICO
pelicanos 2 y 3) UsSO

INDEBIDO
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DEL ESPACIO
PUBLICO

Se requiere lo anterior con el &nimo de tener mayores elementos de juicio para la
toma de decisiones y establecer si existe un comportamiento contrario a la
convivencia establecido en la Ley 1801 de 2016.

Cordialmente,

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA
INSPECTORA DE POLICIA
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Medellin,
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA )
INSPECCION SEIS “A” DE POLICIA URBANA PRIMERA CATEGORIA
CALLE 103 No 77B - 56
Mayor

CESAR AUGUSTO ALZATE GONZALEZ

Comandante Estacion de Policia Doce de Octubre
Medellin

Asunto: Tramite de Queja por presunto ruido enla CR 92 93-121 DEL BARRIO ROBLEDO

{(al frente de la urb pelicanos 2 y 3) de Medellin, PQRS 202510015500 del
20/01/2025

Respetado Mayor ALZATE GONZALEZ:

Para el respectivo tramite y conforme & la competencia dada en la Ley 1801 de 2018, solicito
respetuosamente verificar y realizar las intervenciones a que haya lugar, por la presunta
construccion sin los documentos legales.

Por lo anterior damos traslado de [a PORS 202510015300 del 20/01/202.

Muchas gracias por su atencién.

Cordialmente,

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA
INSPECTORA DE POLICIA
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Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnolegia e Innovacion

Medellin,

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA
INSPECCION SEIS “A” DE POLICIA URBANA DE PRIMERA CATEGORIA
CALLE 103 77B-56

Doctor

LIGIA AMPARO TORRES ACEVEDO
Secretario de Despacho

Secretaria de Salud

Medellin

ASUNTO: Solicitud de visita técnica en la transversal 103 A con carrera 74
PQRS 202510015500 del 20/01/2025 “cumplimiento de la norma
sanitaria en puestos de comida en espacio publico”.

Cordial saludo doctora TORRES ACEVEDO:

Comedidamente solicito se sirva designar personal técnico de su dependencia
a fin de realizar visita a la direccién referenciada en el asunto, ubicada en la
Comuna Seis-Doce de Octubre, tendiente a verificar y determinar los presuntas
problemas que afectan la sana convivencia y salud de la comunidad.

DIRECCION DE LA REFERENCIA DESCRIPCION DE LA
PRESUNTA PRESUNTA
INFRACCION INFRACCION
CR 92 93-121 DEL cumplimiento de la cumplimiento de la
BARRIO ROBLEDO norma sgnitaria en norma sanitaria en
(frente a urb puestos de comida en puestos de comida en
pelicanos 2 y 3) espacio publico espacio publico

Respetuosamente solicito identificar en el Informe Técnico lo siguiente:

' Propietario y/o responsable de la generacion de residuos y vectores.
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Alcaldia de Medellin
—_— Distrito ge
Ciencia, Teenologia e innovacion
Availo Catastral.
Estrato socio-econdmico.
Si existen vectores.
Si se cumple con la norma sanitaria
Sefialar si la comunidad esta siendo afectada en su entorno.

SNENENENEN

Cualquier duda puede resolverla en la Inspeccién de Policia 6A Calle 103 N°
77B - 56, Doce de QOctubre. Teléfono: 3855555

Cordialmente,

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA
INSPECTORA DE POLICIA
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