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Estimados ciudadanos y ciudadanas,

En calidad de Alcalde encargado de nuestra amada ciudad de Medellín, me dirijo a ustedes para pre-
sentar el informe de gestión correspondiente al cuatrienio 2020- 2023. Este informe refleja los esfuer-
zos y logros de la Medellín Futuro y a su vez, es un testimonio de los desafíos y oportunidades que 
hemos enfrentado y superado juntos.

Medellín dejó de ser un municipio más en el país y, durante este periodo de gobierno, la hemos trans-
formado en el primer y único Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación de Colombia. Esta evolu-
ción, más que una estrategia, es una respuesta necesaria a las exigencias globales de desarrollo inno-
vación que las nuevas industrias imponen al desarrollo económico. Nuestra respuesta fue la educa-
ción, la tecnología, la recuperación de obras, la proyección de ciudad y la implementación de pro-
yectos que tuvieran como eje central la innovación como fuente de conocimiento, competitividad y 
oportunidades para las 16 comunas y cinco corregimientos.

La administración que tengo el privilegio de liderar ha demostrado una fortaleza y resiliencia excep-
cional que ha permitido sostener la esperanza y el buen gobierno incluso en los tiempos más turbu-
lentos. La pandemia del Covid-19 en 2020, junto con sus posteriores secuelas socioeconómicas, nos 
representaron retos que no fueron limitantes para trabajar de manera conjunta en la materialización 
de sueños y la transformación de ciudad.

Agradecemos su compromiso y respaldo a las medidas sanitarias que nos permitieron salvar miles y 
miles de vidas. La pandemia mostró el carácter inquebrantable y la capacidad de superación y de 
unión de los medellinenses frente a las adversidades. Hoy, la ciudad se ha erigido como un emblema 
de resistencia y recuperación, un testimonio de que, incluso en los momentos más difíciles, la tenaci-
dad y el espíritu combativo pueden forjar un camino hacia un futuro más brillante.

En nuestro gobierno continuamos con grandes obras de ciudad y recuperamos uno de los mega-
proyectos más importantes no solo para la ciudad sino para el país como Hidroituango. Cuando 
llegamos al gobierno, esta mega obra se encontraba en ruinas y hoy, con cuatro turbinas en fun-
cionamiento, produce energía limpia y renovable para Colombia garantizando el respeto por las 
comunidades y el medioambiente.

La visión de una Medellín Futuro la cimentamos en las oportunidades para todas y todos los ciuda-
danos brindándoles herramientas que contribuyeran a su desarrollo personal y profesional como 
la entrega de 131.000 Computadores Futuro a estudiantes desde el sexto grado. Ahora, cada estu-
diante cuenta con su propio computador portátil, equipado con software avanzado para la forma-
ción en alta tecnología. Estos computadores no son solo herramientas de aprendizaje, sino llaves 
esenciales que abren un mundo de oportunidades en la educación, permitiendo a nuestros jóve-
nes soñar y construir un futuro lleno de posibilidades.

Asimismo, entendimos el llamado de los jóvenes por una educación gratuita y de calidad que les 
permitiera transformar la realidad de sus hogares y aportar desde sus saberes a los barrios, comu-
nas o corregimientos donde viven. En el pasado, era una realidad desgarradora que los sueños de 
nuestros jóvenes a menudo se vieran truncados por las limitaciones económicas de sus familias. 
La disyuntiva entre estudiar, alimentarse y movilizarse representaba un dilema cotidiano y doloro-
so. Ante esta situación, nuestra administración tomó la decisión valiente y pionera a nivel nacional 
de implementar la matrícula cero en la educación superior. En el año 2020, cuando las voces de 
nuestras familias clamaban con mayor fuerza por este cambio, dimos un salto audaz que luego fue 
emulado por todo el país.

Del mismo modo, el anhelo de cambio, ese poderoso llamado que resonó en las calles en 2021, 
marcó profundamente a Medellín. En momentos en que otras ciudades lamentaban la pérdida de 
vidas, Medellín abrazó firmemente el compromiso con el respeto por la vida y la promoción de la 
No Violencia. Esta convicción se convirtió en el fundamento de nuestra política de seguridad, 
poniendo la vida como el valor más preciado en nuestra sociedad.

El impacto de esta filosofía ha sido transformador: hemos logrado una disminución del 40 % en el 
número de homicidios comparado con 2019, salvando así alrededor de 1.000 vidas. Además, nues-
tra tasa de homicidios ha experimentado una caída significativa, pasando de 23,9 a 9,7 por cada 
cien mil habitantes. Estos logros no solo nos hacen una de las ciudades más seguras del país, sino 
que también son un testimonio de nuestra resolución de construir una comunidad donde cada 
vida es valorada y protegida.

Medellín dejó atrás ese pasado violento que tanto le ha atormentado, hoy la cultura, la ciencia y la 
innovación son las bases en las que se erige una ciudad nueva. A pesar de la pandemia por CO-
VID-19, reactivamos la economía y la llevamos a puntos históricos en cuánto a su vigorosidad y 

robustez, hemos reducido y mantenido el desempleo en un solo digito, hemos aumentado la 
densidad empresarial hasta 42,4 empresas por cien mil habitantes, hoy se asientan en la ciudad 
más de 111 mil empresas y el número de patentes ha aumentado en 130 % en el último año.

Con orgullo, transformamos Buen Comienzo: fuimos pioneros con un marco curricular elogiado 
y adoptado como ejemplo a nivel nacional, un programa que eleva el cuidado infantil desde las 
guarderías a un centro de estimulación temprana con un enfoque revolucionario en educación 
STEM.

Además, hemos ampliado las fronteras de Buen Comienzo con nuevas modalidades. La primera, 
‘Buen Comienzo sin barreras’, es un faro de esperanza, asegurando el acceso a niños y niñas con 
necesidades educativas especiales. Y no menos importante, una modalidad flexible para padres 
con horarios nocturnos, garantizando que sus hijos estén cuidados y atendidos con la mayor 
dedicación y amor.

Para nuestros niños y niñas también, nos enorgullece dejar una estrategia completa para que 281 
escenarios deportivos de toda la ciudad sean completamente renovados. Estos espacios no son 
solo instalaciones; son cunas de sueños y talentos. Cada cancha es una promesa de oportunida-
des para nuestros niños y jóvenes, un testimonio de nuestra creencia en el poder transformador 
del deporte.

Esta hazaña ha sido posible gracias al INDER, una entidad que se ha sido un ejemplo de excelen-
cia y dedicación. A través de sus esfuerzos incansables, más de 1 millón de personas han tenido 
acceso a instalaciones deportivas, programas de entrenamiento y oportunidades para adoptar 
estilos de vida más saludables.

Por otro lado, Medellín hoy está en los ojos del mundo, convertida en un epicentro de cultura que 
resplandece en cada rincón del planeta. La capital de la montaña se ha convertido en un destino 
anhelado, atrayendo cada día a más personas deseosas de explorar su magia y su encanto. A 
pesar del notable aumento de más de 15 mil camas hoteleras, hemos logrado sostener una tasa 
de ocupación sin precedentes, con un promedio del 77 % en 2022, acogiendo a más de 1.5 millo-
nes de viajeros internacionales.

Nuestra Feria de las Flores, en su camino para ser reconocida como Patrimonio Inmaterial de la 
Humanidad por la UNESCO, se ha convertido en un evento global que atrae anualmente a más 
de 2.5 millones de visitantes, tanto nacionales como internacionales. En este contexto vibrante, 
los silleteros, los trovadores y demás artistas, embajadores de nuestra rica tradición, recorren las 
grandes ciudades del mundo extendiendo una invitación para descubrir a Medellín, una ciudad 
donde la belleza y la esperanza florecen en cada esquina.

Esa misma ciudad es donde Ruta N es la entidad pionera en nuestro ambicioso sueño de ser el 
Valle del Software de nuestro país. En sus instalaciones, la sinergia entre investigadores, empren-
dedores y tecnología punta se ha convertido en una fuente de inspiración. Este aprendizaje ha 
dado fruto: hoy, con orgullo, hemos inaugurado 11 Centros del Valle del Software en las diversas 
comunas, llevando el espíritu de innovación a cada rincón de la ciudad. Pero no nos detendre-
mos aquí. Estamos comprometidos a dejar listos los diseños y la construcción de los centros 
restantes.

Medellín no es solo un epicentro de tecnología, conocimiento e investigación; hoy se reconoce 
como una ciudad mejor conectada y accesible. Hemos iniciado la construcción del Metro de la 
80 y, en los próximos años, cinco nuevos Metrocables tejerán una red de conexión a través de las 
laderas de nuestras montañas. Además, hemos completado los diseños para la cuarta línea de 
metro, una obra monumental que será subterránea y unirá la zona de media ladera de la ciudad 
de sur a norte.

Estas iniciativas son mucho más que proyectos de infraestructura: representan la transformación 
de la vida cotidiana de millones de nuestros ciudadanos. Mejorarán significativamente la eficien-
cia y calidad de la movilidad en Medellín, facilitando un flujo más ágil y seguro por toda la ciudad.

Medellín se reinventa una vez más como la ciudad de las grandes obras, que supera con decisión 
los desafíos de un pasado marcado por proyectos inconclusos. En esta nueva era, hemos avan-
zado en la reconstrucción del Parque Biblioteca Nororiental, un símbolo de nuestra apuesta por 
la educación y la cultura accesible para todos. Esto sin contar las 411 sedes educativas que esta-
mos interviniendo en toda la ciudad, y que, por más de 20 años, no habían recibido los manteni-
mientos necesarios y se encontraban ya algunas al borde del colapso.

Además, hemos completado la monumental obra de la 12 Sur, destinada a ser en breve uno de 
los nodos vitales de nuestra red de Metro. En este punto convergerán la línea A, el Metroplús de 
la pretroncal sur, y la innovadora línea del Metro de la 80, tejiendo una red de movilidad integra-
da y eficiente.
 
La culminación del Hospital de Buenos Aires marca otro hito significativo. Este moderno com-
plejo hospitalario ofrece a cientos de miles de habitantes del sector oriental de la ciudad acceso 
a servicios de salud de primera línea, incluyendo cirugía, laboratorio y farmacia, entre otros. Este 
proyecto junto a la intervención de 55 sedes de Metrosalud, son parte de un compromiso por el 
bienestar de todas las personas, en el que se le dé dignidad y respeto a quienes más lo necesitan.

Nos esforzamos también por dejar una ciudad con una infraestructura vial renovada. Nuestro 
objetivo es una malla vial libre de huecos, un testimonio de nuestro compromiso con la seguri-
dad y comodidad de todos los ciudadanos. Además, en un esfuerzo por mantener nuestra 

ciudad limpia y ordenada, hemos implementado un servicio gratuito de recolección de escom-
bros y hemos instalado más de 6.000 contenedores nuevos, para que podamos volver a vivir en 
esa “Tacita de Plata” de antaño.

Para finalizar, en nuestro gobierno recibimos diversos reconocimientos que dan cuenta de la 
seriedad, el rigor y compromiso de cada dependencia con la ciudad, entre ellos: Mejor Plan de 
Desarrollo de Colombia 2020 – 2023 por el Departamento Nacional de Planeación; Premio Guin-
ness a la Clase de Programación más grande del mundo por Guinnes World Records; Premio a la 
Ciudad Creativa por Unesco; Premio al mejor Marketing de Bibliotecas por IFLA Pressreader; 
Premio Luxemburgo por la Paz por la Fundación Schengen para la Paz; Mejor Destino Emergente 
de Suramérica, Mejor Destino de Escapada de Suramérica y Premio Alta Gerencia por World 
Travel Awards; Premio Buenas Prácticas Regulatorias por Banco de Desarrollo de América Latina, 
y única ciudad de América Latina certificada en Auditoría Interna por el Instituto de Auditores 
Internos (IIA).

Con orgullo y la satisfacción del deber cumplido, eternamente agradecido por la confianza en 
este proyecto de construir la Medellín del Futuro.

Con respeto, amor y compromiso,

OSCAR HURTADO PÉREZ
Alcalde (e) de Medellín
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Estimados ciudadanos y ciudadanas,

En calidad de Alcalde encargado de nuestra amada ciudad de Medellín, me dirijo a ustedes para pre-
sentar el informe de gestión correspondiente al cuatrienio 2020- 2023. Este informe refleja los esfuer-
zos y logros de la Medellín Futuro y a su vez, es un testimonio de los desafíos y oportunidades que 
hemos enfrentado y superado juntos.

Medellín dejó de ser un municipio más en el país y, durante este periodo de gobierno, la hemos trans-
formado en el primer y único Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación de Colombia. Esta evolu-
ción, más que una estrategia, es una respuesta necesaria a las exigencias globales de desarrollo inno-
vación que las nuevas industrias imponen al desarrollo económico. Nuestra respuesta fue la educa-
ción, la tecnología, la recuperación de obras, la proyección de ciudad y la implementación de pro-
yectos que tuvieran como eje central la innovación como fuente de conocimiento, competitividad y 
oportunidades para las 16 comunas y cinco corregimientos.

La administración que tengo el privilegio de liderar ha demostrado una fortaleza y resiliencia excep-
cional que ha permitido sostener la esperanza y el buen gobierno incluso en los tiempos más turbu-
lentos. La pandemia del Covid-19 en 2020, junto con sus posteriores secuelas socioeconómicas, nos 
representaron retos que no fueron limitantes para trabajar de manera conjunta en la materialización 
de sueños y la transformación de ciudad.

Agradecemos su compromiso y respaldo a las medidas sanitarias que nos permitieron salvar miles y 
miles de vidas. La pandemia mostró el carácter inquebrantable y la capacidad de superación y de 
unión de los medellinenses frente a las adversidades. Hoy, la ciudad se ha erigido como un emblema 
de resistencia y recuperación, un testimonio de que, incluso en los momentos más difíciles, la tenaci-
dad y el espíritu combativo pueden forjar un camino hacia un futuro más brillante.

En nuestro gobierno continuamos con grandes obras de ciudad y recuperamos uno de los mega-
proyectos más importantes no solo para la ciudad sino para el país como Hidroituango. Cuando 
llegamos al gobierno, esta mega obra se encontraba en ruinas y hoy, con cuatro turbinas en fun-
cionamiento, produce energía limpia y renovable para Colombia garantizando el respeto por las 
comunidades y el medioambiente.

La visión de una Medellín Futuro la cimentamos en las oportunidades para todas y todos los ciuda-
danos brindándoles herramientas que contribuyeran a su desarrollo personal y profesional como 
la entrega de 131.000 Computadores Futuro a estudiantes desde el sexto grado. Ahora, cada estu-
diante cuenta con su propio computador portátil, equipado con software avanzado para la forma-
ción en alta tecnología. Estos computadores no son solo herramientas de aprendizaje, sino llaves 
esenciales que abren un mundo de oportunidades en la educación, permitiendo a nuestros jóve-
nes soñar y construir un futuro lleno de posibilidades.

Asimismo, entendimos el llamado de los jóvenes por una educación gratuita y de calidad que les 
permitiera transformar la realidad de sus hogares y aportar desde sus saberes a los barrios, comu-
nas o corregimientos donde viven. En el pasado, era una realidad desgarradora que los sueños de 
nuestros jóvenes a menudo se vieran truncados por las limitaciones económicas de sus familias. 
La disyuntiva entre estudiar, alimentarse y movilizarse representaba un dilema cotidiano y doloro-
so. Ante esta situación, nuestra administración tomó la decisión valiente y pionera a nivel nacional 
de implementar la matrícula cero en la educación superior. En el año 2020, cuando las voces de 
nuestras familias clamaban con mayor fuerza por este cambio, dimos un salto audaz que luego fue 
emulado por todo el país.

Del mismo modo, el anhelo de cambio, ese poderoso llamado que resonó en las calles en 2021, 
marcó profundamente a Medellín. En momentos en que otras ciudades lamentaban la pérdida de 
vidas, Medellín abrazó firmemente el compromiso con el respeto por la vida y la promoción de la 
No Violencia. Esta convicción se convirtió en el fundamento de nuestra política de seguridad, 
poniendo la vida como el valor más preciado en nuestra sociedad.

El impacto de esta filosofía ha sido transformador: hemos logrado una disminución del 40 % en el 
número de homicidios comparado con 2019, salvando así alrededor de 1.000 vidas. Además, nues-
tra tasa de homicidios ha experimentado una caída significativa, pasando de 23,9 a 9,7 por cada 
cien mil habitantes. Estos logros no solo nos hacen una de las ciudades más seguras del país, sino 
que también son un testimonio de nuestra resolución de construir una comunidad donde cada 
vida es valorada y protegida.

Medellín dejó atrás ese pasado violento que tanto le ha atormentado, hoy la cultura, la ciencia y la 
innovación son las bases en las que se erige una ciudad nueva. A pesar de la pandemia por CO-
VID-19, reactivamos la economía y la llevamos a puntos históricos en cuánto a su vigorosidad y 

robustez, hemos reducido y mantenido el desempleo en un solo digito, hemos aumentado la 
densidad empresarial hasta 42,4 empresas por cien mil habitantes, hoy se asientan en la ciudad 
más de 111 mil empresas y el número de patentes ha aumentado en 130 % en el último año.

Con orgullo, transformamos Buen Comienzo: fuimos pioneros con un marco curricular elogiado 
y adoptado como ejemplo a nivel nacional, un programa que eleva el cuidado infantil desde las 
guarderías a un centro de estimulación temprana con un enfoque revolucionario en educación 
STEM.

Además, hemos ampliado las fronteras de Buen Comienzo con nuevas modalidades. La primera, 
‘Buen Comienzo sin barreras’, es un faro de esperanza, asegurando el acceso a niños y niñas con 
necesidades educativas especiales. Y no menos importante, una modalidad flexible para padres 
con horarios nocturnos, garantizando que sus hijos estén cuidados y atendidos con la mayor 
dedicación y amor.

Para nuestros niños y niñas también, nos enorgullece dejar una estrategia completa para que 281 
escenarios deportivos de toda la ciudad sean completamente renovados. Estos espacios no son 
solo instalaciones; son cunas de sueños y talentos. Cada cancha es una promesa de oportunida-
des para nuestros niños y jóvenes, un testimonio de nuestra creencia en el poder transformador 
del deporte.

Esta hazaña ha sido posible gracias al INDER, una entidad que se ha sido un ejemplo de excelen-
cia y dedicación. A través de sus esfuerzos incansables, más de 1 millón de personas han tenido 
acceso a instalaciones deportivas, programas de entrenamiento y oportunidades para adoptar 
estilos de vida más saludables.

Por otro lado, Medellín hoy está en los ojos del mundo, convertida en un epicentro de cultura que 
resplandece en cada rincón del planeta. La capital de la montaña se ha convertido en un destino 
anhelado, atrayendo cada día a más personas deseosas de explorar su magia y su encanto. A 
pesar del notable aumento de más de 15 mil camas hoteleras, hemos logrado sostener una tasa 
de ocupación sin precedentes, con un promedio del 77 % en 2022, acogiendo a más de 1.5 millo-
nes de viajeros internacionales.

Nuestra Feria de las Flores, en su camino para ser reconocida como Patrimonio Inmaterial de la 
Humanidad por la UNESCO, se ha convertido en un evento global que atrae anualmente a más 
de 2.5 millones de visitantes, tanto nacionales como internacionales. En este contexto vibrante, 
los silleteros, los trovadores y demás artistas, embajadores de nuestra rica tradición, recorren las 
grandes ciudades del mundo extendiendo una invitación para descubrir a Medellín, una ciudad 
donde la belleza y la esperanza florecen en cada esquina.

Esa misma ciudad es donde Ruta N es la entidad pionera en nuestro ambicioso sueño de ser el 
Valle del Software de nuestro país. En sus instalaciones, la sinergia entre investigadores, empren-
dedores y tecnología punta se ha convertido en una fuente de inspiración. Este aprendizaje ha 
dado fruto: hoy, con orgullo, hemos inaugurado 11 Centros del Valle del Software en las diversas 
comunas, llevando el espíritu de innovación a cada rincón de la ciudad. Pero no nos detendre-
mos aquí. Estamos comprometidos a dejar listos los diseños y la construcción de los centros 
restantes.

Medellín no es solo un epicentro de tecnología, conocimiento e investigación; hoy se reconoce 
como una ciudad mejor conectada y accesible. Hemos iniciado la construcción del Metro de la 
80 y, en los próximos años, cinco nuevos Metrocables tejerán una red de conexión a través de las 
laderas de nuestras montañas. Además, hemos completado los diseños para la cuarta línea de 
metro, una obra monumental que será subterránea y unirá la zona de media ladera de la ciudad 
de sur a norte.

Estas iniciativas son mucho más que proyectos de infraestructura: representan la transformación 
de la vida cotidiana de millones de nuestros ciudadanos. Mejorarán significativamente la eficien-
cia y calidad de la movilidad en Medellín, facilitando un flujo más ágil y seguro por toda la ciudad.

Medellín se reinventa una vez más como la ciudad de las grandes obras, que supera con decisión 
los desafíos de un pasado marcado por proyectos inconclusos. En esta nueva era, hemos avan-
zado en la reconstrucción del Parque Biblioteca Nororiental, un símbolo de nuestra apuesta por 
la educación y la cultura accesible para todos. Esto sin contar las 411 sedes educativas que esta-
mos interviniendo en toda la ciudad, y que, por más de 20 años, no habían recibido los manteni-
mientos necesarios y se encontraban ya algunas al borde del colapso.

Además, hemos completado la monumental obra de la 12 Sur, destinada a ser en breve uno de 
los nodos vitales de nuestra red de Metro. En este punto convergerán la línea A, el Metroplús de 
la pretroncal sur, y la innovadora línea del Metro de la 80, tejiendo una red de movilidad integra-
da y eficiente.
 
La culminación del Hospital de Buenos Aires marca otro hito significativo. Este moderno com-
plejo hospitalario ofrece a cientos de miles de habitantes del sector oriental de la ciudad acceso 
a servicios de salud de primera línea, incluyendo cirugía, laboratorio y farmacia, entre otros. Este 
proyecto junto a la intervención de 55 sedes de Metrosalud, son parte de un compromiso por el 
bienestar de todas las personas, en el que se le dé dignidad y respeto a quienes más lo necesitan.

Nos esforzamos también por dejar una ciudad con una infraestructura vial renovada. Nuestro 
objetivo es una malla vial libre de huecos, un testimonio de nuestro compromiso con la seguri-
dad y comodidad de todos los ciudadanos. Además, en un esfuerzo por mantener nuestra 

ciudad limpia y ordenada, hemos implementado un servicio gratuito de recolección de escom-
bros y hemos instalado más de 6.000 contenedores nuevos, para que podamos volver a vivir en 
esa “Tacita de Plata” de antaño.

Para finalizar, en nuestro gobierno recibimos diversos reconocimientos que dan cuenta de la 
seriedad, el rigor y compromiso de cada dependencia con la ciudad, entre ellos: Mejor Plan de 
Desarrollo de Colombia 2020 – 2023 por el Departamento Nacional de Planeación; Premio Guin-
ness a la Clase de Programación más grande del mundo por Guinnes World Records; Premio a la 
Ciudad Creativa por Unesco; Premio al mejor Marketing de Bibliotecas por IFLA Pressreader; 
Premio Luxemburgo por la Paz por la Fundación Schengen para la Paz; Mejor Destino Emergente 
de Suramérica, Mejor Destino de Escapada de Suramérica y Premio Alta Gerencia por World 
Travel Awards; Premio Buenas Prácticas Regulatorias por Banco de Desarrollo de América Latina, 
y única ciudad de América Latina certificada en Auditoría Interna por el Instituto de Auditores 
Internos (IIA).

Con orgullo y la satisfacción del deber cumplido, eternamente agradecido por la confianza en 
este proyecto de construir la Medellín del Futuro.

Con respeto, amor y compromiso,

OSCAR HURTADO PÉREZ
Alcalde (e) de Medellín



Estimados ciudadanos y ciudadanas,

En calidad de Alcalde encargado de nuestra amada ciudad de Medellín, me dirijo a ustedes para pre-
sentar el informe de gestión correspondiente al cuatrienio 2020- 2023. Este informe refleja los esfuer-
zos y logros de la Medellín Futuro y a su vez, es un testimonio de los desafíos y oportunidades que 
hemos enfrentado y superado juntos.

Medellín dejó de ser un municipio más en el país y, durante este periodo de gobierno, la hemos trans-
formado en el primer y único Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación de Colombia. Esta evolu-
ción, más que una estrategia, es una respuesta necesaria a las exigencias globales de desarrollo inno-
vación que las nuevas industrias imponen al desarrollo económico. Nuestra respuesta fue la educa-
ción, la tecnología, la recuperación de obras, la proyección de ciudad y la implementación de pro-
yectos que tuvieran como eje central la innovación como fuente de conocimiento, competitividad y 
oportunidades para las 16 comunas y cinco corregimientos.

La administración que tengo el privilegio de liderar ha demostrado una fortaleza y resiliencia excep-
cional que ha permitido sostener la esperanza y el buen gobierno incluso en los tiempos más turbu-
lentos. La pandemia del Covid-19 en 2020, junto con sus posteriores secuelas socioeconómicas, nos 
representaron retos que no fueron limitantes para trabajar de manera conjunta en la materialización 
de sueños y la transformación de ciudad.

Agradecemos su compromiso y respaldo a las medidas sanitarias que nos permitieron salvar miles y 
miles de vidas. La pandemia mostró el carácter inquebrantable y la capacidad de superación y de 
unión de los medellinenses frente a las adversidades. Hoy, la ciudad se ha erigido como un emblema 
de resistencia y recuperación, un testimonio de que, incluso en los momentos más difíciles, la tenaci-
dad y el espíritu combativo pueden forjar un camino hacia un futuro más brillante.

En nuestro gobierno continuamos con grandes obras de ciudad y recuperamos uno de los mega-
proyectos más importantes no solo para la ciudad sino para el país como Hidroituango. Cuando 
llegamos al gobierno, esta mega obra se encontraba en ruinas y hoy, con cuatro turbinas en fun-
cionamiento, produce energía limpia y renovable para Colombia garantizando el respeto por las 
comunidades y el medioambiente.

La visión de una Medellín Futuro la cimentamos en las oportunidades para todas y todos los ciuda-
danos brindándoles herramientas que contribuyeran a su desarrollo personal y profesional como 
la entrega de 131.000 Computadores Futuro a estudiantes desde el sexto grado. Ahora, cada estu-
diante cuenta con su propio computador portátil, equipado con software avanzado para la forma-
ción en alta tecnología. Estos computadores no son solo herramientas de aprendizaje, sino llaves 
esenciales que abren un mundo de oportunidades en la educación, permitiendo a nuestros jóve-
nes soñar y construir un futuro lleno de posibilidades.

Asimismo, entendimos el llamado de los jóvenes por una educación gratuita y de calidad que les 
permitiera transformar la realidad de sus hogares y aportar desde sus saberes a los barrios, comu-
nas o corregimientos donde viven. En el pasado, era una realidad desgarradora que los sueños de 
nuestros jóvenes a menudo se vieran truncados por las limitaciones económicas de sus familias. 
La disyuntiva entre estudiar, alimentarse y movilizarse representaba un dilema cotidiano y doloro-
so. Ante esta situación, nuestra administración tomó la decisión valiente y pionera a nivel nacional 
de implementar la matrícula cero en la educación superior. En el año 2020, cuando las voces de 
nuestras familias clamaban con mayor fuerza por este cambio, dimos un salto audaz que luego fue 
emulado por todo el país.

Del mismo modo, el anhelo de cambio, ese poderoso llamado que resonó en las calles en 2021, 
marcó profundamente a Medellín. En momentos en que otras ciudades lamentaban la pérdida de 
vidas, Medellín abrazó firmemente el compromiso con el respeto por la vida y la promoción de la 
No Violencia. Esta convicción se convirtió en el fundamento de nuestra política de seguridad, 
poniendo la vida como el valor más preciado en nuestra sociedad.

El impacto de esta filosofía ha sido transformador: hemos logrado una disminución del 40 % en el 
número de homicidios comparado con 2019, salvando así alrededor de 1.000 vidas. Además, nues-
tra tasa de homicidios ha experimentado una caída significativa, pasando de 23,9 a 9,7 por cada 
cien mil habitantes. Estos logros no solo nos hacen una de las ciudades más seguras del país, sino 
que también son un testimonio de nuestra resolución de construir una comunidad donde cada 
vida es valorada y protegida.

Medellín dejó atrás ese pasado violento que tanto le ha atormentado, hoy la cultura, la ciencia y la 
innovación son las bases en las que se erige una ciudad nueva. A pesar de la pandemia por CO-
VID-19, reactivamos la economía y la llevamos a puntos históricos en cuánto a su vigorosidad y 

robustez, hemos reducido y mantenido el desempleo en un solo digito, hemos aumentado la 
densidad empresarial hasta 42,4 empresas por cien mil habitantes, hoy se asientan en la ciudad 
más de 111 mil empresas y el número de patentes ha aumentado en 130 % en el último año.

Con orgullo, transformamos Buen Comienzo: fuimos pioneros con un marco curricular elogiado 
y adoptado como ejemplo a nivel nacional, un programa que eleva el cuidado infantil desde las 
guarderías a un centro de estimulación temprana con un enfoque revolucionario en educación 
STEM.

Además, hemos ampliado las fronteras de Buen Comienzo con nuevas modalidades. La primera, 
‘Buen Comienzo sin barreras’, es un faro de esperanza, asegurando el acceso a niños y niñas con 
necesidades educativas especiales. Y no menos importante, una modalidad flexible para padres 
con horarios nocturnos, garantizando que sus hijos estén cuidados y atendidos con la mayor 
dedicación y amor.

Para nuestros niños y niñas también, nos enorgullece dejar una estrategia completa para que 281 
escenarios deportivos de toda la ciudad sean completamente renovados. Estos espacios no son 
solo instalaciones; son cunas de sueños y talentos. Cada cancha es una promesa de oportunida-
des para nuestros niños y jóvenes, un testimonio de nuestra creencia en el poder transformador 
del deporte.

Esta hazaña ha sido posible gracias al INDER, una entidad que se ha sido un ejemplo de excelen-
cia y dedicación. A través de sus esfuerzos incansables, más de 1 millón de personas han tenido 
acceso a instalaciones deportivas, programas de entrenamiento y oportunidades para adoptar 
estilos de vida más saludables.

Por otro lado, Medellín hoy está en los ojos del mundo, convertida en un epicentro de cultura que 
resplandece en cada rincón del planeta. La capital de la montaña se ha convertido en un destino 
anhelado, atrayendo cada día a más personas deseosas de explorar su magia y su encanto. A 
pesar del notable aumento de más de 15 mil camas hoteleras, hemos logrado sostener una tasa 
de ocupación sin precedentes, con un promedio del 77 % en 2022, acogiendo a más de 1.5 millo-
nes de viajeros internacionales.

Nuestra Feria de las Flores, en su camino para ser reconocida como Patrimonio Inmaterial de la 
Humanidad por la UNESCO, se ha convertido en un evento global que atrae anualmente a más 
de 2.5 millones de visitantes, tanto nacionales como internacionales. En este contexto vibrante, 
los silleteros, los trovadores y demás artistas, embajadores de nuestra rica tradición, recorren las 
grandes ciudades del mundo extendiendo una invitación para descubrir a Medellín, una ciudad 
donde la belleza y la esperanza florecen en cada esquina.

Informe de gestión 2020 - 2023

Esa misma ciudad es donde Ruta N es la entidad pionera en nuestro ambicioso sueño de ser el 
Valle del Software de nuestro país. En sus instalaciones, la sinergia entre investigadores, empren-
dedores y tecnología punta se ha convertido en una fuente de inspiración. Este aprendizaje ha 
dado fruto: hoy, con orgullo, hemos inaugurado 11 Centros del Valle del Software en las diversas 
comunas, llevando el espíritu de innovación a cada rincón de la ciudad. Pero no nos detendre-
mos aquí. Estamos comprometidos a dejar listos los diseños y la construcción de los centros 
restantes.

Medellín no es solo un epicentro de tecnología, conocimiento e investigación; hoy se reconoce 
como una ciudad mejor conectada y accesible. Hemos iniciado la construcción del Metro de la 
80 y, en los próximos años, cinco nuevos Metrocables tejerán una red de conexión a través de las 
laderas de nuestras montañas. Además, hemos completado los diseños para la cuarta línea de 
metro, una obra monumental que será subterránea y unirá la zona de media ladera de la ciudad 
de sur a norte.

Estas iniciativas son mucho más que proyectos de infraestructura: representan la transformación 
de la vida cotidiana de millones de nuestros ciudadanos. Mejorarán significativamente la eficien-
cia y calidad de la movilidad en Medellín, facilitando un flujo más ágil y seguro por toda la ciudad.

Medellín se reinventa una vez más como la ciudad de las grandes obras, que supera con decisión 
los desafíos de un pasado marcado por proyectos inconclusos. En esta nueva era, hemos avan-
zado en la reconstrucción del Parque Biblioteca Nororiental, un símbolo de nuestra apuesta por 
la educación y la cultura accesible para todos. Esto sin contar las 411 sedes educativas que esta-
mos interviniendo en toda la ciudad, y que, por más de 20 años, no habían recibido los manteni-
mientos necesarios y se encontraban ya algunas al borde del colapso.

Además, hemos completado la monumental obra de la 12 Sur, destinada a ser en breve uno de 
los nodos vitales de nuestra red de Metro. En este punto convergerán la línea A, el Metroplús de 
la pretroncal sur, y la innovadora línea del Metro de la 80, tejiendo una red de movilidad integra-
da y eficiente.
 
La culminación del Hospital de Buenos Aires marca otro hito significativo. Este moderno com-
plejo hospitalario ofrece a cientos de miles de habitantes del sector oriental de la ciudad acceso 
a servicios de salud de primera línea, incluyendo cirugía, laboratorio y farmacia, entre otros. Este 
proyecto junto a la intervención de 55 sedes de Metrosalud, son parte de un compromiso por el 
bienestar de todas las personas, en el que se le dé dignidad y respeto a quienes más lo necesitan.

Nos esforzamos también por dejar una ciudad con una infraestructura vial renovada. Nuestro 
objetivo es una malla vial libre de huecos, un testimonio de nuestro compromiso con la seguri-
dad y comodidad de todos los ciudadanos. Además, en un esfuerzo por mantener nuestra 

ciudad limpia y ordenada, hemos implementado un servicio gratuito de recolección de escom-
bros y hemos instalado más de 6.000 contenedores nuevos, para que podamos volver a vivir en 
esa “Tacita de Plata” de antaño.

Para finalizar, en nuestro gobierno recibimos diversos reconocimientos que dan cuenta de la 
seriedad, el rigor y compromiso de cada dependencia con la ciudad, entre ellos: Mejor Plan de 
Desarrollo de Colombia 2020 – 2023 por el Departamento Nacional de Planeación; Premio Guin-
ness a la Clase de Programación más grande del mundo por Guinnes World Records; Premio a la 
Ciudad Creativa por Unesco; Premio al mejor Marketing de Bibliotecas por IFLA Pressreader; 
Premio Luxemburgo por la Paz por la Fundación Schengen para la Paz; Mejor Destino Emergente 
de Suramérica, Mejor Destino de Escapada de Suramérica y Premio Alta Gerencia por World 
Travel Awards; Premio Buenas Prácticas Regulatorias por Banco de Desarrollo de América Latina, 
y única ciudad de América Latina certificada en Auditoría Interna por el Instituto de Auditores 
Internos (IIA).

Con orgullo y la satisfacción del deber cumplido, eternamente agradecido por la confianza en 
este proyecto de construir la Medellín del Futuro.

Con respeto, amor y compromiso,

OSCAR HURTADO PÉREZ
Alcalde (e) de Medellín



Informe de gestión 2020 - 2023

Estimados ciudadanos y ciudadanas,

En calidad de Alcalde encargado de nuestra amada ciudad de Medellín, me dirijo a ustedes para pre-
sentar el informe de gestión correspondiente al cuatrienio 2020- 2023. Este informe refleja los esfuer-
zos y logros de la Medellín Futuro y a su vez, es un testimonio de los desafíos y oportunidades que 
hemos enfrentado y superado juntos.

Medellín dejó de ser un municipio más en el país y, durante este periodo de gobierno, la hemos trans-
formado en el primer y único Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación de Colombia. Esta evolu-
ción, más que una estrategia, es una respuesta necesaria a las exigencias globales de desarrollo inno-
vación que las nuevas industrias imponen al desarrollo económico. Nuestra respuesta fue la educa-
ción, la tecnología, la recuperación de obras, la proyección de ciudad y la implementación de pro-
yectos que tuvieran como eje central la innovación como fuente de conocimiento, competitividad y 
oportunidades para las 16 comunas y cinco corregimientos.

La administración que tengo el privilegio de liderar ha demostrado una fortaleza y resiliencia excep-
cional que ha permitido sostener la esperanza y el buen gobierno incluso en los tiempos más turbu-
lentos. La pandemia del Covid-19 en 2020, junto con sus posteriores secuelas socioeconómicas, nos 
representaron retos que no fueron limitantes para trabajar de manera conjunta en la materialización 
de sueños y la transformación de ciudad.

Agradecemos su compromiso y respaldo a las medidas sanitarias que nos permitieron salvar miles y 
miles de vidas. La pandemia mostró el carácter inquebrantable y la capacidad de superación y de 
unión de los medellinenses frente a las adversidades. Hoy, la ciudad se ha erigido como un emblema 
de resistencia y recuperación, un testimonio de que, incluso en los momentos más difíciles, la tenaci-
dad y el espíritu combativo pueden forjar un camino hacia un futuro más brillante.

En nuestro gobierno continuamos con grandes obras de ciudad y recuperamos uno de los mega-
proyectos más importantes no solo para la ciudad sino para el país como Hidroituango. Cuando 
llegamos al gobierno, esta mega obra se encontraba en ruinas y hoy, con cuatro turbinas en fun-
cionamiento, produce energía limpia y renovable para Colombia garantizando el respeto por las 
comunidades y el medioambiente.

La visión de una Medellín Futuro la cimentamos en las oportunidades para todas y todos los ciuda-
danos brindándoles herramientas que contribuyeran a su desarrollo personal y profesional como 
la entrega de 131.000 Computadores Futuro a estudiantes desde el sexto grado. Ahora, cada estu-
diante cuenta con su propio computador portátil, equipado con software avanzado para la forma-
ción en alta tecnología. Estos computadores no son solo herramientas de aprendizaje, sino llaves 
esenciales que abren un mundo de oportunidades en la educación, permitiendo a nuestros jóve-
nes soñar y construir un futuro lleno de posibilidades.

Asimismo, entendimos el llamado de los jóvenes por una educación gratuita y de calidad que les 
permitiera transformar la realidad de sus hogares y aportar desde sus saberes a los barrios, comu-
nas o corregimientos donde viven. En el pasado, era una realidad desgarradora que los sueños de 
nuestros jóvenes a menudo se vieran truncados por las limitaciones económicas de sus familias. 
La disyuntiva entre estudiar, alimentarse y movilizarse representaba un dilema cotidiano y doloro-
so. Ante esta situación, nuestra administración tomó la decisión valiente y pionera a nivel nacional 
de implementar la matrícula cero en la educación superior. En el año 2020, cuando las voces de 
nuestras familias clamaban con mayor fuerza por este cambio, dimos un salto audaz que luego fue 
emulado por todo el país.

Del mismo modo, el anhelo de cambio, ese poderoso llamado que resonó en las calles en 2021, 
marcó profundamente a Medellín. En momentos en que otras ciudades lamentaban la pérdida de 
vidas, Medellín abrazó firmemente el compromiso con el respeto por la vida y la promoción de la 
No Violencia. Esta convicción se convirtió en el fundamento de nuestra política de seguridad, 
poniendo la vida como el valor más preciado en nuestra sociedad.

El impacto de esta filosofía ha sido transformador: hemos logrado una disminución del 40 % en el 
número de homicidios comparado con 2019, salvando así alrededor de 1.000 vidas. Además, nues-
tra tasa de homicidios ha experimentado una caída significativa, pasando de 23,9 a 9,7 por cada 
cien mil habitantes. Estos logros no solo nos hacen una de las ciudades más seguras del país, sino 
que también son un testimonio de nuestra resolución de construir una comunidad donde cada 
vida es valorada y protegida.

Medellín dejó atrás ese pasado violento que tanto le ha atormentado, hoy la cultura, la ciencia y la 
innovación son las bases en las que se erige una ciudad nueva. A pesar de la pandemia por CO-
VID-19, reactivamos la economía y la llevamos a puntos históricos en cuánto a su vigorosidad y 

robustez, hemos reducido y mantenido el desempleo en un solo digito, hemos aumentado la 
densidad empresarial hasta 42,4 empresas por cien mil habitantes, hoy se asientan en la ciudad 
más de 111 mil empresas y el número de patentes ha aumentado en 130 % en el último año.

Con orgullo, transformamos Buen Comienzo: fuimos pioneros con un marco curricular elogiado 
y adoptado como ejemplo a nivel nacional, un programa que eleva el cuidado infantil desde las 
guarderías a un centro de estimulación temprana con un enfoque revolucionario en educación 
STEM.

Además, hemos ampliado las fronteras de Buen Comienzo con nuevas modalidades. La primera, 
‘Buen Comienzo sin barreras’, es un faro de esperanza, asegurando el acceso a niños y niñas con 
necesidades educativas especiales. Y no menos importante, una modalidad flexible para padres 
con horarios nocturnos, garantizando que sus hijos estén cuidados y atendidos con la mayor 
dedicación y amor.

Para nuestros niños y niñas también, nos enorgullece dejar una estrategia completa para que 281 
escenarios deportivos de toda la ciudad sean completamente renovados. Estos espacios no son 
solo instalaciones; son cunas de sueños y talentos. Cada cancha es una promesa de oportunida-
des para nuestros niños y jóvenes, un testimonio de nuestra creencia en el poder transformador 
del deporte.

Esta hazaña ha sido posible gracias al INDER, una entidad que se ha sido un ejemplo de excelen-
cia y dedicación. A través de sus esfuerzos incansables, más de 1 millón de personas han tenido 
acceso a instalaciones deportivas, programas de entrenamiento y oportunidades para adoptar 
estilos de vida más saludables.

Por otro lado, Medellín hoy está en los ojos del mundo, convertida en un epicentro de cultura que 
resplandece en cada rincón del planeta. La capital de la montaña se ha convertido en un destino 
anhelado, atrayendo cada día a más personas deseosas de explorar su magia y su encanto. A 
pesar del notable aumento de más de 15 mil camas hoteleras, hemos logrado sostener una tasa 
de ocupación sin precedentes, con un promedio del 77 % en 2022, acogiendo a más de 1.5 millo-
nes de viajeros internacionales.

Nuestra Feria de las Flores, en su camino para ser reconocida como Patrimonio Inmaterial de la 
Humanidad por la UNESCO, se ha convertido en un evento global que atrae anualmente a más 
de 2.5 millones de visitantes, tanto nacionales como internacionales. En este contexto vibrante, 
los silleteros, los trovadores y demás artistas, embajadores de nuestra rica tradición, recorren las 
grandes ciudades del mundo extendiendo una invitación para descubrir a Medellín, una ciudad 
donde la belleza y la esperanza florecen en cada esquina.

Esa misma ciudad es donde Ruta N es la entidad pionera en nuestro ambicioso sueño de ser el 
Valle del Software de nuestro país. En sus instalaciones, la sinergia entre investigadores, empren-
dedores y tecnología punta se ha convertido en una fuente de inspiración. Este aprendizaje ha 
dado fruto: hoy, con orgullo, hemos inaugurado 11 Centros del Valle del Software en las diversas 
comunas, llevando el espíritu de innovación a cada rincón de la ciudad. Pero no nos detendre-
mos aquí. Estamos comprometidos a dejar listos los diseños y la construcción de los centros 
restantes.

Medellín no es solo un epicentro de tecnología, conocimiento e investigación; hoy se reconoce 
como una ciudad mejor conectada y accesible. Hemos iniciado la construcción del Metro de la 
80 y, en los próximos años, cinco nuevos Metrocables tejerán una red de conexión a través de las 
laderas de nuestras montañas. Además, hemos completado los diseños para la cuarta línea de 
metro, una obra monumental que será subterránea y unirá la zona de media ladera de la ciudad 
de sur a norte.

Estas iniciativas son mucho más que proyectos de infraestructura: representan la transformación 
de la vida cotidiana de millones de nuestros ciudadanos. Mejorarán significativamente la eficien-
cia y calidad de la movilidad en Medellín, facilitando un flujo más ágil y seguro por toda la ciudad.

Medellín se reinventa una vez más como la ciudad de las grandes obras, que supera con decisión 
los desafíos de un pasado marcado por proyectos inconclusos. En esta nueva era, hemos avan-
zado en la reconstrucción del Parque Biblioteca Nororiental, un símbolo de nuestra apuesta por 
la educación y la cultura accesible para todos. Esto sin contar las 411 sedes educativas que esta-
mos interviniendo en toda la ciudad, y que, por más de 20 años, no habían recibido los manteni-
mientos necesarios y se encontraban ya algunas al borde del colapso.

Además, hemos completado la monumental obra de la 12 Sur, destinada a ser en breve uno de 
los nodos vitales de nuestra red de Metro. En este punto convergerán la línea A, el Metroplús de 
la pretroncal sur, y la innovadora línea del Metro de la 80, tejiendo una red de movilidad integra-
da y eficiente.
 
La culminación del Hospital de Buenos Aires marca otro hito significativo. Este moderno com-
plejo hospitalario ofrece a cientos de miles de habitantes del sector oriental de la ciudad acceso 
a servicios de salud de primera línea, incluyendo cirugía, laboratorio y farmacia, entre otros. Este 
proyecto junto a la intervención de 55 sedes de Metrosalud, son parte de un compromiso por el 
bienestar de todas las personas, en el que se le dé dignidad y respeto a quienes más lo necesitan.

Nos esforzamos también por dejar una ciudad con una infraestructura vial renovada. Nuestro 
objetivo es una malla vial libre de huecos, un testimonio de nuestro compromiso con la seguri-
dad y comodidad de todos los ciudadanos. Además, en un esfuerzo por mantener nuestra 

ciudad limpia y ordenada, hemos implementado un servicio gratuito de recolección de escom-
bros y hemos instalado más de 6.000 contenedores nuevos, para que podamos volver a vivir en 
esa “Tacita de Plata” de antaño.

Para finalizar, en nuestro gobierno recibimos diversos reconocimientos que dan cuenta de la 
seriedad, el rigor y compromiso de cada dependencia con la ciudad, entre ellos: Mejor Plan de 
Desarrollo de Colombia 2020 – 2023 por el Departamento Nacional de Planeación; Premio Guin-
ness a la Clase de Programación más grande del mundo por Guinnes World Records; Premio a la 
Ciudad Creativa por Unesco; Premio al mejor Marketing de Bibliotecas por IFLA Pressreader; 
Premio Luxemburgo por la Paz por la Fundación Schengen para la Paz; Mejor Destino Emergente 
de Suramérica, Mejor Destino de Escapada de Suramérica y Premio Alta Gerencia por World 
Travel Awards; Premio Buenas Prácticas Regulatorias por Banco de Desarrollo de América Latina, 
y única ciudad de América Latina certificada en Auditoría Interna por el Instituto de Auditores 
Internos (IIA).

Con orgullo y la satisfacción del deber cumplido, eternamente agradecido por la confianza en 
este proyecto de construir la Medellín del Futuro.

Con respeto, amor y compromiso,

OSCAR HURTADO PÉREZ
Alcalde (e) de Medellín
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Transparencia
Los recursos públicos ya no terminan en los bolsillos de los 

corruptos, el dinero de los ciudadanos se convierte en obras y 
no en elefantes blancos. EPM e Hidroituango, el Hospital de 

Buenos Aires y la calle 12 Sur son una realidad.

Informe de gestión 2020 - 2023



¡Reconstruimos 
Hidroituango!
Al entrar en operación las 
turbinas 1 y 2, dejamos atrás el 
episodio de corrupción 
producto de la alianza entre 
élites políticas y económicas 
que gobernaron a Medellín 
durante décadas.

Acabamos con la impunidad y denunciamos a los 
responsables que intentaban ocultar la verdad. 

Gracias a esto, recuperamos $4,3 billones para la gente. 

Lo que anteriormente eran las ruinas de la casa de máquinas, 
se ha transformado en el centro de monitoreo de 
hidroeléctricas más moderno del mundo. Hidroituango 
genera hoy el 17 % de la energía del sistema eléctrico nacional, 
y con tan solo 2 de las 4 turbinas que dejaremos en marcha, 
ya se han reportado ganancias de cerca de 1 billón de pesos.

$4.3 billones
para la gente.

Hidroituango genera hoy

17%
de energía

Ganancia cerca de

$1 billón
de pesos

Hidroituango - 
Mil Obras por 
Medellín
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EPM está en su mejor
momento
Nuevamente EPM es visto como una empresa 
símbolo de la pujanza y el progreso de todos los 
antioqueños. Recibimos una empresa en ruinas y 
oprimida por los grandes poderes, entregaremos 
una multinacional en su mejor momento.

En utilidades Reducción
endeudamiento

$4
billones

$600 000
millones

Finanzas públicas
Nos comprometimos con proteger el patrimonio 
público y lo hemos logrado. Acabamos con los 
elefantes blancos que poseía Medellín, logrando 
que nuestra gestión fuera certificada por su 
transparencia en el manejo de lo público.

La Medellín donde era común ver obras 
inconclusas, quedó en el pasado. Reconstruimos 
el Parque Biblioteca España, pusimos en 
funcionamiento el Hospital de Buenos Aires y 
culminamos la 12 sur. 

A nivel nacional, nuestra administración ha sido 
reconocida por obtener altos puntajes en los 
Índices de Transparencia (98 puntos), 
Desempeño Institucional (98,4 puntos) y 
Desempeño Fiscal (82,7 puntos). También, 
somos la única entidad en Sudamérica certificada 
en normas de control interno por el IIA.

EPM ha recuperado su rumbo, reportando 4 
billones de pesos en utilidades y reduciendo su 
endeudamiento en 600 000 millones. No 
favorecimos más los negocios oscuros como los 
de Orbitel, Bonyic, Antofagasta y UNE; por el 
contrario,  decidimos acabar con este pacto de 
silencio y exigir responsabilidades por el desastre 
de Hidroituango. Nuestro enfoque volvió a ser la, 
gente. Al congelar las tarifas de los servicios 
públicos, protegimos a las personas más 
vulnerables de tener que pagar casi 4 veces más.

Índices de Transparencia 

Desempeño Institucional

Desempeño Fiscal

98 puntos

98,4 puntos

82,7 puntos
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Deuda
Respondimos por deudas asumidas por 
administraciones anteriores. Incluso, frente a la más 
severa crisis sanitaria, disminuimos nuestra deuda 
en un 20 %, destacándonos como la única ciudad 
principal capaz de evitar el endeudamiento.

Asumimos una responsabilidad financiera ausente. 
Pagamos $690 000 millones de deudas del 
pasado, respondiendo al 35 % de aumento, hasta 
$2,57 billones de la anterior administración. 
Atendimos, además, deudas históricas con la 
ciudadanía: 20 años de olvido a 411 sedes 
educativas, mantenimiento a 55 centros de salud y 
281 escenarios deportivos, financiamos el pendiente 
del metrocable Picacho, $30 000 millones del 
Parque Biblioteca España, 18 billones de 
Hidroituango y $45 000 millones de la calle 12 Sur. 

$690 000 millones

20 %

Disminución de deuda

Pagamos

$ $ $ $

Informe de gestión 2020-2023
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Tacita de Plata

Medellín se conoce como "Tacita 
de Plata" por la limpieza de sus 

calles y parques. 

Informe de gestión 2020-2023



Tras la pandemia, la ciudad se 
vio obligada a renovar su 
operación de aseo, recuperar 
la cultura ciudadana y 
modernizar la recolección de 
residuos.

Creamos una apuesta innovadora y sostenible que les 
permitió a los hogares de Medellín acceder a un servicio de 
recolección de residuos RCD de forma gratuita, evitando la 
afectación a las quebradas y vías públicas.

Escombros Cero

En el marco de la declaratoria de Emergencia Climática, 
pusimos en marcha una apuesta innovadora para la mitigación 
de las consecuencias del cambio climático en las comunas y 
corregimientos. Con ayuda de la tecnología, avanzamos en la 
solución al mal manejo de residuos sólidos como un factor 
incidente en los eventos de riesgo, evitando que

terminaran en las quebradas, 
generando inundaciones y 
movimiento de masas.

500
toneladas RCD
 y más de

1000
colchones

¡Conoce
Escombros 
Cero!
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Ruta nocturna
Medellín, como las grandes metrópolis, requiere 
procesos de recolección de residuos que no 
afecten sus dinámicas. Por esto trasladamos este 
modelo a la noche, disminuyendo las 
afectaciones a la movilidad y el espacio público.

Recuperar nuestra “Tacita de Plata” implicó la 
actualización de los procesos de recolección de 
residuos. Junto a Emvarias Grupo EPM, pusimos en 
marcha el modelo de recolección nocturna en el 
70 % de la ciudad, con lo que se disminuye en un 
20 % los tiempos de recolección, se aumenta la 
disponibilidad de los vehículos para 
mantenimiento y se impacta favorablemente a la 
operación y el espacio público, al reducir la 
exposición de residuos en las calles.

Recolección
nocturna
en la ciudad

Tiempos de 
recolección

70 %

20 %

Contenerización
En menos de 4 años, Medellín pasó de tener 300 
contenedores a más de 4.500. Con el modelo de 
recolección creado de la mano de Emvarias, 
pudimos modernizar y generar mejores 
condiciones para el manejo de residuos.

Avanzamos en el Plan de Contenerización más 
ambicioso del país. Éste se puso en marcha de la 
mano de las juntas de acción comunal (JAC) de la 
ciudad, con las que identificamos los puntos que 
requerían ser intervenidos con contenerización 
para la recolección de los residuos. Dichos 
espacios se convirtieron en escenarios de 
articulación y adaptación al cambio climático, 
donde se promovían soluciones sostenibles y 
amigables con el medioambiente.

300 

4500

En 4 años

+

+
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Nuevos vehículos
En un trabajo articulado con Emvarias, repusimos 
la totalidad de la flota de vehículos recolectores 
de basuras, infraestructura necesaria para 
aumentar la operatividad y la capacidad de 
gestionar el creciente número de residuos.

Medellín Futuro transformó el servicio público de 
aseo, mitigando el aumento de la generación de 
residuos ordinarios tras la reactivación 
económica. 

Entregamos a la ciudad 70 nuevos vehículos de 
recolección, permitiendo un aumento en las rutas 
y frecuencias. Además, implementamos el  
sistema de cargue lateral, que contará con 16 
vehículos adicionales y más de 1.000 contendores 
que no podrán ser vandalizados.

70
nuevos vehículos

1000
contenedores

Informe de gestión 2020-2023
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Mil Obras
por Medellín
Medellín Futuro se construye más allá del concreto y los 
ladrillos. La construimos con la generación de espacios donde 
los ciudadanos gocen y hagan valer sus derechos, donde 
puedan compartir, conectarse, crear y vivir.

Informe de gestión 2020-2023



Crear
Medellín se transformó desde 
la generación de espacios 
destinados para la formación, 
la cultura y la creatividad. 
Lugares donde los ciudadanos 
desarrollan sus capacidades y 
habilidades.

Una ciudad que se piensa a futuro, no puede permitirse 
contar con espacios obsoletos para la educación y la cultura. 

Por esto, adelantamos el plan de recuperación de 
infraestructura en cada uno de los ciclos educativos, 
atendiendo una deuda de más de 20 años con la educación 
y la cultura de la ciudad. Renovamos 411 sedes educativas, 
recuperamos el Teatro Carlos Vieco y el Teatro Lido, 
entregamos C4ta e inauguramos 4 nuevos jardines de 
Buen Comienzo.

411
sedes educativas.

Entregamos

Renovamos

C4ta

Inauguramos

4 jardines
Buen Comienzo

C4ta, una 
ciudadela en 
donde se genera 
esperanza y 
futuro
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Vivir
Recuperar la infraestructura de la ciudad se 
convirtió para nosotros en una apuesta por 
garantizar espacios que brinden una adecuada 
calidad de vida, al tiempo que ofrezcan atención 
en salud y  actividad física.

Conectar
Mil Obras para Conectar nos permitió avanzar en 
la generación de infraestructura pensada para 
unir y mejorar la movilidad de los ciudadanos a 
través de puentes, vías, deprimidos, ciclorrutas, 
intercambios y senderos.

Conectar es avanzar en la construcción de una 
ciudad de “15 minutos”, rehabilitar más de 9 
kilómetros de vías, crear más de 11 kilómetros de 
ciclorrutas, intervenir más de 40 000 huecos y 
diseñar la ciclorruta norte/sur, que conectará todo 
el Valle de Aburrá. Medellín Futuro le apuesta a la 
ecociudad  por esto promovemos territorios 
sostenibles que priorizan la movilidad de los 
peatones, los ciclistas y los usuarios del sistema de 
transporte público.

Con Mil Obras para Vivir, logramos recuperar, 
modernizar y ampliar la capacidad instalada en la 
ciudad, para atender aspectos de la salud y 
promover estilos de vida saludables. En total, 
fueron más de 55 sedes de atención en salud 
mejoradas y 280 escenarios deportivos 
intervenidos. Después de 8 años hicimos realidad 
el Hospital de Buenos Aires e iniciamos las obras 
de ampliación de la Unidad Hospitalaria de Santa 
Cruz. ¡El norte tendrá su hospital!

Más de

huecos

55 sedes de atención 
en salud mejoradas

más de 280

9 km de vías

11 km

40 000

escenarios deportivos intervenidos

Intervenir más de

Rehabilitar más de

de ciclorrutas
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Compartir
Mil Obras para Compartir es recuperar y generar 
nuevo espacio público de calidad, escenarios para 
la integración y el libre esparcimiento, que 
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. 

Compartir es generar infraestructura pensada en 
el ciudadano. Medellín Futuro puso en el centro 
del desarrollo urbano, el mejoramiento 
cuantitativo y cualitativo del espacio público: 
iniciamos la construcción de Parques del Río 
Norte, una obra de 300 000 m2 de espacio 
público, entregamos el parque Lleras como un 
referente de ciudad, renovamos el 100 % de las 
luminarias públicas y peatonalizamos Manila, 
Provenza y el bulevar de la 68 para el encuentro 
ciudadano y la reactivación económica.

100 %
de las luminarias públicas

Renovamos el

Informe de gestión 2020-2023



02

04

Modernización del 
transporte público 

Proyectamos el sistema de transporte masivo para los 
próximos 50 años. Garantizamos la movilidad como un servicio 

fundamental para el acceso ciudadano a la educación, la 
atención en salud, el empleo y el disfrute. 

Informe de gestión 2020-2023



Metrocables
¡Medellín Futuro no se detiene! 
Inauguramos nuestra sexta 
línea de cable aéreo y 
entregaremos los estudios para 
cinco (5) nuevas líneas, entre 
ellas la que conectará a San 
Antonio de Prado, la más larga 
del país.

De la mano del Gobierno nacional, avanzamos en los diseños 
de cinco (5) nuevos metrocables, que beneficiarán a los 
habitantes de las comunas Robledo, Manrique, El Poblado y 
San Antonio de Prado. Este último, conectará los municipios 
de La Estrella, Sabaneta, Itagüí y Medellín por medio de ocho 
(8) estaciones en un recorrido de más de siete (7) kilómetros. 
En total, se transportarán 4000 pasajeros por sentido cada 
hora y más de 80 000 personas se movilizarán diariamente 
desde el corregimiento.

5

Más de

Diseño de 

80 000

nuevos metrocables

personas se movilizarán diariamente desde el corregimiento.

Informe de gestión 2020-2023

Gerencia de 
Corregimientos - 
Alcaldía de 
Medellín



Metro de la 80
¡Dijeron que era imposible y lo hicimos realidad! 
En el 2023 iniciamos la construcción de la tercera 
línea del metro, avanzando en la consolidación 
de un sistema de transporte masivo, sostenible e 
inteligente.

Diseño del 
metro subterráneo
Medellín cuenta con el sistema de transporte más 
moderno del país. Sin embargo, la creciente 
demanda de movilidad sostenible nos retó a 
proyectar las nuevas líneas férreas que requiere el 
Metro en los próximos 50 años.

Entregamos los estudios del primer metro 
subterráneo de media ladera de América Latina, 
con el que se ampliará en un 25 % la vía férrea 
disponible en el Distrito. Dicha línea tendrá una 
longitud de 27 kilómetros, empezando en la 
estación Sabaneta y terminando en Bello, y 
atravesará la avenida El Poblado, la calle San Juan 
y la carrera 65. Avanzamos en crear territorios 
integrados que conecten a nuestros ciudadanos 
con una vida más digna y llena de oportunidades.

Empezamos el proyecto más ambicioso e 
importante en los últimos 25 años para Medellín, 
el Metro de la 80. Con una inversión de más de 1,9 
billones de pesos y una cofinanciación histórica 
por parte del Gobierno nacional, mejoraremos la 
movilidad de más de 179.000 personas por día. 
Más de 13,25 km de ruta atravesarán el corredor de 
la 80, con un total de 17 estaciones entre Caribe y 
Aguacatala.

línea
del metro
3.a

Iniciamos la 
construcción de la 

Metro 
de la 80 
mejoraremos la movilidad de más de 
179 000 personas por día

27 km
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Estudios de metro 
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Paz y Seguridad
Reconocimos la importancia de implementar acciones 

institucionales con nuevos enfoques, que aporten a la construcción 
de una ciudad basada en la paz y la no-violencia. Hoy, Medellín es 

un espacio de diálogo y reconciliación.
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Medellín, 
ciudad para la Paz

WORLD PEACE FORUM
Connecting peacemakers

It is with great pleasure and profound appreciation 
that I extend my gratitude the entire Medellín City for 
hosting the 2019 World Peace Forum. Our gathering 
in Medellín left an indelible mark on all those who 
attended, and it serves as a testament to your city's 
commitment to peace, unity, and understanding.

I would like to extend my heartfelt congratulations to 
you for receiving the prestigious Luxembourg Peace 
Prize for Outstanding Public Efforts for Peace. This 
well-deserved recognition is a reflection of your 
unwavering dedication to fostering peace within 
your city and beyond. Your leadership has set an 
inspiring example for leaders worldwide.

The 2019 World Peace Forum was a resounding 
success, and it would not have been possible 
without the immense support and cooperation of 
Medellín City. Your city's warm hospitality, and the 
dedicated efforts of your team were instrumental in 
making the event a triumph. The conference 
brought together individuals and organizations from 
diverse backgrounds to engage in meaningful 
dialogues, share best practices, and work towards a 
more peaceful world. This collaboration has been 
invaluable to The World Peace Forum, and it 
continues to be a beacon of hope in our ongoing 
mission for global peace. Your leadership and the 
welcoming spirit of Medellín City have greatly 
contributed to the success of our initiatives.

Once again, thank you for your outstanding support 
and for being an essential part of The World Peace 
Forum's journey. We look forward to continuing our 
collaboration and working together towards a more 
peaceful world. We hope to see you in Barcelona 
end of November 2023, for the 15th World Peace 
Forum.

With sincere appreciation and warm regards,
Vicki Hansen
Schengen Peace Foundation President

WORLD PEACE FORUM
Connecting peacemakers

Con gran placer y profundo agradecimiento extiendo 
mi gratitud a toda la ciudad de Medellín por acoger el 
Foro Mundial de la Paz 2019. Nuestro encuentro en 
Medellín dejó una huella imborrable en todos los 
asistentes, y sirve como testimonio del compromiso de 
su ciudad con la paz, la unidad y el entendimiento.

Quisiera felicitar de todo corazón por haber recibido el 
prestigioso Premio Luxemburgués de la Paz a la 
Excelencia en el Esfuerzo Público por la Paz. Este 
merecido reconocimiento es un reflejo de su 
inquebrantable dedicación al fomento de la paz dentro 
y fuera de su ciudad. Su liderazgo ha sido un ejemplo 
inspirador para los dirigentes de todo el mundo.

El Foro Mundial de la Paz 2019 fue un éxito rotundo, y no 
habría sido posible sin el inmenso apoyo y la 
cooperación de la ciudad de Medellín. La cálida 
hospitalidad de su ciudad y los dedicados esfuerzos de 
su equipo fueron fundamentales para que el evento 
fuera un triunfo. La conferencia reunió a personas y 
organizaciones de diversos ámbitos para entablar 
diálogos significativos, compartir buenas prácticas y 
trabajar por un mundo más pacífico. Esta colaboración 
ha sido inestimable para el Foro Mundial de la Paz, y 
sigue siendo un faro de esperanza en nuestra misión 
permanente por la paz mundial. Su liderazgo y el 
espíritu acogedor de la ciudad de Medellín han 
contribuido en gran medida al éxito de nuestras 
iniciativas.

Una vez más, gracias por su extraordinario apoyo y por 
ser una parte esencial de la trayectoria del Foro Mundial 
de la Paz. Esperamos continuar nuestra colaboración y 
trabajar juntos por un mundo más pacífico. Esperamos 
verles en Barcelona a finales de noviembre de 2023, para 
el 15º Foro Mundial de la Paz.

Con sincero agradecimiento y cordiales saludos,

Vicki Hansen
Schengen Peace Foundation President
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Creamos la 
Secretaría de la 
No-Violencia
Nos convertimos en la primera 
ciudad del país en crear una 
secretaría para trabajar en la 
construcción de la paz 
territorial e implementar el 
acuerdo de paz con enfoque de 
justicia restaurativa.

Posicionamos a Medellín como un referente en la 
construcción de paz, demostrando que el diálogo genera 
transformación en los territorios y las comunidades. 
Mediante alianzas estratégicas y con la colaboración de 
diversas entidades, fortalecimos las capacidades 
institucionales en la implementación de acuerdos de paz, por 
medio de la inclusión de diversos actores. Contribuimos a la 
verdad, la justicia y la reparación, sentando las bases para una 
ciudad basada en la paz y la no-violencia.

Posicionamos a Medellín 
como un referente en la

construcción
de paz

Implementación 
de los acuerdos 
de paz
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Enfoque restaurativo
La justicia y las acciones restaurativas son agentes de 
transformación de sociedades. Logramos que 
Medellín sea un escenario la resolución de conflictos 
al reconocer la vida como un valor fundamental.

Hecho en paz
Hecho en Paz es la primera estrategia pública en 
el país que buscaba satisfacer las necesidades 
económicas de poblaciones relacionadas con el 
conflicto en Medellín:  firmantes de paz, víctimas, 
población pospenada, NNAJ.

Fuimos pioneros con la creación de la estrategia 
pública Hecho en Paz, para fortalecer la 
autonomía económica y atender las necesidades 
financieras de poblaciones relacionadas con el 
conflicto y la violencia en Medellín. Durante el 
cuatrienio, obtuvimos ventas por más de        �70 
millones de pesos para todas las poblaciones. 
Participamos en 3� ferias de emprendimiento, 
impactamos 3�� emprendimientos y 
desarrollamos � ruedas de negocios. 

Llevamos a cabo acciones de paz a través de un 
enfoque restaurativo, promoviendo el diálogo 
entre víctimas, responsables y comunidades, para 
superar las condiciones de violencia en el 
contexto urbano. 

Contribuimos a la reducción de la aplicación 
excesiva de penas privativas de libertad, 
brindando oportunidades de responsabilización 
para los infractores mediante la reparación a las 
víctimas, la reconstrucción del tejido social y la 
disminución de la reincidencia en delitos.

Acciones
de paz 
a través de 
un enfoque 
restaurativo

Hecho en Paz

3� ferias
de emprendimiento
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Resignificación de la
población privada 
de libertad y
pospenada
Atendimos las problemáticas que giran en torno 
al sistema penitenciario y carcelario, así como las 
necesidades de la población privada de la 
libertad, pospenada y sus familias, desde un 
enfoque humano y de justicia restaurativa.

Promovimos la justicia restaurativa y la paz en 
establecimientos carcelarios, creamos espacios 
de resolución de conflictos por medio de 
prácticas de mediación penal. Creimos en el 
poder del cambio y la capacidad de reinventarse, 
por esto generamos oportunidades para la 
resignificación en los establecimientos 
penitenciarios y carcelarios de la ciudad, 
contribuyendo a la transformación de Medellín.

justicia
restaurativa

Promovimos
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Asistencia a víctimas
Brindamos apoyo integral a víctimas, personas y 
comunidades en riesgo de victimización por el 
conflicto armado y la violencia organizada, 
promoviendo escenarios de derechos y 
construcción de paz en la ciudad.

Implementación
de acuerdos de paz
Facilitamos espacios de diálogo y colaboración 
entre actores institucionales, víctimas y 
organizaciones sociales, fomentando la 
comprensión del daño causado, la justicia 
restaurativa, la reconciliación y el acuerdo de paz.

Generamos la conversación sobre la importancia 
de la hoja de ruta PRIET (Procesos Restaurativos 
Integrales con Enfoque Territorial) para guiar las 
decisiones en los territorios, potenciando la 
comprensión del acuerdo final de paz y 
mejorando la atención a víctimas, responsables y 
comunidades. Además, suscribimos el Pacto 
Distrital para la divulgación del Informe de la 
Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad y la 
implementación de sus recomendaciones en el 
accionar institucional.

Avanzamos hacia la dignificación de las 
condiciones de vida de las víctimas.

Lideramos la coordinación local, departamental y 
nacional para diseñar, implementar y dar 
seguimiento a la política pública de atención y 
reparación a víctimas del conflicto armado, 
asentadas en la ciudad de Medellín. Lo hicimos 
con enfoque territorial y diferencial, 
considerando las dinámicas y barreras de género, 
etnia, edad, diversidad sexual y discapacidad, 
como estrategia para la protección de la vida.

Apoyo 
integral a víctimas, 
personas y comunidades 
en riesgo de victimización

PRIET
(Procesos Restaurativos 
Integrales con Enfoque 
Territorial) 
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Medellín vive los días
más pacíficos de
su historia
Hoy, Medellín es una ciudad más segura, 
logramos cuatro años de reducción constante de 
homicidios, más de 480 días sin presentarse 
estos hechos, la mayor cifra en los últimos 50 
años.

Alcanzamos cifras récord en la disminución de la 
violencia homicida. En el 2022 registramos una 
tasa de 14,96 homicidios por cada 100 000 
habitantes, el segundo registro más bajo en los 
últimos 50 años. 

Mantener esta cifra, pese a la pandemia en 2020, 
con una fuerte incidencia en el comportamiento 
de los delitos, reafirma nuestra contribución y la 
de los organismos de seguridad y justicia, a la 
reducción de la violencia homicida en el Distrito.

Cifras récord en la 

disminución 
de la violencia 
homicida
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06

Buen Comienzo
Garantizamos atención integral a 95 000 niñas y niños desde la 

gestación y hasta los cinco (5) años. Acompañamos de manera 
integral a 13 000 madres gestantes y lactantes.

Informe de gestión 2020-2023



Disminución de deuda

Cupos
Brindamos atención integral 
desde los componentes de 
educación inicial, seguimiento 
al desarrollo, protección, 
salud, alimentación y 
nutrición, participación y 
movilización social, 
interacción con familias e 
infraestructura.

Durante el cuatrienio, brindamos una atención integral y de 
calidad a la primera infancia. En 2020 atendimos a 68 714 
niños y niñas; en 2021, 84 052 se vincularon al programa; en 
2022, 90 009 niños y niñas fueron beneficiados, y al 30 de 
junio de 2023 alcanzamos una atención integral de 73 999 
niños y niñas. 

68 714

84 052

90 009

73 999

2020 2021 2022
Junio
2023

Atención integral brindada a niños y niñas

Buen
Comienzo
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Desnutrición
Durante la ejecución de las estrategias 
nutricionales (2021-2023) identificamos una mejoría 
o recuperación del estado nutricional de alrededor
de un 50 % de los participantes de Buen Comienzo.

Para el 2023, logramos evidenciar cifras históricas 
que dan cuenta del impacto de las estrategias 
nutricionales en los niños y niñas beneficiados. Del 
total de niños atendidos hemos recuperado el 
98,6 %. En el 2023 hemos atendido 2681 niños y 
niñas con desnutrición crónica (retraso en talla) y 
hemos recuperado el 56,4 % de ellos. Además, 
hemos atendido 8521 con posible riesgo de 
desnutrición crónica, de los cuales 4273, el 50,1 %, se 
lograron recuperar o mejorar su estado nutricional.

2681 niños y niñas
con desnutrición atendidos

56,4 % recuperados

4273 niños y niñas
en riesgo de desnutrición 
atendidos

50.1 % recuperados
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Inversión
Con inversión histórica ampliamos nuestra 
cobertura, fortalecimos el acompañamiento 
integral y garantizamos una mejor infraestructura 
que permita a la ciudad atender de manera 
integral a la primera infancia.

Durante el cuatrienio, se han adelantado acciones 
para la atención y mantenimiento de la 
infraestructura de los jardines y centros infantiles 
de Buen Comienzo. Para el crecimiento de la 
infraestructura de atención a la primera infancia 
del Distrito, la inversión de recursos por el rubro 
de mantenimiento de la canasta ha sido de $14 
668 498 648, de los cuales $4 675 999 586 
corresponden a jardines infantiles, y $9 992 499 
062, a centros infantiles.

$14,6 billones
Invertimos

$4.6 billones
Jardines infantiles

$9.9 billones
Centros infantiles
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Revolución Educativa
Apostamos por la transformación educativa, un modelo que 

preparará a la ciudad para la cuarta revolución industrial. 
Pusimos en marcha programas que incidieron en la 

modernización de todas las etapas del ciclo educativo.
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Computadores 
Futuro
La pandemia puso al mundo a 
hablar de permanencia 
educativa. Medellín respondió 
a este reto con Computadores 
Futuro, una estrategia con la 
que garantizamos su 
continuidad en nuestra ciudad.

Entregamos oportunidades en forma de computadores. Más 
de 130 000 estudiantes y maestros de las instituciones 
educativas y ocho instituciones de educación superior 
recibieron Computadores Futuro. Para el 2019, las 
instituciones educativas oficiales tenían un computador para 
seis alumnos. Logramos disminuir esta relación a un 
computador por dos  estudiantes en el 2023. Disminuimos la 
brecha al entregar más del 76 % de los Computadores 
Futuro a estudiantes de los estratos 1, 2 y 3.

130 000
computadores
entregados

Disminuimos la brecha económica

76 %
a estratos 1, 2 y 3

Conoce la Escuela 
para la Inclusión. 
Alcaldía de 
Medellín
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Matrícula Cero
Nos convertimos en la primera ciudad del país en 
garantizar la gratuidad en la educación superior. 

Logramos convertir Matrícula Cero en una política 
pública, garantizando el acceso a la educación 
superior a más de 50 000 jóvenes.

Educación 
postsecundaria - C4TA
Hoy, Medellín cuenta con la Ciudadela de la 
Cuarta Revolución y la Transformación del 
Aprendizaje (C4TA), un espacio innovador que nos 
coloca a la vanguardia de los desafíos de la 
educación postsecundaria en nuestro distrito. 

Hemos logrado la adecuación de espacios y 
equipamiento en C4TA, lo que significa la creación 
de nuevas oportunidades en educación. Estos 
cupos se pondrán a disposición de instituciones 
de educación superior, instituciones de 
educación para el trabajo y el desarrollo humano, 
organizaciones sociales, colectivos, empresas y 
otras entidades, tanto públicas como privadas, 
que ofrecen programas de educación 
postsecundaria.

Medellín fue referente para el país en la 
construcción de la política pública de Matrícula 
Cero, gracias a la cual los estudiantes de las 
universidades públicas pueden acceder a 
educación superior de forma gratuita. Por ella, 
más de 50 000 estudiantes de las tres IES públicas 
del distrito (ITM, I. U. Colmayor e I. U. Pascual Bravo) 
han podido permanecer en sus procesos de 
formación desde el 2020. 

50 000 jóvenes
beneficiados

PAE
Con el Plan de Alimentación Escolar, PAE, 
garantizamos la adecuada nutrición en los niños, 
niñas y adolescentes de los establecimientos 
educativos ubicados en los diferentes barrios y 
corregimientos de la ciudad.

800 000

raciones más por año
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Pruebas Saber
La transformación es con educación, por eso 
asumimos el 100 % de la inscripción a las pruebas 
Saber 11 de estudiantes matriculados en las 
instituciones educativas oficiales del Distrito.

Hoy, el PAE brinda 800 000 raciones más por año, 
al tiempo que se dinamiza la economía local y se 
generan empleos directos que benefician a 
madres cabeza de familia. Su cobertura es del 
99,8 %. Con esta iniciativa evitamos que el hambre 
le arrebate el futuro a nuestros niños y 
adolescentes; garantizamos su seguridad 
alimentaria, crecimiento y desarrollo, con 
alimentos saludables y nutritivos. 

Con esta estrategia brindamos un apoyo 
económico, disminuimos la deserción escolar y 
logramos que la capital antioqueña continúe 
entre las principales ciudades del país con mejor 
desempeño en las pruebas, incluso recuperando 
los niveles tras la pandemia del coronavirus.

99.8 %
de cobertura

Educación
Postsecundaria

Con Sapiencia brindamos oportunidades para el 
acceso y la permanencia en la educación superior 
a estudiantes de estratos 1, 2, 3 y 4, a través de 
créditos que pueden ser condonados total o 
parcialmente.

Con esta iniciativa convocamos y articulamos 
actores para generar sinergias en la promoción, 
acceso y permanencia en la educación 
postsecundaria, administrando integralmente los 
fondos y recursos destinados para este fin.

Este programa mejora la cobertura, el acceso y la 
calidad educativa, contribuyendo de esta forma al 
desarrollo humano, el bienestar social y la 
competitividad del Distrito.

Informe de gestión 2020-2023
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Reactivación
Económica
Con educación, ciencia, tecnología e innovación, 
Medellín Futuro generó oportunidades para la 
diversificación y modernización de la economía.

Informe de gestión 2020-2023



Turismo
Medellín vive el mejor 
momento turístico de su 
historia: aumento de 
visitantes, mayor ocupación 
hotelera, vuelos directos, 
incremento en la derrama 
económica y obtención de 
múltiples reconocimientos 
internacionales.

Una de las grandes distinciones que recibió Medellín fue 
brindada por la revista Time Out, una de las principales 
publicaciones sobre turismo y estilo de vida del mundo, que 
destacó a Provenza como una de las 33 calles más “cool” 
del mundo, al considerar que se identifica con el espíritu 
enérgico y emprendedor de la capital antioqueña. Provenza 
fue la única calle en Colombia y América del Sur, y la segunda 
en América Latina, en ubicarse en este listado para 2022.

Empleo
La Oficina Pública de Empleo (OPE) es un proyecto a 
disposición de la ciudadanía que busca orientar, asesorar y 
acercar la oferta y demanda laboral existente en el Distrito.

Con el propósito de descentralizar y dar mayor cobertura a 
las poblaciones y territorios, promovimos el desarrollo de 
eventos y ferias de empleo que permitieran la accesibilidad a 
los servicios por parte de toda la población. Participamos 
activamente en propuestas de vinculación laboral para 
jóvenes, víctimas del conflicto armado, mujeres y personas 
con discapacidad.

Durante el cuatrienio vinculamos 1802 empresas nuevas y 
20296 personas fueron contratadas laboralmente.

1802
empresas nuevas

20 296
personas
contratadas

Edilberto Londoño A. fue el 
ganador de la categoría 
Monumental del 66 Desfile 
de Silleteros (2023)

Informe de gestión 2020-2023



Grandes eventos
Nuestra ciudad se sigue consolidando como 
capital de los grandes eventos, al recibir 
espectáculos que contribuyen al fortalecimiento 
de la economía, la generación de empleos y el 
posicionamiento de la marca Medellín. 

La Feria de las Flores es, sin duda, 
nuestrafestividad más representativa, por esto nos 
comprometimos con devolverla al pueblo, 
recorriendo todas las comunas, barrios y 
corregimientos y haciendo de este un espacio de 
conciencia, cultura y sana convivencia. 

Esta celebración se caracteriza por la derrama 
económica, la alta ocupación hotelera, el aumento 
de ventas y la llegada masiva de turistas 
nacionales y extranjeros a un evento referente de 
tradición y color.

Marca Ciudad
“Medellín, aquí todo florece” es el nombre de la 
nueva marca de ciudad de Medellín. 

Fue seleccionada mediante un concurso público 
donde se escogió la identidad gráfica que nos 
representará los próximos diez años.

Este concepto de marca, seleccionado por más 
de 800 ciudadanos, está basado en el poder 
transformador de Medellín, ciudad que ha  llevado 
la delantera por su innovación y creatividad.  

“Medellín, aquí todo florece” ha logrado resonar a 
nivel global, capturando la esencia única de la 
ciudad y proyectándola como un destacado 
destino turístico. Este enfoque se alinea con su 
biodiversidad excepcional y las propuestas 
innovadoras de ecoturismo y turismo rural 
comunitario.

Informe de gestión 2020-2023



Promovimos estrategias de participación y empoderamiento 
de la ciudadanía, fortalecimos  sus capacidades de 

organización y liderazgo.

Les dimos voz
a los que no tenían voz

Informe de gestión 2020-2023
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Participación
En Medellín apostamos por el 
liderazgo, el empoderamiento 
comunitario y el 
fortalecimiento de los 
procesos de participación de la 
ciudadanía.

Durante la Medellín Futuro, fortalecimos los procesos de 
Planeación del Desarrollo Local y Presupuesto 
Participativo, potenciamos las capacidades organizativas y 
de gestión de organizaciones sociales y comunitarias, 
generamos alianzas estratégicas para fortalecer la gestión 
del sistema de información y gestión del conocimiento, y 
promovimos la inclusión de mujeres, niños y jóvenes en los 
procesos de fortalecimiento de liderazgo.

Diversidad

En la Medellín Futuro trabajamos incansablemente por la 
promoción, protección, restitución y garantía de los derechos 
para la población con orientación sexual e Identidades de 
género no hegemónicas.

Además del fortalecimiento de estrategias de 
visibilización y acompañamiento, promovimos durante el 
cuatrienio la creación y consolidación de la Red Aliadxs, que 
cuenta con el registro y caracterización de 157 
emprendimientos LGBTI. Esta se viene consolidando con 
procesos de formación, como la Escuela de 
Emprendimiento, y la entrega de Estímulos Arcoíris, recursos 
económicos para afianzar sus proyectos. 

157
emprendimientos
LGBTI

La Alcaldía de Medellín ha 
realizado 18 192 atenciones 
a la población étnica en 
este cuatrienio
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Mujeres
Somos pioneros en el reconocimiento del 
derecho a menstruar dignamente, en la 
atención y prevención de violencias de género y 
en la promoción de acciones para permitir el 
acceso de las mujeres a la educación.

Somos pioneras en el reconocimiento del derecho 
a menstruar dignamente. Realizamos el Festival 
Distrital de Salud Menstrual, el primero con 
recursos públicos, al igual que el primer curso en 
salud menstrual del Distrito de Medellín.

Fortalecimos las acciones para la atención y 
protección integral de mujeres en riesgo y 
víctimas de violencias basadas en género. Durante 
el cuatrienio, 18 124 mujeres recibieron atención 
psicológica y jurídica. 

18 124
mujeres recibieron
atención psicológica
y jurídica

Juventud
En la Medellín Futuro, los jóvenes participaron en 
la toma de decisiones sobre los recursos de 
inversión, proyectos de fortalecimiento de 
actividades productivas y de sus habilidades 
organizativas y de liderazgo.

Como parte del fortalecimiento de la juventud, $700 
millones fueron priorizados por el Sistema Distrital 
de Juventudes. Este recurso se encaminó a la 
formación de liderazgos juveniles en construcción 
de paz, derechos humanos y convivencia, y en la 
generación de espacios de participación e 
incidencia juvenil en torno a la salud. Los jóvenes 
elaboraron un documento con recomendaciones 
para fortalecer la salud pública juvenil. 

$700
millones priorizados
por el Sistema Distrital
de Juventudes
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Etnias
Durante el año 2020, diseñamos una estrategia 
que posibilitara la identificación de necesidades 
desde el enfoque diferencial, que permitiera la 
generación de oportunidades para los 
integrantes de las familias afrodescendientes.

Corregimientos
En Medellín potenciamos los corregimientos a 
través del Distrito Rural Campesino reglamentado 
y socializado. Esto posibilita la implementación de 
programas, proyectos y estrategias dirigidas al 
desarrollo de la ruralidad.

En la Medellín Futuro, la ruralidad es protagonista 
del desarrollo. Entre 2020 y 2023, reglamentamos, 
socializamos e iniciamos la implementación del 
Distrito Rural Campesino, a través de la 
estructuración de un observatorio de las 
dinámicas rurales, la implementación de una 
caracterización sociodemográfica de los 
territorios rurales y de una oficina de 
acompañamiento a proyectos enfocados en el 
desarrollo rural de los cinco corregimientos de 
Medellín.

Desde la Medellín Futuro apostamos por el 
enfoque diferencial a través de estrategias de 
acompañamiento jurídico, psicosocial, de salud y 
educación; acercamos el conocimiento sobre sus 
derechos y beneficios como población negra, 
afrodescendiente, raizal y palenquera del Distrito 
de Medellín.

1500
paquetes
nutricionales

1500 

familias en el cuatrenio

Más 600
familias beneficiadas

Durante la pandemia entregamos más de

Adicionalmente, atendimos alrededor de 

Informe de gestión 2020-2023
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Medellín es un referente en gestión pública. Para 
seguir avanzando, logramos materializar nuestro 
Plan de Desarrollo, enfrentamos los retos que trajo 
la pandemia y entregamos a la ciudad grandes 
inversiones.

10

Resultados
de la gestión

Informe de gestión 2020-2023



¿Cómo 
construimos el 
Plan de 
Desarrollo?
Medellín Futuro 2020-2023" 
apostamos construir con la 
ciudadanía.

El Plan de Desarrollo "Medellín Futuro 2020-2023" fue la 
muestra de la planificación por medio de imaginarios 
colectivos de ciudad que surgieron como producto de 
procesos de diálogo y discusión entre diferentes actores, 
sectores, grupos poblacionales y territorios. Nuestros 
enfoques clave incluyeron derechos humanos, desarrollo 
humano sostenible, paz y seguridad, poblacional, diferencial 
y de género, lo que marca el camino hacia una Medellín más 
inclusiva y equitativa.

Informe de gestión 2020-2023

Además, nuestro Plan de Desarrollo Medellín Futuro fue 
premiado como el mejor Plan de Desarrollo del País, entre las 
ciudades capitales. Este reconocimiento se da por  la alta 
capacidad de ajustar en la formulación del Plan, líneas 
estratégicas y programáticas para enfrentar la pandemia y 
situación de emergencia, manteniéndolo como orientador 
de la gestión del desarrollo. 

Así lo hicimos posible: 
Más de 8 mil ciudadanos participaron de los 
encuentros territoriales 

29 encuentros territoriales de
fortalecimiento del Consejo Territorial de Planeación

Más de 15 mil personas aportaron sus ideas
para la construcción.



Realizamos el ejercicio de territorialización de la inversión por 
Comunas y Corregimientos. Esto, nos permitió localizar 
recursos por valor de 14,1 billones de pesos, es decir, el 69% de 
la inversión ejecutada en dicho periodo. Las comunas que 
registraron mayor inversión fueron Robledo, con $1.161.220 
millones de pesos, seguido de Manrique y Doce de Octubre, 
donde se registró una inversión de $1.079.142 y $1.021.680 
millones de pesos, esto ratifica nuestro compromiso con el 
norte de la ciudad. 

$20,4 billones de pesos

Así invertimos los recursos

Informe de gestión 2020 - 2023

Hicimos de la transparencia 
nuestra bandera. 
Administramos eficazmente el 
presupuesto en este cuatrienio, 
invertimos $38,9 billones, 
evidenciados en la entrega de 
grandes obras de 
infraestructura, transporte, 
educación y salud.

La inversión realizada durante el periodo 2020 - 2023 por 
la Administración Distrital ascendió a 

Georreferencia-
ción de la
inversión

Altavista

Santa Elena

Popular

Santa Cruz

Manrique

Aranjuez

Castilla

Doce de Octubre

Robledo

La Candelaria

Laureles-Estadio

La América

San Javier

El Poblado

Belén

$109 906 - $294 348

$571 985 - $820 557

$1 038 568 - $1 161 220

$820 558 - $1 038 568
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San Sebastián de Palmitas50
$109 906

$197 911

$159 317
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13
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16
$765 947

$393 914

$294 349 - $571 984

Inversión
localizada

(En millones)
Total georreferenciado:
$14 059 849

$829 557

$750 149

$294 348

$265 094

$1 027 503

$1 079 142

$1 015 919

$962 096

$1 021 680

$1 161 220

$719 200

San Cristóbal

San Antonio de Prado80

60
$562 651

$571 984

Guayabal15
$411 824

Villa Hermosa8
$1 038 567

Buenos Aires9
$730 921

Inversión georrefenciada

Consolidado del 1 de enero de 2020
al 31 de agosto de 2023



En el marco de la participación democrática que posibilita a 
la ciudadanía planear el desarrollo local de cada una de las 
comunas y corregimientos de Medellín y tener incidencia 
sobre el 5% del presupuesto de libre inversión del Distrito, 
para planear el desarrollo; para el periodo 2020 – 2023, la 
inversión en dichos proyectos ascendió a los $917.484 
millones de pesos, siendo las comunas de Robledo, San 
Javier y Manriquelas que registraron la mayor inversión.

Así invertimos los recursos

Informe de gestión 2020 - 2023

Hicimos de la transparencia 
nuestra bandera. 
Administramos eficazmente el 
presupuesto en este cuatrienio, 
invertimos $38,9 billones, 
evidenciados en la entrega de 
grandes obras de 
infraestructura, transporte, 
educación y salud.

Georreferencia-
ción de la
inversión

Altavista

Santa Elena

Popular

Santa Cruz

Manrique

Castilla

Doce de Octubre

Robledo

Laureles-Estadio

La América

San Javier

El Poblado

Belén

$22 135 - $28 665

$37 593 - $51 576

$61 084 - $75 342

$61 084 - $75 342
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$28 665

$26 408

$22 135
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$30 754

$28 666 - $37 592

Inversión
Presupuesto
Participativo

(En millones)
Total georreferenciado: $917 484

$55 643

$45 723

$25 302

$22 779

$58 217

$59 249

$61 083

$59 172

$31 717

$45 899

San Cristóbal

San Antonio de Prado80

60

$42 116

$37 592

Guayabal15
$36 941

Villa Hermosa8
$54 813

Buenos Aires9
$46 357

La Candelaria10
$31 717

Aranjuez4
$51 576

Inversión georrefenciada

Consolidado del 1 de enero de 2020
al 31 de agosto de 2023



Logros del Plan
de Desarrollo

Consolidamos apuestas estratégicas que sientan 
las bases para la transformación continua de 
Medellín. Hoy, vivimos nuestro mejor momento, 
materializamos un sueño construido en colectivo. 

Los logros de nuestras cinco líneas estratégicas: 
Reactivación Económica y el Valle del Software; 
Transformación Educativa y Cultural; Medellín Me 
Cuida; Ecociudad, y Gobernanza y 
Gobernabilidad, reflejan la transformación de 
Medellín. Hoy, somos una ciudad de 
oportunidades, inclusiva, diversa, sostenible y con 
una educación en constante evolución. 

Informe de gestión 2020 - 2023

Estos logros nos definen 
como una ciudad 
en constante crecimiento 
y progreso.



1.1. Talento 
Humano y Empleo

Impulsamos acciones que han conectado  la oferta y la 
demanda en los sectores de la 4Ri  y la economía tradicional. 
Nuestra objetivo se hizo realidad, redujimos las brechas en el 
acceso a oportunidades laborales.

Impulsamos el empleo en Medellín. Conectamos nuestros 
talentos con la demanda empresarial en el sector CTI, 
generando 15,196 empleos en Medellín. Además,
superamos nuestras metas propuestas, beneficiando a más 
de 25,000 personas en formación de talento
especializado.

Generamos que 53,2% de los jóvenes entre 18 y 28 
años tengan empleo. ¡Somos una ciudad de
oportunidades!

Línea 1: 
Reactivación 
Económica y 
Valle del 
Software

Informe de gestión 2020 - 2023

• El 30,8% de los Jóvenes recién
graduados acceden a su primer empleo

• El 38,094% de las mujeres han sido
formadas en temas relacionados con
competencias laborales y habilidades
blandas para la Cuarta Revolución Industrial

• Beneficiamos a más de 25.000 personas
en el programa de Talento
Especializado, vinculando 80 rutas
formativas que aportaron a la formación
de talento en áreas de la cuarta revolución
industrial, ofertadas por  instituciones tutoras
como: IES, ETDH, y Empresas de Tecnología.
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Promovimos con éxito el desarrollo de las capacidades de 
Ciencia, Tecnología, Innovación y Emprendimiento en 
nuestros ciudadanos a través de una sólida articulación con 
todos los actores del ecosistema CTI.

¡Hoy, Medellín es el centro de Ciencia, Tecnología, Innovación 
y Emprendimiento: CTI + E!

Hemos potenciado los emprendimientos locales catalizando 
su crecimiento y contribuyendo al progreso de la ciudad.

Informe de gestión 2020 - 2023

• Realizamos 70 mercados artesanales  con
la participación de aproximadamente 1108
artesanos.

• Se obtuvieron $382.979 millones de pesos
en ventas generadas por las empresas
creadas y/o fortalecidas a partir de la
gestión de los Centros de Valle del Software.

• Implementamos 17 Centros del Valle del
Software.

• Ayudamos a formar  2.772 Empresas de
Base Tecnológica (EBT) mediante asesorías.

1.2. Ciencia, 
Tecnología,
Innovación y
Emprendimiento 
(CTI+E):

Línea 1: 
Reactivación 
Económica y 
Valle del 
Software



Promovimos el uso de tecnologías y la atracción de inversión 

y cooperación internacional, posicionando la ciudad como 

un destino turístico inteligente, dinamizando las economías 

tradicionales y cerrando brechas.

Nuestras acciones han fortalecido las capacidades 

empresariales locales.

Con orgullo, Medellín se ha convertido en un destino turístico 

inteligente y un sólido canalizador de cooperación 

internacional. Somos una ciudad referente en el mundo.

Informe de gestión 2020 - 2023

• Logramos consolidar  27 acciones de cooperación

sur-sur en las cuales Medellín comparte sus buenas

prácticas.

• Alcanzamos una relación de 47 empresas por cada 1000
habitantes, implementando estrategias que

fomentarán la creación de nuevas empresas y la

formalización de las mismas para la ciudad.

• Gracias a nuestra estrategia de reactivación económica,

alcanzamos el 77.05% de nivel de ocupación hotelera.

• Acompañamos a más 1000 empresas de la cadena de
valor del turismo en sus procesos de gestión.

• Acompañamos 1638 empresas que, por medio de

capacitaciones y asistencia técnica, mejoraron la

productividad, competitividad y fortalecieron sus

capacidades para ser más rentables, eficientes,
sostenibles en el mercado.

• Vinculamos a más de 1200 emprendedores y empresas

a iniciativas de acceso a mercados.

• Acompañamos a más de 4.909 emprendimientos para

el mejoramiento de su capacidad empresarial a través

de los CEDEZOS

• Sensibilizamos a 3.139 venteros informales con

acciones de formalización empresarial.

1.3. Productividad, 
competitividad e 
internacionalización:

Línea 1: 
Reactivación 
Económica y 
Valle del 
Software



Generamos valor público en el marco de un gobierno 
eficiente y abierto. Implementamos acciones innovadoras 
para mejorar la gestión; hoy  la toma de decisiones se basa en 
información confiable que promueve la participación 
ciudadana. 

Avanzamos en la implementación de acciones innovadoras y 
transparentes al realizar exitosamente retos de innovación 
basados en datos. Nos comprometimos con el modelo de 
Gobernanza de Datos para la toma de decisiones 
estratégicas.

Informe de gestión 2020 - 2023

1.4. Información, 
datos y 
generación de 
valor público

• Se han identificado e implementado 14 
soluciones para abordar algunos de los 
retos más prioritarios de la entidad, 
buscando generar valor  y mejorar la calidad 
de vida de la ciudadanía.  Esto no solo 
facilita la toma de decisiones, sino tener 
alternativas diferentes para contratar 
soluciones innovadoras que den respuesta a 
sus desafíos, y cumplir con el objetivo de ser 
una entidad ágil, y transparente en sus 
procesos.

• El Distrito comprometido con los datos 
abiertos para el uso de la ciudadanía, publicó 
600 conjuntos de datos en el portal MEData. 

• Implementamos 40 iniciativas 
usando analítica a partir del lago de datos; 
el Distrito ha madurado en el uso y 
aprovechamiento de los datos.

Línea 1: 
Reactivación 
Económica y 
Valle del 
Software



Desarrollamos acciones dirigidas a docentes y estudiantes 
para consolidar la red de maestros y maestras en lenguas 
extranjeras y garantizar la iniciación del bilingüismo desde la 
primera infancia,

Fortalecimos las estrategias de aprendizaje; a través de 
diferentes acciones mejoramos los entornos y ambientes de 
aprendizaje en inglés en las instituciones educativas oficiales 
de la ciudad. 

Informe de gestión 2020 - 2023

1.5. Inglés para 
Valle del 
Software:

100 Instituciones educativas oficiales 
participaron en programas de 

fortalecimiento curricular y construcción de 
entornos en inglés

Línea 1: 
Reactivación 
Económica y 
Valle del 
Software



En Medellín Futuro nuestros niños, niñas y madres fueron 
prioridad. El cuidado, la protección y la atención integral dan 
cuenta de esto. 

En buen comienzo rompimos el record en cobertura y 
calidad; pasamos de 84218 cupos en 2019  a contribuir a la 
protección de más de 90.000 niños y niñas  al 
proporcionar atención desde la primera infancia y 
fortalecer  las familias como el principal entorno para el 
desarrollo.

Informe de gestión 2020 - 2023

2.1. Buen 
Comienzo:  

• Atendimos el 100% de los niños y niñas con
discapacidad que solicitaron la atención del
programa Buen Comienzo, esto representó
aproximadamente 400 niños y niñas.

• Atendimos a 30.000 niños y niñas de forma
especializada por presentar malnutrición.

• Logramos la atención de más de 12.000
madres gestantes y lactantes en la
modalidad Familiar de Buen Comienzo e ICBF.

• Buen comienzo ha ejecutado recursos sin
sobrecostos, con mayor cobertura y menos
desnutrición.

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



Transformamos la educación en Medellín, promoviendo una 
formación integral, habilidades diversificadas, y convirtiendo 
a la ciudad en un referente nacional. Hoy Medellín es un 
centro de innovación tecnológica, es un Valle del Software.

La Educación Postsecundaria en Medellín es una realidad. 
Hoy la ciudad cuenta con una hoja de ruta de largo aliento de 
cara a las transformaciones educativas que exige la 4Ri.

Creamos el Observatorio para la Calidad Educativa de 
Medellín para monitorear constantemente nuestro modelo 
educativo. 

Trabajamos en la implementación del Enfoque Ser + STEM, 
educación que conecta con el mundo real Promoviendo el 
desarrollo de las habilidades del siglo XXI en torno a la 
Ciencia, la Tecnología, la  Ingeniería y las Matemáticas; a la vez 
que se fortalece la dimensión del ser desde la ética, la 
creatividad y la resiliencia.

Informe de gestión 2020 - 2023

2.2. 
Transformación 
Curricular para la 
Cuarta 
revolución 
Industrial: 

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



Informe de gestión 2020 - 2023

• Hoy la ciudad cuenta con Acuerdo Distrital 55 de 2022 y el Decreto Reglamentario 
032 del 11 de enero de 2023, “Por medio del cual se crea e implementa el programa 
Matrícula Cero y unifica y  potencia los programas de acceso y permanencia en la 
Educación Postsecundaria del Distrito de Medellín y se dictan otras 
disposiciones”. ¡La transformación educativa es un hecho! El 100% de las 
instituciones educativas oficiales cuentan con estrategia de media técnica en el 
modelo curricular.

• Más de 24.000 estudiantes de instituciones educativas oficiales se encuentran 
matriculados en programas de media técnica.

• La puesta en marcha de la Ciudadela para la Cuarta Revolución y la 
Transformación del Aprendizaje - C4ta, ha posibilitado la presencia y articulación 
de la oferta  educativa de las tres IES distritales (Colmayor, ITM y Pascual Bravo), de 
forma situada en el territorio y bajo criterios de dignidad y acceso universal.

• Hoy, 125,4% de estudiantes de instituciones educativas oficiales se encuentran 
matriculados en programas de S E R + S T E M ( S c i e n c e , Technology, 
Engineering and Mathematics)

• 2020: 1.465
• 2021: 4.939
• 2022: 5.729
• 2023: 5.779

• Actualizamos los elementos pedagógicos, sociales y culturales de los 
componentes  curriculares para la incorporación de las nuevas dinámicas de la 
Cuarta Revolución  Industrial en el territorio para preparar a nuestras Instituciones 
Educativas hacia lo  que constituye gestionar la educación en un Distrito de Ciencia, 
Tecnología e  Innovación.

de las Instituciones Educativas oficiales acompañadas
para la adecuación de su modelo curicular en la
4ta Revolución Industrial

Porcentaje de instituciones
caracterizadas

92,0% Meta Plan: 100 %

200 (98,52%)

3 (1,48%)

Características

Si
No



Informe de gestión 2020 - 2023

La ciudad cuento con Observatorio para la Calidad Educativa-OCEM, estrategia pública 
para el seguimiento a la educación  dirigida a toda la ciudadanía propuesta por la 
Secretaría de  Educación de Medellín, su objetivo es fomentar la  discusión y orientación 
de las agendas públicas desde un marco sistémico  educativo, con el fin de lograr una 
transferencia efectiva de conocimiento que  respalde la toma de decisiones informadas.

Sistema de 
información

Construc ción de un logo
de datos para la gestión
de la información

Investigación y
Articulación

Análisis  estr atégico de la
información y generación
de  alianzas académicas 

Gestión del
Conocimiento

Estudio de la pr esentación del
servicio de la educación
básica secundaria y media

Banco de
proyectos

Acompañamien to a la
formulación o implemen tación
a proyectos SEM



Garantizamos el acceso, permanencia, inclusión,  diversidad y 
formación integral en una educación de calidad en la 
primera infancia, educación básica y media técnica. En la 
Medellín Futuro, la educación es un derecho para todos y 
todas.

Entregamos 115.517 becas y créditos condonables. Además, 
con la puesta en marcha de Matrícula Cero  redujimos las 
brechas económicas y promovimos la igualdad de 
oportunidades para el acceso a la educación.  Medellín es un 
referente para el país. 

Trabajamos en pro de alcanzar altos índices en cobertura, 
acceso y permanencia en el sistema educativo. Además, 
potenciamos competencias que fortalecen los proyectos de 
vida, combaten la inequidad social y nos consolidan como un 
referente. 

Informe de gestión 2020 - 2023

2.3. Educación 
para todos y 
todas:

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



• Hemos logrado implementar 48 programas de educación superior
articulados con media técnica, proporcionando a los estudiantes una
formación integral.

• Fomentamos  la continuidad educativa postsecundaria, logrando el
73,34% de la meta  brindando oportunidades para el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes.

• . Hemos impactado a más de 49.844 estudiantes con la estrategia de
Matrícula  Cero, en las 3 IES adscritas al Distrito de Medellín.

• Como parte de nuestro objetivo, hemos otorgado 115.517 becas y créditos
condonables, facilitando el acceso a la educación postsecundaria para un
mayor número de estudiantes.

• aumentamos la cobertura en media que es el nivel en el que
históricamente más estudiantes presentan deserción del sistema
educativo. Esto lo logramos gracias a estrategias como la universalización
de la media técnica y el fortalecimiento del modelo ser + stem

Informe de gestión 2020 - 2023



Reconocimos a nuestros maestros y maestras como pilares 
fundamentales en el proceso educativo,  Para construir la 
Medellín Futuro, nos enfocamos en la capacitación y 
bienestar de los docentes.

Realizamos acciones en pro de un impacto positivo en la 
salud mental y el bienestar psicosocial de nuestros maestros 
y maestras abordando aspectos como el clima laboral, 
pausas activas y salud mental. 

Informe de gestión 2020 - 2023

2.4. Maestros/as: 
Líderes de 
Futuro 

• Implementamos programas para acompañar
a 6.102 docentes con estrategias de atención
logrando psicosocial, fortaleciendo su
bienestar y contribuyendo a un ambiente
educativo más saludable.

• Hoy contamos con más de 120 Instituciones
educativas oficiales reconocidas por el
mejoramiento educativo para la calidad.

•

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



Mejoramos la infraestructura educativa de Medellín. La 
inversión en infraestructura nos permitio ampliar la 
cobertura, aumentamos la calidad de la formacion y la 
pertinencia educativa. Entregamos espacios seguros y 
sostenibles a los NNAJ.

Hoy nuestros  NNAJ cuentan con espacios adecuados, 
seguros y sostenibles para su formación. Llogramos que en 
las Instituciones Educativas tengan un computador por cada 
dos estudiantes.

¡Un computador, una oportunidad!

Informe de gestión 2020 - 2023

2.5. 
Infraestructura y 
ambientes de 
aprendizaje 

• En medellin, ningún niño se quedará atrás: les
entregamos mas de 130000 computadores
futuro.

• Atendimos una deuda que tenía acumulada el
distrito en el mantenimiento de la
infraestructura educativa y logramos la
aprobación de vigencias futuras por 319 mil
millones para garantizar el plan de
intervención de infraestructura educativa
en todas nuestras sedes educativas.

• Razón por alumno.

• Medellín avanza en la transformación
educativa, hemos pasado de 5,84 a 1,31 razón
alumno por computador 153,0% razón
alumnos por computador.

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



Fortalecimos la investigación, la ciencia y la innovación, 
abordando los problemas de alto impacto desde una 
perspectiva transformadora. Consolidamos a Medellín como 
una ciudad que impulsa un desarrollo continuo y sostenible.

Logramos vincular a más de 3.200 estudiantes a semilleros de 
investigación en cada una de las 3 IES Distritales, además, 
aumentamos la producción investigativa al interior de 
nuestras IES. 

Informe de gestión 2020 - 2023

 2.6. 
Investigación, 
creación y 
apropiación de 
saberes   • Logramos más de 1.000 publicaciones

indexadas de cada una de las 3 Instituciones
de Educación Superior del Distrito de Medellín.

• Logramos obtener 16 patentes en las 3
Instituciones de Educación Superior del
Distrito de Medellín, se concedieron 10
patentes para la I.U ITM, 4 en la I.U Colegio Mayor
de Antioquia y, 2 para la I.U Pascual Bravo.

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



Posicionamos a la cultura y las artes como un ecosistema 
abierto, diverso, crítico y comprometido con la 
transformación de Medellín. La cultura se ha convertido en el 
tejido que nos une, un espacio para crear con un futuro 
diferente.

Fortalecimos el sector artístico y cultural mediante 
la provisión de estímulos y apoyos económicos, técnicos 
y de articulación, esto ha incentivado la creación, 
investigación, producción, formación y circulación. 
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2.7. Cultura, arte 
y memoria:     

• Promovimos y fortalecimos al sector
artístico y cultural mediante más de 2900
estímulos y apoyos que dinamizan el ciclo
de la cadena de valor de la gestión cultural,
para incentivar la creación, la investigación,
la producción, la formación y la circulación
en distintas áreas artísticas y culturales.

• Más 49000 personas, entre niños, niñas y
adolescentes, participaron de las diversas
redes de prácticas artísticas y culturales.

• Medellín fue ejemplo en el mundo de
reactivación económica y de realización de
grandes eventos públicos a los que
asistieron más de 11.700.000 de personas.

Línea 2: 
Transformación 
Educativa y 
cultural



Promovimos transformaciones culturales a través de nuestra 
gestión local de la cultura ciudadana. Contribuimos a una 
convivencia plural, armónica e incluyente

La cultura nunca paró, ni en medio de la pandemia. 

La Secretaría llevó la cultura a cada rincón de  la ciudad, 
haciendo presencia en cada barrio, superando las barreras y 
las vicisitudes,  primero con la Ruta Medellín Me Cuida, un 
escenario sobre ruedas que no solo llevó  alegría a todo 
Medellín sino que también generó empleo para cientos de 
artistas locales.
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• Hoy con la implementación completa de 40 políticas públicas enfocadas 
en la cultura ciudadana, se fortalecen los lazos de hermandad y 
fraternidad sobre los cuáles se ha construido nuestra ciudad.

• Se implementaron 31 Escuelas de la No-Violencia en las comunas 1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 10, 13, 16 y 70 a partir de la articulación con 21 organizaciones 
sociales y comunitarias de la ciudad.

• Aumentó la percepción favorable de la ciudadanía sobre el Centro de la 
ciudad. Del 68% en 2019 pasamos a un 81% de favorabilidad.

• Se ejecutaron 405 eventos en la ciudad que se realizaron en alianza con 
actores públicos, privados y comunitarios.

• más de 49.000 personas participaron en nuestras redes de prácticas 
artísticas y culturales, evidenciando el impacto positivo de nuestras 
iniciativas en Medellín.

• Hoy la rehabilitación del Parque Biblioteca Pública Zona Nororiental, es 
un hecho proporcionando un espacio renovado y accesible para la 
comunidad, con un avance del 82% en las obras de rehabilitación.

• Hemos otorgado 2945 estímulos significativos a artistas y promotores 
culturales, reconociendo y apoyando su valioso aporte a la diversidad 
cultural de Medellín.

• Medellín fue ejemplo en el mundo de reactivación económica y de 
realización de grandes eventos públicos a los que asistieron más de 
11.700.000 de personas.
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En Medellín floreció la vida
Implementamos un enfoque de salud integral que 
se fundamentó en la promoción de 
comportamientos saludables y la prevención de 
enfermedades. A través de estrategias efectivas, 
capacitamos a ciudadanos, familias y comunidades 
para desarrollar hábitos de autocuidado y adoptar 
estilos de vida que promovieran la responsabilidad 
personal con la salud.

• Logramos la disminución de la razón de la 
mortalidad materna para el año 2023, pasando 
de 17,7 en el 2019 a 13,03, aunque durante el año 
2021, como un efecto de la pandemia sobre las 
gestantes, este indicador tuvo un incremento a 
18,4, el cual fue superado. Esto gracias a las 
acciones articuladas con los diferentes actores 
del sector salud para la implementación de la ruta 
Materno Infantil.

• Avanzamos en la disminución de la proporción 
de embarazos en adolescentes de 10 -19 años, 
pasando de 15,8 en 2019 a 10,54 para el año 
2023, lo que representa una disminución del 33 
% comparado con el inicio del cuatrienio; así 
mismo, logramos una disminución de 
embarazos en la población adolescente de 10 - 
14 años, de un 30 % en comparación con la línea 
de base. Lo anterior gracias a las acciones 
desarrolladas de forma integral, en todos los 
entornos donde los y las adolescentes transcurren 
y habitan.

Informe de gestión 2020 - 2023

3.1. 
Comunidades, 
cuerpos y 
mentes 
saludables

Línea 3: 
Medellín me 
cuida



• Logramos mantener los tiempos promedio de 
atención prehospitalaria en menos de 14  minutos, 
aportando a la disminución de la mortalidad y 
discapacidad por accidentes de  tránsito, a través 
de la optimización y fortalecimiento de los 
recursos humanos, técnicos y  tecnológicos del 
programa de emergencias médicas.

• Logramos la intervención de 100.000 familias con 
el programa Medellín Me Cuida; implementamos 
acciones de promoción y prevención en salud; 
identificamos diferentes riesgos en salud, y nos 
articulamos con las Empresas Administradoras de 
Planes de Beneficio -EAPB- y otros sectores como 
el educativo, desarrollo económico, 
medioambiente, entre otros para ser intervenidos.

• Entregamos en funcionamiento la Unidad 
Hospitalaria de Buenos Aires, de la Empresa Social 
del Estado (ESE)  Metrosalud, mejorando el 
acceso en salud a la población más vulnerable de 
la zona 3 de la ciudad.

Manejo de emergencia del 
COVID-19
• Logramos abordar la emergencia del COVID-19 en 

Medellín, mediante la ejecución exitosa del plan 
integral "Medellín Me Cuida Salud: Acciones 
Integrales para la Atención de la Pandemia 
COVID-19". Este enfoque coordinado involucró a 
todos los componentes de la Secretaría de Salud 
y se definió mediante cuatro líneas estratégicas 

• Implementamos medidas preventivas a nivel 
comunitario e institucional para contener la 
propagación del virus. Además, logramos mejorar 
la capacidad de prestación de servicios de salud 
en la ciudad, asegurando una atención eficaz a los 
afectados.
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• Como parte de nuestras acciones, desarrollamos 
campañas comunicacionales para concientizar a 
la población sobre prácticas de cuidado 
necesarias. Simultáneamente, fortalecimos e 
intensificamos estrategias de vigilancia en salud, 
permitiendo un monitoreo preciso de la 
evolución de la pandemia.

• Este enfoque logró preservar la vida, la salud y el 
bienestar de nuestros ciudadanos, abordando la 
crisis desde diversas perspectivas y garantizando 
una respuesta integral y efectiva a la emergencia 
del COVID-19 en Medellín.

• Desarrollamos  diferentes estrategias en el marco 
del Plan Nacional de Vacunación contra el 
COVID19, a corte de diciembre del año 2022, la 
ciudad alcanzó una cobertura con esquema 
completo de vacunación del 88 % y con mínimo 
una dosis del 99 % de la población, cobertura de 
población con dosis de refuerzo fue del 42 %, 
cumpliendo con las metas establecidas al nivel 
nacional.

• Logramos la colaboración de las entidades 
públicas de orden nacional, departamental y 
municipal, la empresa privada, las IPS y finalmente 
la comunidad, permitió la ampliación de la  
capacidad de respuesta del sistema de salud, 
aumentando la oferta de camas hospitalarias y de 
UCI hasta más de 1000 camas disponibles.
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Reconocimos a las 
juventudes como agentes 
de cambio.
Facilitamos el desarrollo y despliegue de su 
potencial creativo y transformador hacia una 
Medellín inclusiva, participativa y ambiental.

• Ejecutamos el 5 % del presupuesto ordinario de la 
Secretaría, priorizado por el Consejo Municipal de 
Juventud y por las demás instancias del Sistema 
Municipal de Juventud, enfocados en acciones 
para la promoción de liderazgos juveniles en 
construcción de paz, DDHH y convivencia y salud 
pública juvenil.

• Realizamos más de 6900 atenciones en los 
centros de escucha para la mitigación del daño 
en torno a los riesgos asociados a fenómenos de 
salud pública y sus determinantes sociales.

• Mediante el proyecto “Parceros” acompañamos 
psicosocialmente en el cuatrienio a 1558 niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes -NNAJ- a nivel 
grupal e individual, permitiéndoles desarrollar o 
fortalecer las herramientas para transformar 
situaciones complejas de sus vidas, posibilitando 
la construcción del proyecto de vida.

• Pasamos del 78 % al 100 % de efectividad en las 
atenciones a las necesidades de jóvenes 
reportadas al Sistema de Alertas Tempranas de 
Medellín, SATMED.

• A partir de la estrategia de Consumos 
Conscientes, desarrollamos el primer estudio de 
riesgo químico de sustancias psicoactivas 
circulantes en el Distrito de Medellín, con el fin de 
generar trazabilidad e información objetiva a los 
usuarios de sustancias, tomadores de decisiones y 
personal sanitario.
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• Realizamos la Semana de la Juventud 2020, 2021, 
2022 y 2023 con la participación de 144.085 
asistentes. Durante estas vigencias se 
desarrollaron diferentes actividades para el 
encuentro, disfrute y movilización de las agendas  
juveniles, entre las cuales se destacan: recorridos 
por las calles y montañas de Medellín, acampadas, 
parches juveniles en los territorios de Medellín, 
obras de teatro y el festival de música Resistencia 
Fest. Atendimos a 4512 jóvenes rurales con los 
diferentes proyectos de la Secretaría de la 
Juventud y promovimos en las juventudes el 
cuidado y la apropiación del hábitat en los 
territorios urbanos y rurales de Medellín.

• Beneficiamos a 12.435 jóvenes con las estrategias 
de Clubes Juveniles, en el contexto de la 
promoción de la salud pública, el autocuidado y la 
solidaridad. Fortalecimos la participación política 
de 1158 jóvenes a través del desarrollo de 
procesos formativos orientados a la promoción y 
el fortalecimiento de la participación 
ciudadana y el liderazgo juvenil. 

• Avanzamos un 100 % en la operación y 
funcionamiento del Subsistema institucional del 
Sistema Municipal de Juventud.
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Reconocimos el derecho a 
menstruar en condiciones 
dignas. 
Cuando nos referimos a menstruar dignamente, 
no estamos insinuando que la menstruación como 
proceso biológico, cultural, histórico y político 
carezca de dignidad en sí misma. Lo que estamos 
expresando es la importancia de mejorar las 
condiciones para vivir el ciclo menstrual de 
manera más digna.

• Para el cuidado de la vida de las mujeres y la 
garantía del derecho a una vida libre de 
violencias, le apostamos al fortalecimiento de los 
mecanismos de atención a mujeres Víctimas de 
Violencias Basadas en Género.

• Trabajamos por el reconocimiento, redistribución, 
reducción, retribución y representación del 
cuidado y del trabajo doméstico no remunerado.

• Asesoramos a 20.000 mujeres entre los 14 y 35 
años, a través de microsesiones educativas en 
derechos sexuales y reproductivos, con énfasis en 
las siguientes temáticas: 1. Vida libre de violencia; 
2. Libre opción a la maternidad; 3. Regulación de 
la fertilidad; 4. Tiempo libre para el autocuidado; 
5. Sexualidad libre y placentera.

• Logramos proteger integralmente a 469 mujeres 
en riesgo de feminicidio, así como a sus familias, a 
través de los hogares de acogida.

• Atendimos a 20.880 mujeres víctimas de 
violencias basadas en género y/o en riesgo, a 
través del mecanismo de atención psicojurídica 
en el territorio.
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En Medellín floreció la vida
Implementamos un enfoque de salud integral que 
se fundamentó en la promoción de 
comportamientos saludables y la prevención de 
enfermedades. A través de estrategias efectivas, 
capacitamos a ciudadanos, familias y comunidades 
para desarrollar hábitos de autocuidado y adoptar 
estilos de vida que promovieran la responsabilidad 
personal con la salud.

• Logramos la disminución de la razón de la 
mortalidad materna para el año 2023, pasando 
de 17,7 en el 2019 a 13,03, aunque durante el año 
2021, como un efecto de la pandemia sobre las 
gestantes, este indicador tuvo un incremento a 
18,4, el cual fue superado. Esto gracias a las 
acciones articuladas con los diferentes actores 
del sector salud para la implementación de la ruta 
Materno Infantil.

• Avanzamos en la disminución de la proporción 
de embarazos en adolescentes de 10 -19 años, 
pasando de 15,8 en 2019 a 10,54 para el año 
2023, lo que representa una disminución del 33 
% comparado con el inicio del cuatrienio; así 
mismo, logramos una disminución de 
embarazos en la población adolescente de 10 - 
14 años, de un 30 % en comparación con la línea 
de base. Lo anterior gracias a las acciones 
desarrolladas de forma integral, en todos los 
entornos donde los y las adolescentes transcurren 
y habitan.

Con el PAE garantizamos la atención diaria e 
ininterrumpida desde el primer día calendario 
escolar a 220.000 niños, niñas y adolescentes en 
los establecimientos educativos, suministrando un 
complemento alimentario que aporta diariamente 
entre un 20 % a 30 % de nutrientes y calorías 
requerido por los escolares.

• Entregamos en el PAE un promedio anual de 42 
millones de raciones alimentarias a población 
escolar del Distrito entre 2020 y 2023, lo que 
equivale alrededor de 37 mil toneladas de 
alimentos en total, para el bienestar de los niños, 
niñas, adolescentes y jóvenes escolares 
matriculados en los establecimientos educativos 
de carácter oficial del Distrito.

• Contribuimos en el Programa de Alimentación 
Escolar con la dinamización de la economía local, 
mediante la generación de más de 1500 empleos 
directos, en los que el 5 % de las personas 
contratadas fueron menores de 28 años y el 15 % 
mujeres cabeza de familia, participantes en la 
cadena de producción y distribución de 
alimentos en plantas y establecimientos 
educativos, permitiendo un ingreso económico 
directo en los hogares más vulnerables de la 
ciudad y contribuyendo al mejoramiento de su 
calidad de vida.
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• Atendimos más de 18.000 familias vulnerables del 
Distrito a través de las estrategias de paquetes 
alimentarios, alrededor de 1822 toneladas de 
alimentos y 419.020 atenciones alimentarias 
mediante la entrega de bonos y paquetes 
alimentarios.

• Fuimos pioneros en la implementación de la 
estrategia de intervención social para las 
personas mayores denominada Familias 
Cuidadoras, la cual surge en el año 2020 y se 
encuentra reglamentada a través del Decreto 853 
de 2020. Esta estrategia fue diseñada con el 
propósito de incluir en las acciones integrales de 
atención a las familias de las personas mayores.

• Articulamos 230 establecimientos comerciales, lo 
que trajo como resultado una derrama 
económica aproximada de $40.000 millones para 
el territorio. 

• Beneficiamos 250.000 personas mayores con 
servicios de promoción para un envejecimiento 
digno. 

• A través de los Centros Vida Gerontológicos 
hemos beneficiado a 5619 personas mayores de 
todas las comunas y corregimientos del Distrito.
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Acciones sobre Seguridad 
Alimentaria y Nutricional
• Construimos el Observatorio de Seguridad y 

Soberanía Alimentaria y Nutricional de Medellín. 
• Creamos e implementamos los primeros tres 

Centros Zonales de Seguridad y Soberanía 
Alimentaria en el Distrito Especial de Medellín 
(San Cristóbal, San Antonio de Prado Antiguo 
Preventorio de Belén). Además, se cuenta con un 
banco de semillas nativas y criollas en el cual los 
procesos productivos son de más duración, 
permitiendo procesos sostenibles en el tiempo ya 
que este tipo de semillas son resistentes y tienen 
mayor adaptabilidad.

• Consolidamos por primera vez la compra de 
alimentos a pequeños productores locales con 
tiendas de barrio y supermercados, dinamizando 
la economía local con la comercialización de más 
de 89 toneladas de frutas y hortalizas.

Trabajamos por nuestros 
NNAJ
La tasa de trabajo infantil se redujo en los últimos 4 
años, pasando de 2,04 casos de trabajo infantil por 
cada 100 niñas, niños y adolescentes en 2019 a 1,20 
casos.
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• Fortalecimos los consejos de participación de 
infancia y adolescencia. Se ampliaron los rangos 
de participación (desde los 6 años), con enfoque 
diferencial (LGBTIQ+, discapacidad) y acciones de 
incidencia porque se han hecho diagnósticos de 
territorio.

• En el marco del fortalecimiento de la Acción 
Territorial creamos la Central de Casos, que 
implementamos a partir del año 2022 para la 
recepción, clasificación y atención de solicitudes 
frente a casos de presuntas situaciones de 
inobservancia, amenaza y/o vulneración de 
derechos de niñas, niños y adolescentes, 
logrando obtener una respuesta mucho más 
efectiva frente a riesgos identificados y 
protección oportuna a las infancias y 
adolescencias del Distrito.

• Dimos apertura al Centro de Diagnóstico y 
Derivación, donde se brinda atención digna y 
garante de las necesidades del momento de vida 
de las niñas, niños y adolescentes, idónea, 
especializada optimizando las condiciones de 
atención transitoria de NNA- niñas, niños y 
adolescentes que han sido vulnerados, pensando 
en hacer agradable su permanencia durante el 
restablecimiento de sus derechos en protección.

Trabajamos por las personas 
mayores del Distrito
Somos pioneros en el país con el programa 
Familias Cuidadoras: logramos 4040 atenciones de 
forma integral representadas en más de 170 
personas mayores y sus familias en riesgo social, 
debilidad y vulnerabilidad. Quienes además 
recibieron un aporte económico de manutención 
por valor de $ 1’160.000 mensual.

• Nos hacemos cargo de 1970 personas mayores del 
Distrito en Centros de Protección.
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Programas Sociales 
Especiales 
• Creamos la estrategia de Auxilio Habitacional, la 

cual, ha proporcionado a través del componente 
“Techo” una solución de vivienda temporal para 
las familias que se encuentren en riesgo o en 
calle, beneficiando 4257 personas.

• Aumentamos un 25 % las atenciones básicas de 
ciudadanos habitantes de/en calle durante el 
cuatrienio, logrando llegar a 36.687 personas, 
asimismo logramos que 2250 habitantes de/en 
calle se vincularan con atenciones de los procesos 
de resocialización, donde 500 de ellos acceden 
por año a formación ocupacional logrando 
reestablecer los proyectos de vida de 507 
personas durante el cuatrienio.

 

• Atendimos de manera exitosa las emergencias 
que durante el cuatrienio se triplicaron, según 
histórico de atenciones, y fortalecimos la Línea 123 
Social, duplicando el personal de atención.

• Creamos el Módulo 123 Migrante y 123 Diverso 
para dar atención con enfoque diferencial a estas 
poblaciones.

• Creamos Intégrate, Centro de Atención para la 
población migrante, refugiada, retornada y de 
acogida, en articulación con cooperación 
internacional. Este centro presta servicio desde el 
1 de julio de 2022 y registra más de 14.000 
atenciones a esta población. 

• Somos pioneros a nivel nacional en el diseño y 
formulación de la Política Pública Migratoria y 
creamos la Mesa Migratoria.
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Trabajamos por la inclusión 
Atendimos a 1892 personas desde la Escuela para la 
Inclusión, con el fortalecimiento de competencias 
básicas, ciudadanas y laborales. Esto permitió 
potenciar sus capacidades para la inserción en el 
mercado formal de la ciudad y avanzar en el 
ejercicio de sus derechos.

• Beneficiamos a 4356 personas con acciones 
afirmativas, entre las que se encuentran: 
orientaciones laborales, de acceso a salud, 
educación y cedulación. Igualmente realizamos 
orientaciones jurídicas y psicosociales orientadas 
al restablecimiento de derechos. 

• Visibilizamos la labor del cuidado y creamos 
entornos de autocuidado para las personas 
cuidadoras, mediante talleres, respiros familiares, 
acciones de relevo y formalizamos el Comité 
Técnico Distrital de Personas Cuidadoras, siendo 
el primero en Colombia. Con ello elaboramos el 
plan de acción de la Política Pública para 
Personas Cuidadoras y brindamos estrategias a 
las personas cuidadoras para la toma de 
decisiones.

• Fortalecimos  la Mesa Distrital de Derechos 
Humanos de NNA, reconociendo que estos 
tienen una voz que debe ser escuchada y 
amplificada, logrando a través de su formación la 
promoción de una cultura en derechos humanos 
y prevención de vulneración de los mismo.

• Dimos apertura a la “Casa Niquitao”, buscando el 
acercamiento a las comunidades y la 
permanencia territorial en la protección de los 
derechos humanos en la Comuna 10 - La 
Candelaria, barrio Niquitao. En esta sede se brinda 
atención oportuna y descentralizada con enfoque 
diferencial a la población más vulnerable del 
sector.
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4.1.           
Movilidad 
sostenible e 
inteligente

Línea 4: 
Ecociudad

Trabajamos incansablemente 
con el objetivo de consolidar 
una ciudad más moderna, 
resiliente y equitativa, 
siguiendo los lineamientos y 
compromisos trazados en 
nuestro Plan de Desarrollo. 
Le entregamos a la ciudad el avance en 
intervención del Parque Biblioteca Zona Norte/ 
Biblioteca España:

Hoy proyecto cuenta con tres edificios o cajas, 
brindando un área construida de 5208 metros 
cuadrados, aumentando el área construida en un 35 
%, permitiendo un mejor aprovechamiento del 
espacio, así como el cumplimiento del Plan de 
Ordenamiento Territorial (Acuerdo 48 de 2014), 
Manual del Espacio Público (Decreto 0113 de 207) y 
actualización a la NSR 10. Asimismo, garantizamos el 
mejoramiento de las condiciones de movilidad 
peatonal en la zona de influencia mediante andenes 
y senderos que permiten la conexión barrial, y se 
garantiza la accesibilidad universal.
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• Logramos 3319 obras de estabilización, 
protección y mitigación; garantizamos que la 
comunidad, tanto del área rural como urbana, 
cuente con una adecuada infraestructura de 
transporte.

• Colocamos al servicio de la comunidad dos 
grandes obras de infraestructura, como lo son los 
intercambios de la Avenida 80 con las calles San 
Juan y Colombia. 

• Implementamos la herramienta de ReportesMed, 
en la que a través de la aplicación se atienden 
requerimientos ciudadanos.

• Conexión vial Carabobo norte: 6000 beneficiarios. 
• 51.045 m2 de espacio público.
• Parques del Río Norte: adquisición de predios 96% 

Intervención en 70.000 m2.
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alternativas y 
aprovechamiento 
de residuos 
sólidos

Línea 4: 
Ecociudad

Superamos la meta 
proyectada con el 
acompañamiento de 4.178 
recicladores.
Este logro se ha hecho posible gracias al trabajo 
articulado con otras instituciones, entre ellas el 
SENA, lo que ha permitido expandir cobertura del 
Distrito en las diferentes comunas. Es importante 
destacar que el proceso de acompañamiento se 
realizó a través de actividades de capacitación 
donde se lograron 1.000 certificaciones en 
competencias laborales, fortalecimiento a 
procesos productivos, comodatos de bienes 
muebles e inmuebles con organizaciones, 
acompañamiento técnico, operativo y logístico, en 
el marco de acciones afirmativas que buscan como 
principal objetivo visibilizar y mejorar las 
condiciones de vida y trabajo de los recicladores 
del Distrito.



• Fortalecimos los consejos de participación de 
infancia y adolescencia. Se ampliaron los rangos 
de participación (desde los 6 años), con enfoque 
diferencial (LGBTIQ+, discapacidad) y acciones de 
incidencia porque se han hecho diagnósticos de 
territorio.

• En el marco del fortalecimiento de la Acción 
Territorial creamos la Central de Casos, que 
implementamos a partir del año 2022 para la 
recepción, clasificación y atención de solicitudes 
frente a casos de presuntas situaciones de 
inobservancia, amenaza y/o vulneración de 
derechos de niñas, niños y adolescentes, 
logrando obtener una respuesta mucho más 
efectiva frente a riesgos identificados y 
protección oportuna a las infancias y 
adolescencias del Distrito.

• Dimos apertura al Centro de Diagnóstico y 
Derivación, donde se brinda atención digna y 
garante de las necesidades del momento de vida 
de las niñas, niños y adolescentes, idónea, 
especializada optimizando las condiciones de 
atención transitoria de NNA- niñas, niños y 
adolescentes que han sido vulnerados, pensando 
en hacer agradable su permanencia durante el 
restablecimiento de sus derechos en protección.

Trabajamos por las personas 
mayores del Distrito
Somos pioneros en el país con el programa 
Familias Cuidadoras: logramos 4040 atenciones de 
forma integral representadas en más de 170 
personas mayores y sus familias en riesgo social, 
debilidad y vulnerabilidad. Quienes además 
recibieron un aporte económico de manutención 
por valor de $ 1’160.000 mensual.

• Nos hacemos cargo de 1970 personas mayores del 
Distrito en Centros de Protección.
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4.3. Conservación 
y protección de 
todas las formas 
de vida

Línea 4: 
Ecociudad

Trabajamos por la 
transformación sostenible 
y ecológica del territorio.
Nos trazamos el objetivo de propender por 
cuidado de todas las formas de vida, la 
conservación y preservación de los recursos 
naturales, el disfrute de un medioambiente sano, 
así como al cuidado y conservación de los espacios 
y al fortalecimiento de buenas prácticas 
ambientales. Nuestros esfuerzos se centraron en 
impulsar cambios significativos hacia un enfoque 
más sostenible y ecológico, contribuyendo al 
bienestar general de la comunidad y al respeto por 
nuestro entorno.

Con una inversión superior a los $19.000 millones, los 
cerros tutelares del Distrito cuentan con actividades 
de gestión ambiental para asegurar su conservación 
y protección. Con esto contribuimos a la 
preservación de la biodiversidad y el mejoramiento 
de la calidad del aire de la ciudad.

Con la adquisición de predios para la protección del 
recurso hídrico, Medellín pasó de 13 a 16 reservas 
naturales y de 2781 a 2847 hectáreas de áreas 
protegidas, lo que asegura la larga vida de estos 
espacios que conforman un suelo para la regulación 
del recurso hídrico, que contribuye con la cuidado y 
conservación de los ecosistemas estratégicos, 
ayudando al mejoramiento del medioambiente, 
protección del recurso hídrico, así como la 
generación de más pulmones verdes para la ciudad 
que aportan a la calidad del aire.
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todas las formas 
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Línea 4: 
Ecociudad

• Creamos la Subsecretaría de Protección y 
Bienestar Animal, con la cual se viene 
implementando una política integral de atención 
prioritaria a todas las formas de vida.

• A través del programa de Bienestar Animal 
logramos identificar con microchip 64.400 
animales de compañía. 

• Rescatamos 14.466 animales y entregamos en 
adopción a 4500 animales de compañía. Este 
resultado se debe a las acciones que llevamos a 
cabo en el Centro de Bienestar Animal La Perla 
donde atendemos de manera integral a los 
animales que son rescatados que estaban en 
situación de calle.

• Hemos realizado 48.645 registros e identificación 
con microchip de perros y gatos durante el 
cuatrienio. En el año 2021 se realizaron un total de 
13.539 registros de perros y gatos. En el 2022 se 
efectuaron 14.685 registros y a la fecha en 2023 se 
han registrado 20.421 perros y gatos.

• Adecuamos 78 hectáreas para la conservación y 
disfrute de la biodiversidad.
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Línea 4: 
Ecociudad

• Aumentamos la capacidad de respuesta y 
recuperación del manejo de desastres, atendimos 
28.252 eventos de emergencia y siete puntos 
críticos por temporada de lluvia; inspección de 
19.094 establecimientos públicos; formación al 
Cuerpo de Bomberos; formulación del 
mecanismo Evaluación de Daños y Análisis de 
Necesidades EDAN; implementación de la 
estrategia y operatividad de la Recuperación de 
Desastres en el Distrito; y establecimiento de la 
ruta jurídica para la entrega de 180 certificados de 
damnificados a familias afectadas. Esto fue 
posible gracias al aumento de las capacidades 
técnicas, tecnológicas, metodológicas y 
humanas, para mejorar la eficiencia y eficacia de 
los procesos de atención de emergencias.

• A través de 15.847 inspecciones a 
establecimientos públicos logramos verificar y 
asegurar las condiciones de seguridad humana 
de los establecimientos que atienden público, 
haciéndolos más seguros para la comunidad, ya 
que se identifican los riesgos conexos a incendios 
y seguridad humana.

• Fortalecimos el Cuerpo Oficial de Bomberos. Este 
resultado se obtuvo mediante la adquisición de 
elementos de protección personal para la 
atención de emergencias.
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Línea 4: 
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Obras de mantenimiento y 
mejoramiento
• Hicimos mantenimiento a 1.465.134 metros 

cuadrados de espacio público verde del Distrito, a 
través de la conservación en óptimas condiciones 
y la adecuación y siembra de plantas 
ornamentales de alto valor ecológico, con el fin 
de fortalecer la estructura ecológica principal y 
potencializar los servicios ambientales.

• Incorporamos 20.906 m2 de espacios alternativos 
(jardines verticales y terrazas verdes, entre otros) 
en lugares donde había  poca disponibilidad de 
superficies blandas, convirtiéndose en una 
herramienta de mejora de los espacios públicos 
urbanos debido a sus múltiples beneficios 
ambientales.

• Finalizamos las obras mejoramiento de la Loma 
de los Mangos, la prolongación de la Carrera 15, y 
el paso a desnivel de la Transversal Inferior con la 
Loma de los González. Respecto a la ampliación 
de la segunda calzada de la Avenida 34 se llegó a 
un 67 % de avance, teniendo en cuenta que esta 
obra fue dividida en seis tramos, de los cuales se 
finalizaron cuatro tramos.Además, dejamos en 
actualización los estudios y diseños para la 
posterior construcción del tramo cinco de la 
avenida 34 con la Loma de los González.

• Logramos beneficiar alrededor de 12.000 venteros 
informales con sus familias, a través de la oferta 
de diferentes actividades y servicios.

• Impactamos alrededor de 2640 venteros 
informales con acciones de formalización 
empresarial, ya que las mismas se constituyen en 
un eje central del modelo de intervención de 
territorios públicos. 

• Implementamos la Política Pública de Protección 
a Moradores, Actividades Económicas y 
Productivas, a través de acciones de 
direccionamiento estratégico. Desde el año 2021 
la ciudad cuenta con la expedición y la 
publicación del Decreto Reglamentario 0818 de 
2021.
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Línea 4: 
Ecociudad

Los corregimientos fueron 
nuestra prioridad
Alcanzamos una reducción de la brecha del índice 
de calidad de vida entre las comunas y 
corregimientos de 0,9 puntos porcentuales, 
ubicándose en 11,71 %, hecho que se materializa 
gracias a la acción articuladora de la Gerencia de 
Corregimientos y al trabajo de toda la 
Administración Distrital.

• Activamos la PMO (Proyect Management Office), 
equivalente al Centro de Saberes para la 
Innovación Agropecuaria, alcanzando un 100 % 
con miras a apoyar la producción agrícola no 
tradicional y con alto valor exportador. 

• Caracterizamos 2803 productores agropecuarios 
de los corregimientos y realizamos actividades de 
capacitación para el uso de la plataforma 
Gebristol. Esta plataforma permite hacer un 
seguimiento a las condiciones productivas de los 
predios por medio del reporte satelital.

• Logramos la reglamentación del Distrito Rural 
Campesino - DRC y realizamos actividades de 
socialización del DRC de Medellín en los cinco 
corregimientos. 

• Implementamos 2577 nuevas huertas de 
autoconsumo para la producción de frutas, 
verduras y hortalizas para el cuatrienio, que 
permitieron el acceso a alimentos saludables a las 
familias más vulnerables del Distrito.
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Transparente

Línea 5: 
Gobierno 
Transparente

Somos el único ente 
territorial en Colombia en 
ejecutar actividades de 
auditoría interna y asesoría 
bajo el estándar de mayor 
reconocimiento a nivel 
mundial
Así lo determinó la evaluación externa realizada 
por expertos con trayectoria internacional del 
Instituto de Auditores Internos de Colombia, como 
representante oficial y exclusivo The Institute of 
Internal Auditors (The Institute of Internal Auditors 
– Global). Obtuvimos  un resultado de "Cumple 
Generalmente" del Marco Internacional para la 
Práctica Profesional en el 2022.

• Durante los últimos cuatro años se formuló e 
implementó una estrategia de ahorro en la 
adquisición de bienes y servicios, con la que se 
optimizaron recursos por valor de 
$142.975.000.000 aproximadamente, ahorros que 
se ha reflejado en mayores coberturas e 
inversiones de los procesos contractuales del 
Distrito.

• Durante cuatro años consecutivos la Alcaldía de 
Medellín ha ocupado el primer lugar en el Índice 
de Desempeño Institucional dentro del grupo 
evaluado por el DAFP. Liderazgo que implica 
asumir día a día un mayor compromiso en la 
gestión efectiva del desempeño institucional. En 
2021 llegamos a 98,4.
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• Calificación del desempeño fiscal del 
municipio de Medellín: Los resultados 
proyectados nos mantienen con una calificación 
superior a 80 puntos, que corresponde a la 
calificación en la máxima escala "solvente", pues la 
gestión del Distrito en la financiación de los 
gastos de funcionamiento, la magnitud de sus 
niveles de endeudamiento, la generación de 
recursos propios y un buen nivel de inversión 
pública con relación al total de los gastos, refleja 
que la gestión fiscal del Distrito a lo largo del 
cuatrienio permitió garantizar los objetivos 
misionales, al tiempo que se desarrolló una 
gestión fiscal responsable y sostenible.

• Construimos y socializamos 21 Agendas 
Territoriales con enfoque de género. Estas 
permitieron identificar las principales 
problemáticas de las comunas de Medellín, 
reconocer las diferencias respecto a la forma en la 
que dichas problemáticas afectan a hombres y 
mujeres, e identificar la oferta institucional 
disponible para dar respuesta a las necesidades 
de los habitantes del territorio. Fueron creadas a 
través de talleres territoriales y de diagnósticos 
comunitarios. Asimismo, se generaron estrategias 
de intervención tendientes a solucionar las 
problemáticas identificadas, a través del trabajo 
articulado de las dependencias de la 
Administración.
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Línea 5: 
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Trabajamos por la justicia 
restaurativa, la reconciliación entre 
víctimas y victimarios, la promoción 
de la paz en las zonas de la ciudad 
donde existen conflictos urbanos y 
la transformación de Medellín como 
escenario para la construcción de 
paz territorial.

Reiniciamos la intervención en La Escombrera, 
Comuna 13: suscribimos el Pacto Regional por la 
Búsqueda para aunar esfuerzos en la 
implementación de diversas acciones que 
aportaran de manera articulada al avance en los 
procesos de sensibilización, búsqueda, 
reconocimiento del impacto de la desaparición 
forzada y reconocimiento de las familias 
buscadoras.

• Creamos la Estrategia de autonomía económica 
- Hecho en Paz, esta nace como una herramienta 
para gestionar recursos técnicos, humanos y 
financieros con el fin de aportar a la autonomía de 
los beneficiarios de los programas de la Secretaría 
de la No- Violencia. El enfoque parte de una 
mirada integral que busca la solución a las 
condiciones económicas que hacen vulnerables a 
las poblaciones partícipes en el conflicto social.

Actualmente la estrategia concentra en total 
ventas por más de $579.180.707.
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Línea 5: 
Gobierno 
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• Creamos los Procesos Restaurativos Integrales 
con Enfoque Territorial (PRIET): estos procesos 
son una hoja de ruta que facilita la toma de 
decisiones operativas y estratégicas para la 
implementación del Acuerdo Final de Paz en los 
territorios. 

• Implementamos exitosamente programas de 
atención, asistencia y reparación a víctimas en 
Medellín, impactando a más de 59.000 familias 
víctimas del conflicto armado. Hoy, Medellín es un 
referente nacional para la construcción de paz 
territorial.

• Impulsamos más de 1200 vinculaciones laborales 
para población pospenada, población 
reincorporada y reintegrada, beneficiarios de 
proyectos Parceros y víctimas del conflicto 
armado.

• Logramos finalizar el proceso de formulación de 
la Política Pública de Paz, No-violencia, 
Reconciliación y no estigmatización para el 
Distrito. 
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Línea 5: 
Gobierno 
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Logramos reducir la tasa de homicidios en el 
Distrito.

El Distrito registró 317 casos de homicidios entre 
enero y octubre de 2023, lo que significa una 
disminución de 1,6 % en comparación con igual 
periodo del año 2022. Con esta disminución se 
espera que Medellín culmine el año 2023 con 381 
homicidios y una tasa de 13,94 homicidios por cada 
100.000 habitantes, lo que significaría un logro de 
6,79 puntos porcentuales por debajo de la meta de 
Plan de Desarrollo (21,15 %); con ello, el Distrito 
alcanzaría la tasa más baja en los últimos 50 años, 
incluso por debajo de la alcanzada en el año 2020 en 
el que hubo una fuerte incidencia de la pandemia 
sobre el comportamiento de los delitos.Datos 
proyectos).

• Alcanzamos una tasa de 37,4 delitos sexuales por 
cada 100.000 habitantes, gracias a las acciones 
adelantadas para contrarrestar estas violencias 
como lo son la Estrategia de Seguridad 
Ciudadana, el fortalecimiento de las Comisarías 
de Familia y la capacitación en atención en 
género desde la Secretaría de las Mujeres a los 
comisarios de familia y equipos psicosociales de 
las Comisarías de Familia, entre otras.
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• Logramos reducir a 2983 casos de hurto a 
establecimientos comerciales. Gracias a acciones 
como la Estrategia contra el Crimen Organizado, 
el Sistema de Recompensas, las Zonas Seguras 
implementadas, la Estrategia de Equipos 
Especiales Contra el Delito, el uso de la tecnología 
al servicio de la seguridad y el Escuadrón móvil 
anti fleteo.

• Logramos reducir la tasa de feminicidios a un 
aproximado de 1,07 % para 2023.
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Línea 5: 
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Trabajamos en pro de definir políticas de 
participación ciudadana, así como fortalecer la 
ciudadanía activa mediante estrategias de 
movilización, formación, organización, participación 
democrática y control social, logramos llevar a cabo 
diversas acciones que resultaron en la consecución 
de logros significativos.

• Logramos potenciar las capacidades 
organizativas y de gestión de 1291 organizaciones, 
redes sociales, organismos comunales, actores 
claves en la gobernanza democrática en los 
territorios y otras formas de representación, 
distribuidos así: 454 Juntas de Acción Comunal, 21 
Asocomunales, 15 Juntas de Vivienda Comunitaria 
y 801 Organizaciones de la Sociedad Civil. 

• Convertimos a Medellín en la primera ciudad 
principal del país en reconocer el pago de 
honorarios a los ediles y edilas de las 16 comunas y 
cinco corregimientos del Distrito, dignificando su 
labor y aporte al desarrollo territorial y social.

• Formamos a 5636 ciudadanos, ciudadanas, 
líderes, dignatarios y dignatarias de 442 Juntas de 
Acción Comunal del Distrito. Esto fue posible por 
medio de la implementación de las guías de 
trabajo de la Escuela Comunal, en procesos de 
desarrollo local, convivencia, cultura de paz, 
resolución de conflictos y control social.

• Apoyamos técnica y materialmente las 21 Juntas 
Administradoras Locales del Distrito, para el buen 
ejercicio de sus funciones constitucionales, 
legales y normativa.

• Realizamos 1600 actuaciones de vigilancia, 
inspección y control a los organismos de acción 
comunal para su fortalecimiento y mejora de 
capacidades organizativas.



Informe de gestión 2020 - 2023

5.5. Planeación, 
articulación y 
fortalecimiento 
territorial
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• Instrumentos de planificación complementaria 
del POT, formulados y adoptados.

• Personas migrantes atendidas y orientadas sobre 
acceso a rutas de derechos.

• Servicios de Información Catastral.
• Proyectos de inversión orientados con el trazador 

presupuestal de equidad para las mujeres.

• Revisamos y ajustamos el documento de 
diagnóstico, documento técnico de soporte DTS, 
cartografía y Decretos reglamentario de 
adopción del Instrumento de Planificación de 
segundo nivel denominados Macroproyectos del 
Rio (Norte, Centro y Sur).

• Realizamos acompañamiento técnico y gestión 
para la elaboración de los documentos y 
procedimientos de diagnóstico, formulación, 
modificación y/o adopción de 10 instrumentos de 
planificación de tercer nivel denominados Planes 
Parciales, de iniciativa públicas y/o privadas.

• Cumplimos con 48.766 atenciones a población 
migrante durante el cuatrienio, mediante los 
procesos de articulación y cooperación con 
entidades internacionales y nacionales, 
fortaleciendo la capacidad de respuesta 
mediante las rutas para el efectivo acceso a la 
oferta interinstitucional para esta población.

• Prestamos 135.152 servicios de información 
catastral, producto de la dinámica del mercado 
inmobiliario, atendimos una mayor cantidad de 
solicitudes del registro de las compraventas de 
constructores e interesados.

• Con el trazador presupuestal Equidad Mujer se 
lograron marcar 36 proyectos de inversión del 
Distrito.
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Trabajamos para fortalecer la gobernanza de las 
comunicaciones de cara a la Medellín Futuro. Hoy, 
dejamos nuevos espacios y herramientas para 
potenciar las capacidades de quienes mantienen 
informada a la ciudadanía acerca de la gestión 
pública, fomentan su confianza y hacen una eficiente 
utilización de los dineros públicos.

Fortalecimos la promoción de medios de 
comunicación independientes como parte de la 
estrategia de difusión de información y noticias de 
la Alcaldía de Medellín.

Promovimos una mayor transparencia y 
objetividad en la difusión de información, a través 
de la implementación de un código de ética 
periodística y la adopción de prácticas de 
comunicación responsable y efectiva.

Unificamos más de 270 portales que estaban 
desarrolladas en distintas tecnologías, integrándose 
bajo un mismo diseño y consolidándose bajo 
estructuras de posicionamiento, logrando un sitio 
web ágil, rápido, seguro, competitivo, de fácil acceso 
y con información actualizada para los ciudadanos.
En el marco de la pandemia, y como uno de los retos 
derivados de la misma, se hizo necesario fortalecer 
los canales institucionales frente a la incertidumbre 
del momento, por lo que en el año 2020 comenzó el 
proceso de renovación del portal institucional de la 
Alcaldía de Medellín.
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Medellín Palpita desde sus Territorios. 

Creamos una estrategia para el fortalecimiento de 
los procesos y MAICC de la ciudad, orientada a 
fomentar la formulación y ejecución de campañas de 
comunicación para la movilización, con contenidos 
comunicacionales de ellos.
 
Hemos fortalecido 105 procesos y MAICC.

El Premio de Periodismo Alcaldía de Medellín fue 
creado en el 2010 con el propósito de exaltar las 
mejores prácticas del periodismo comunitario de la 
ciudad y, desde entonces, se ha convertido en un 
referente para visibilizar la gestión de medios y 
procesos, además de resaltar su importante labor en 
la construcción de ciudadanía.
 
Hemos premiado y reconocido 68 trabajos 
realizados por procesos y MAICC y, desde el 2022, 
también por estudiantes y docentes de 
instituciones educativas y universitarias de 
Medellín. 

La Convocatoria Medellín Palpita desde sus 
Territorios fue creada en el año 2020, en medio de la 
pandemia, como una estrategia para el 
fortalecimiento de los procesos y MAICC de la 
ciudad, orientada a fomentar la formulación y 
ejecución de campañas de comunicación para la 
movilización, con contenidos comunicacionales 
creados por parte de los procesos y MAICC.
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