
Marco Normativo Aplicable al Programa de Gestión Documental-PGD Alcaldía de Medellín. 

 

Para la construcción del Programa de Gestión Documental – Alcaldía de Medellín, se consideran las 

siguientes normas: 

Norma Información Enlace 

Constitución Política 

de 

Colombia 

Artículo 15, Artículo 20, Artículo 23, Artículo 

74, Artículo 94. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/constitucion_politica_199

1.html 

Ley 4 de 1913 

Régimen Municipal 

Artículo 184, Artículo 289, 315, 316 Artículo 

320, Artículo 337. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=8426 

Ley 43 de 1913 Que provee la conservación de ciertos 

documentos oficiales 

https://shorturl.at/bNMOC 

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta 

el acceso y uso de los mensajes de datos, del 

comercio electrónico y de las firmas digitales, 

y se establecen las entidades de certificación 

y se dictan otras disposiciones. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/ley_0527_1999.html 

Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General 

de Archivos y se dictan otras disposiciones. 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/ley-594-de-

2000/ 

Ley 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestión de la 

calidad en la Rama Ejecutiva del Poder 

Público y en otras entidades prestadoras de 

servicios. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=11232 

Ley 951 de 2005 Por la cual se crea el acta de informe de 

gestión. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=16161 

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre 

racionalización de trámites y procedimientos 

administrativos de los organismos y 

entidades del Estado y de los particulares que 

ejercen funciones públicas o prestan servicios 

públicos. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/ley_0962_2005.html 

Ley 1266 de 2008 Por la cual se dictan las disposiciones 

generales del hábeas data y se regula el 

manejo de la información contenida en bases 

de datos personales, en especial la financiera, 

crediticia, comercial, de servicios y la 

https://www.alcaldiabogot

a.gov.co/sisjur/normas/No

rma1.jsp?i=34488&dt=S 



proveniente de terceros países y se dictan 

otras disposiciones 

Ley 1273 de 2009  Por medio de la cual se modifica el Código 

Penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado 

- denominado "de la protección de la 

información y de los datos"- y se preservan 

integralmente los sistemas que utilicen las 

tecnologías de la información y las 

comunicaciones, entre otras disposiciones. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=34492 

Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos 

sobre la sociedad de la información y la 

organización de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones –TIC–, se 

crea la Agencia Nacional de Espectro y se 

dictan otras disposiciones. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/ley_1341_2009.html 

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/ley_1437_2011.html 

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a 

fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=43292 

Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Código 

General del Proceso y se dictan otras 

disposiciones. 

http://www.secretariasena

do.gov.co/senado/basedoc

/ley_1564_2012.html 

Ley 1581 de 2012 Disposiciones generales para la protección de 

datos personales. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=49981 

Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y del derecho de acceso 

a la información pública nacional y se dictan 

otras disposiciones. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=56882 

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho 

Fundamental de Petición y se sustituye un 

título del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=65334 

Ley 2094 de 2021 

 

 

 

Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 

2019 y se dictan otras disposiciones. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=165113# 



Decreto 2150 de 

1995 

Por el cual se suprimen y reforman 

regulaciones, procedimientos o trámites 

innecesarios existentes en la Administración 

Pública. Suprime autenticación de 

documentos originales y uso de sellos, 

prohíbe entre otros; exigir copias o 

fotocopias. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=1208 

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o 

reformar regulaciones, procedimientos y 

trámites innecesarios existentes en la 

Administración Pública. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=45322 

Decreto 2364 de 

2012 

Por medio del cual se reglamenta el artículo 

7° de la Ley 527 de 1999, sobre la firma 

electrónica y se dictan otras disposiciones. 

https://www.alcaldiabogot

a.gov.co/sisjur/normas/No

rma1.jsp?i=50583 

Decreto 2482 de 

2012 

Por el cual se establecen los lineamientos 

generales para la integración de la planeación 

y la gestión. 

https://www.alcaldiabogot

a.gov.co/sisjur/normas/No

rma1.jsp?i=50803 

Decreto 2578 de 

2012 

Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional 

de Archivos, se establece la Red Nacional de 

Archivos, se deroga el Decreto número 4124 

de 2004 y se dictan otras disposiciones 

relativas a la administración de los archivos 

del Estado. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=50875 

Decreto 2693 de 

2012 

Estrategia de Gobierno en Línea. Ministerio 

de Tecnologías de la Información y las 

comunicaciones. 

 

Decreto 1515 de 

2013 

Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1989 en 

lo concerniente a las transferencias 

secundarias y de documentos de valor 

histórico al Archivo General de la Nación, a los 

archivos generales de los entes territoriales, 

se derogan los Decretos 1382 de 1995 y 998 

de 1997 y se dictan otras disposiciones. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=53880 

Decreto 2482 de 

2013 

Por el cual se establecen los lineamientos 

generales para la integración de la planeación 

y la gestión. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=50803 

Decreto 1100 de 

2014 

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

397 de 1997, modificada por la Ley 1185 de 

2008 en lo relativo al Patrimonio Cultural de 

la Nación de naturaleza documental 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=57728 



archivística y la Ley 594 de 2000 y se dictan 

otras disposiciones. 

Decreto 2573 de 

2014 

Por el cual se establecen los lineamientos 

generales de la Estrategia de Gobierno en 

línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 

de 2009 y se dictan otras disposiciones. 

https://www.alcaldiabogot

a.gov.co/sisjur/normas/No

rma1.jsp?i=60596#14 

Decreto 029 de 2015 Por medio del cual se reglamenta el proceso 

de entrega y/o transferencia de los archivos 

públicos de las entidades que se suprimen, 

fusionen, privaticen o liquiden; se desarrolla 

el artículo 20 de la Ley 594 de 2000 y el 

artículo 39 del Decreto-ley 254 de 2000 y se 

dictan otras disposiciones. 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/decreto-029-

de-2015/ 

Decreto 106 de 2015 Por el cual se reglamenta el Título VIII de la 

Ley 594 de 2000 en materia de inspección, 

vigilancia y control a los archivos de las 

entidades del Estado y a los documentos de 

carácter privado declarados de interés 

cultural; y se dictan otras disposiciones. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=60640 

Decreto 1072 de 

2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=72173 

Decreto 1076 de 

2015  

Por medio del cual se expide el Decreto 

Único. Reglamentario del Sector Ambiente y 

Desarrollo Sostenible. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=78153 

Decreto 1078 de 

2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones. 

https://normograma.mintic

.gov.co/mintic/docs/pdf/de

creto_1078_2015.pdf 

Decreto 1080 de 

2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Cultura. Artículo 

2.8.2.5.6. Componente de la política de 

gestión documental. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=76833 

Decreto 1081 de 

2015 

"Por medio del cual se expide el Decreto 

Reglamentario Único del Sector Presidencia 

de la República." 

https://funcionpublica.gov.

co/eva/gestornormativo/n

orma.php?i=73593 

Decreto 1083 de  

2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=62866 

Decreto 1499 de 

2017 

Por medio del cual se modifica el Decreto 

1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario 

del Sector Función Pública, en lo relacionado 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=83433 



con el Sistema de Gestión establecido en el 

artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.  

Decreto 620 de 2020 Por el cual se subroga el título 17 de la parte 

2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para 

reglamentarse parcialmente los artículos 53, 

54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los 

literales e. j y literal a del parágrafo 2 del 

artículo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 

3 del artículo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el 

artículo 9 del Decreto 2106 de 2019, 

estableciendo los lineamientos generales en 

el uso y operación de los servicios ciudadanos 

digitales. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=118337 

Decreto 088 de 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 

del Libro 2 del Decreto Único Reglamentario 

del Sector de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, 

para reglamentar los artículos 3, 5 y 6 de la 

Ley 2052 de 2020, estableciendo los 

conceptos, lineamientos, plazos y 

condiciones para la digitalización y 

automatización de trámites y su realización 

en línea. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=175866 

Decreto 338 de 2022 

Por el cual se adiciona el Título 21 a la Parte 2 

del libro 2 del Decreto Único 1078 de 2015, 

Reglamentario del Sector de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones, con el 

fin de establecer los lineamientos generales 

para fortalecer la gobernanza de la seguridad 

digital, se crea el Modelo y las instancias de 

Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan 

otras disposiciones. 

https://www.mintic.gov.co

/portal/715/articles-

208390_recurso_1.pdf 

Decreto 1263 de 

2022 

"Por el cual se adiciona el Título 22 a la Parte 

2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, 

Decreto Único Reglamentario del Sector de 

Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, con el fin de definir 

lineamientos y estándares aplicables a la 

Transformación Digital Pública" 

https://www.mintic.gov.co

/portal/715/articles-

238232_recurso_3.pdf 



Decreto 1389 de 

2022 

Por el cual se adiciona el Título 24 a la Parte 2 

del Libro 2 del Decreto Único 1078 de 2015, 

Reglamentario del Sector de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones, con el 

fin de establecer los lineamientos generales 

para la gobernanza en la infraestructura de 

datos y se crea el Modelo de gobernanza de 

la infraestructura de datos. 

https://www.mintic.gov.co

/portal/715/articles-

238357_recurso_3.pdf 

Resolución 1519 de 

2020 

Por la cual se definen los estándares y 

directrices para publicar la información 

señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen 

los requisitos en materia de acceso a la 

información pública, accesibilidad web, 

seguridad digital, y datos abiertos. 

https://shorturl.at/EvSu6 

Directiva 

Presidencial 04 de 

2012 

Eficiencia administrativa y lineamientos de la 

política cero papel en la administración 

pública. 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=50155 

Acuerdo 01 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Único de 

la Función Archivística, se definen los criterios 

técnicos y jurídicos para su implementación 

en el Estado Colombiano y se fijan otras 

disposiciones.” 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/wp-

content/uploads/2024/04/

2024-02_29_AcuerdoAGN-

FIRMADO.pdf 

Circular 002 de 1997 Parámetros a tener en cuenta para la 

implementación de nuevas tecnologías en los 

archivos públicos. 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-2-

de-1997/ 

Circular 013 de 1999 Producción documental: Uso de tintas de 

escritura 

https://www.usco.edu.co/

archivosUsuarios/12/archiv

o_central/NORMATIVIDAD

/21.%20Circular%20del%20

AGN%2013%20de%201999

.pdf 

Circular 007 de 2002 Organización y conservación de los 

documentos de archivo de las Entidades de la 

Rama Ejecutiva del Orden Nacional. 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-07-

de-2002/ 

Circular 004 de 2003 Organización de las Historias Laborales https://www.alcaldiabogot

a.gov.co/sisjur/normas/No

rma1.jsp?i=10631 

Circular 012 de 2004 Orientación para el cumplimiento de la 

circular No. 004 de 2003. (Organización de 

Historias Laborales) 

https://www.funcionpublic

a.gov.co/eva/gestornormat

ivo/norma.php?i=85565 



Circular 001 de 2011 Protección de archivos por ola invernal https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-

externa-001-de-2011/ 

Circular 005 de 2011  Prohibición de enviar los originales de 

documentos de archivo a otras unidades de 

información 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-

externa-005-de-

2011/#:~:text=PARA%3A%

20TODAS%20LAS%20ENTID

ADES%20DE,TIPO%20DE%2

0UNIDADES%20DE%20INF

ORMACI%C3%93N. 

Circular 003 de 2012 Responsabilidad del AGN y del SNA respecto 

de los archivos de DDHH y Memoria Histórica 

en la implementación de la Ley 1448 de 2011, 

Ley de Víctimas. 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-

externa-003-de-2012/ 

Circular 005 de 2012 Recomendaciones para llevar a cabo 

procesos de digitalización y comunicaciones 

oficiales electrónicas en el marco de la 

iniciativa cero papel. 

https://www.alcaldiabogot

a.gov.co/sisjur/normas/No

rma1.jsp?i=61830 

Circular 003 de 2015 Directrices para la elaboración de tablas de 

retención documental. 

https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-

externa-003-de-2015/ 

Circular 003 de 2023 Entrega de informes de la gestión 

documental con relación a las acciones 

efectuadas durante el periodo de gobierno 

2020-2023, Para la entrega de los archivos en 

cualquier soporte o formato, con ocasión del 

cambio de administración en las entidades 

del orden territorial. 

https://www.archivogener

al.gov.co//sites/default/file

s/Estructura_Web/circular-

externa-003-2023.pdf 

NTC 1673:1983 Papel y cartón. Papel para escribir e imprimir. https://normativa.archivog

eneral.gov.co/circular-

externa-003-de-2015/ 

NTC 5029:2001 Medición de Archivos https://tienda.icontec.org/

gp-medicion-de-archivos-

ntc5029-2001.html 

NTC 5397:2005 Materiales para documentos de archivo con 

soporte papel. Características de calidad 

https://tienda.icontec.org/

gp-medicion-de-archivos-

ntc5029-2001.html 

NTC 4095:2013 Norma General para la Descripción 

Archivística. 

https://tienda.icontec.org/

gp-medicion-de-archivos-

ntc5029-2001.html 



NTC ISO 15489- 

1:2017 

Información y documentación. Gestión de 

registros. Parte 1: Conceptos y principios. 

https://tienda.icontec.org/

gp-informacion-y-

documentacion-gestion-

de-registros-parte-1-

conceptos-y-principios-ntc-

iso15489-1-2017.html 

GTC ISO/TR 

21946:2021 

Información y documentación. Valoración 

para la gestión de registros. 

https://tienda.icontec.org/

gp-informacion-y-

documentacion-valoracion-

para-la-gestion-de-

registros-gtc-iso-tr21946-

2021.html 

NTC 4436:2018 Información y documentación. Papel para 

documentos de archivo de conservación 

total. Requisitos para la permanencia y la 

durabilidad. 

https://tienda.icontec.org/

gp-medicion-de-archivos-

ntc5029-2001.html 

NTC 5921:2018 Información y documentación. Requisitos 

almacenamiento de material documental en 

archivos y bibliotecas. 

https://tienda.icontec.org/

gp-medicion-de-archivos-

ntc5029-2001.html 

GTC ISO/TR 15489 2 Guía Técnica Colombiana. Gestión de 

Documentos. Parte 2 Guía. 
 

Los datos aquí consignados tienen propósitos informativos. La Unidad de Gestión Documental de 

la Secretaría de Innovación Digital del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de 

Medellín, recomienda verificar las vigencias y modificaciones de las normas relacionadas en el 

Sistema Único de Información Normativa SUIN-JURISCOL https://www.suin-

juriscol.gov.co/index.html. 

Hacen parte integral de esta referenciación los documentos de trabajo publicados por el Archivo 

General de la Nación Jorge Palacios Preciado. https://www.archivogeneral.gov.co/agn/recursos/ 
 

Claudia Sánchez Alzate 

Técnica Administrativa 

Unidad de Gestión Documental 

08-07-2024 
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