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AUTO DE APERTURA DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES
(ARTICULO 47 DE LA LEY 1437 DE 2011)
Medellin veintiuno (21) de marzo de dos mil veintitrés (2023)

El Inspector de Policia Urbano de Proteccién al Consumidor, la Secretaria de
Seguridad y Convivencia, Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del
Municipio de Medellin, en uso de sus facultades legales y constitucionales, en
especial las conferidas por la Ley 820 de 2003, en concordancia con la Ley 1437
de 2011(Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo) y con base en los siguientes,

HECHOS:

El 3 de noviembre del afio 2022, la sefiora LUZ MARINA ARANGO PALACIO,
formula queja en la Inspeccion de Proteccion al Consumidor en contra de la
Agencia de arrendamientos denominada URBANOVA INMOBILIARIA,
arrendadores inmueble ubicado en la Calle 29C No. 33-06 apto 904 de la ciudad
de Medellin; Distrito de Medellin, toda vez que como administrador del inmueble en
mencion, presuntamente estan incumplimiento al contrato de administracion como lo
manifiesta de la siguiente manera: “(...) Realicé un contrato de arrendamiento con la
agencia URBANOVA INMOBILIARIA, la cual me debe 20 dias del mes de abril y
el mes de septiembre, la inquilina si pago el mes de septiembre pero la inmobiliaria
me indicé que le congelaron las cuentas, por lo cual no me habian pagado el
canon de arrendamiento. Y para octubre me dijeron que me entendiera con la
inquilina que porque la agencia me iba a ceder el contrato.

Por lo anterior y con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 47 de la Ley
1437 de 2011, la Inspeccién Urbana de Proteccion al Consumidor,
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RESUELVE:

PRIMERO: Iniciese las correspondientes averiguaciones preliminares tendientes
a esclarecer la presunta violacién a la ley 820 de 2003 en contra de la Agencia
de Arrendamiento denominada URBANOVA INMOBILIARIA que posee matricula
de Arrendador de Vivienda Urbana del Municipio de Medellin nimero 044/2013,
cuyo Representante Legal es el sefior CLAUDIA MARIA CARDONA , con sede
registrada en la Circular 5 No. 71A-49Medellin Antioquia.

SEGUNDO: Con el animo de determinar la existencia de la infraccion a la Ley 820
de 2003 y el responsable de la misma, se ordena la practica de las pruebas
necesarias, pertinentes y conducentes para tal fin.

TERCERO: Comuniquese al sefior CLAUDIA MARIA CARDONA , Representante
Legal Agencia de Arrendamiento denominada URBANOVA INMOBILIARIA, que
posee matricula de Arrendador de Vivienda Urbana del Municipio de Medellin
numero 044/2013, ubicada en la Circular 5 No. 71A-49de Medellin Antioquia, el
inicio de la presente averiguacion preliminar tal como lo dispone el inciso 2 del
articulo 47 de la ley 1437 de 2011 .|

CUARTO: En caso de existir mérito para la continuacion del proceso se ordenara

la apertura del mismo y la consecuente formulacion de cargos, dando
cumplimiento al articulo 47 de la ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLAS

MAURICIO DE JERUS/GONZALF DPEZ
nspéctor’de Preteccion al Consumido
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