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Abstract v

Hazardous waste management is a problem that occurs in communities such as the San
Cristobal district; Among the direct causes that produce it are the little culture and environmental
education and the deficiency in the definition of solid waste management plans with direct
effects such as, the low use of these, the increase of environmental pollution and the low
efficiency of established activities To solve this problem, the design of a strategy for the
adequate management of solid waste is proposed, with products such as the recycling plan, the
environmental education campaign and the public campaign, all these actions aimed at
improving the situation.
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El manejo inadecuado de residuos sélidos es una problematica que se presenta en
comunidades como la del corregimiento de San Cristobal; entre las causas directas que lo
generan estan la poca cultura y educacién ambiental y la deficiencia en la definicion de planes de
manejo de residuos sélidos con efectos directos como, el bajo aprovechamiento de estos, el
aumento de la contaminacion ambiental y la poca efectividad de las actividades establecidas.
Para dar solucion a esta problematica se plantea el disefio de una estrategia para el manejo
adecuado de los residuos sélidos, con productos como el plan de reciclaje, la campafia de
educacion ambiental y la campafia publicitaria, todas estas acciones orientadas a mejorar la

situacion.
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Capitulo 1

Introduccion e informacion general

Este trabajo de grado evidencia la gestion de proyectos, a través de la aplicacion de una
de las metodologias a una problematica identificada en una comunidad, para lo cual se utiliz6 la
MGA - Metodologia General Ajustada, construida desde sus conceptos teniendo en cuenta dos
metodologias mas, el Marco Légico y otra para la fase de preparacién y evaluacién econémica.

Para llevar a cabo este trabajo se realizd una buasqueda de informacién bibliogréfica,
observacion directa y algunas encuestas que permitieron obtener lo requerido para la
construccién de este documento y sobre todo para el disefio del proyecto, el cual tiene como
alcance el disefio de una estrategia para mejorar la problematica identificada.

En el primer capitulo del trabajo se define el problema, a través de la descripcion y
formulacion de este, se identifican los objetivos, general y especificos de este documento,
también se encuentran la justificacion del proyecto, la hipétesis y el marco referencial en el cual
estan los marcos tedrico, geografico, conceptual y legal, asi como el estado actual.

En el segundo capitulo se desarrolla la propuesta presentada, a través de la metodologia
definida, que para este caso y como ya se mencionaba es la MGA - Metodologia General
Ajustada, en la cual se utilizan cuatro mddulos: el primero es la identificacion, el segundo la
preparacion, el tercero la evaluacion y el cuarto la programacion, una vez formulado todo el
proyecto en cada uno de los items de cada uno de los médulos se define la poblacion y la

muestra, se disefian las variables y se recolecta la informacion.



En el tercer capitulo se detalla la administracion del proyecto, en este se relacionan los 2
recursos humanos requeridos para su desarrollo, los recursos institucionales, el presupuesto y el
cronograma de evaluacion.

Por ultimo, en el capitulo cuarto se presentan los resultados del proyecto, el cual consiste
en el informe del trabajo de campo realizado, para el caso las encuestas, el analisis de los datos,

las conclusiones y las recomendaciones.



Definicion del problema 3
Descripcion del problema

En la ciudad de Medellin, de acuerdo con el Informe de Calidad de Vida 2018 (Informe
de Calidad de Vida Medellin 2018, 2019) aumento el porcentaje de residuos sélidos
aprovechados sobre los que se generan, con un resultado de 23%, frente a lo obtenido en el afio
2017 de 18,9%, es decir aumento 4,1%; sin embargo, esta cifra no es suficiente para mejorar la
problematica que se viene presentando con los residuos que son manejados inadecuadamente.

Esto se presenta por multiples causas entre ellas, poca cultura ambiental, falta de
conciencia y de educacién ambiental, deficiencia en la definicion de planes de manejo de
residuos solidos, insuficientes espacios para la disposicion de estos en areas publicas y de
acciones dirigidas a mejorar esta situacion que sigue en aumento por razones como, el
crecimiento poblacional, el incremento en el consumo de bienes por parte de los habitantes de la
ciudad y su indebida disposiciéon final.

Los efectos que se generan producto de esta condicidn tienen un alto impacto negativo en
el ambiente, aumentando la contaminacidn en fuentes hidricas, suelo y aire, por ende
incrementando las enfermedades y propagacion de roedores y otros animales, asimismo ante el
bajo aprovechamiento de los residuos sélidos, estos aumentan en los tiraderos sanitarios o
basureros, también ante los deficientes planes se tiene como efecto la poca efectividad de las

actividades establecidas y por lo tanto el incumplimiento de objetivos y metas definidos.



Formulacion del problema 4
Se toma como referente el Informe de Calidad de Vida de Medellin 2018 (Informe de
Calidad de Vida Medellin 2018, 2019), presentado por Medellin Cémo Vamos, en el cual
indican que la tasa de reciclaje continud con su tendencia creciente hasta alcanzar el 23%, sin
embargo, a pesar del avance que se ha presentado se requieren acciones mas contundentes para
lograr un porcentaje mas alto, una de ellas debe ser por ejemplo, reciclar, ya que el no hacerlo
aumenta la contaminacion, las enfermedades y disminuye la posibilidad de reutilizar todos los
residuos aprovechables; ademas dificulta la tarea de las empresas que prestan el servicio de
recoleccion de basuras y hace imposible realizar una adecuada disposicién final de estos.
Asimismo, la ciudad y todos sus habitantes tienen un compromiso con el pais y el mundo, ya que
la meta de Colombia para cumplir con el indicador No. 12 de los ODS - Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenibles, es obtener para el afio 2030 una tasa de reciclaje del 17,9%.



Objetivos generales y especificos de este documento S

Objetivo general
Disefiar una estrategia para el manejo de residuos sélidos en San Cristébal Medellin,
Antioquia, a traves de un plan de reciclaje obligatorio, para contribuir con el medio ambiente y

hacer un méximo aprovechamiento de éstos.

Objetivos especificos

. Realizar una revision bibliogréfica, a través de los estudios, las bases de datos y
los informes para el diagndéstico del estado del manejo de los residuos sélidos en el
corregimiento de San Cristdbal.

. Investigar con las autoridades competentes del orden municipal los tramites que
sean necesarios, a través de los procedimientos establecidos acorde a la normatividad vigente,
para disefiar la estrategia.

. Aplicar los conocimientos adquiridos para la formulacion de un proyecto, a través
de las metodologias de disefio y evaluacién de proyectos y asi disefiar la estrategia del plan de

manejo de residuos solidos.



Justificacion 6

Este proyecto es relevante y pertinente por la importancia y el impacto que este tema
genera en el cuidado del medio ambiente, en una sociedad que esta llamada a transformar el
mundo y a cuidarlo para las generaciones futuras, y sobre todo que ha mejorado en su nivel de
conciencia comprendiendo que por ahora este es el Unico planeta que tenemos para Vvivir.

El proyecto generara un gran impacto y sobre todo impulsara a que los habitantes del
corregimiento de San Cristobal logren un mayor nivel de conciencia y por ende se realice un
apropiado manejo de los residuos sélidos con beneficios como: reduccidn de basuras en las
calles, aprovechamiento de materiales reciclables, disminucién de la contaminacion de los rios,
calles y zonas verdes y de la propagacion de enfermedades y animales como roedores,
cucarachas y gallinazos, entre otros.

Las principales razones del desarrollo de este proyecto estan enmarcadas inicialmente en
la meta que tenemos las integrantes del equipo de trabajo por obtener el titulo de Especialistas en
Gestion de Proyectos, ya que vamos a aplicar los conocimientos adquiridos en los diferentes
cursos vistos en la especializacion, utilizando metodologias de investigacion que nos ayuden a
generar nuevas ideas, a fortalecer las investigaciones ya realizadas y adquirir nuevos
conocimientos que usaremos en nuestras labores diarias como profesionales.

Aplicar los conocimientos adquiridos en los diferentes cursos nos dara la posibilidad de
disefiar una estrategia para el manejo de residuos solidos en San Cristébal y como producto
de este proyecto aplicado se obtendra un plan, el cual no solo dara evidencia del desarrollo de las
competencias como Especialistas en Gestion de Proyectos, sino que adicionalmente permitira
ahondar en el estudio de un tema que en los Gltimos afios ha sido ampliamente investigado y

sobre todo implementado en otros paises del mundo, sin olvidar que es fundamental en la



busqueda de la supervivencia humana y de la conservacion de las diferentes especies que 7
habitan el planeta.

Con la realizacion del proyecto, vamos a adquirir y transmitir conocimientos que nos van
a fortalecer a nivel personal y que van a contribuir a un mejor comportamiento como ciudadanas,
a identificar la importancia de cuidar el medio ambiente y analizar los beneficios que puede
generar desde diferentes aspectos, ambientales, sociales, politicos, economicos y cientificos para

los habitantes de San Cristobal y poder ser ejemplo a seguir en otras ciudades y paises.

Hipotesis o pregunta de investigacion
La pregunta es entonces (Como disefiar una estrategia para el manejo de residuos
solidos, por medio de la definicién de un plan de reciclaje obligatorio, para mejorar las

condiciones ambientales en el corregimiento de San Cristobal?



Marco referencial 8

Algunos de los marcos que se referencian para el proyecto son:

Marco tedrico

Segun (Castells, 2012) el concepto de reciclaje es definido como un proceso que
involucra la recuperacion y transformacion de residuos para la creacion de un nuevo material.
Acorde a esta definicion y segun lo que las personas han empezado a saber sobre el reciclaje,
tema que no es nada nuevo para la humanidad, pues segun la revista (Conciencia ECO, 2015),
desde el siglo XIX el hombre comenzé a tomar conciencia sobre la cantidad de residuos que
estaba produciendo e inicio practicas que contribuian a la mitigacion de los efectos negativos que
las basuras estaban causando a la naturaleza. Las comunidades se motivaron a recuperar todo
tipo de material para darles nuevos usos, lo que llamo la atencion de algunos historiadores que
denominaron ese periodo como “la edad de oro del reciclaje”, sin embargo, en la actualidad los
avances del reciclaje en los diferentes paises no son tan alentadores, Colombia, por ejemplo, ha
invertido de diferentes maneras para concienciar a las empresas y a la comunidad en general
respecto al alcance que tienen en el cuidado del medio ambiente y a pesar de ver avances, falta
mas compromiso que permita alcanzar una comparacién nivelada con los paises que llegan a
reciclar hasta el 95% de sus residuos como lo son Holanda y Suecia (¢Cémo vamos Colombia
con el reciclaje?, 2019).

En basqueda de estrategias, Colombia implement6 un proyecto llamado PGIRS (Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos)(Minvivienda, 2018), el cual permite una planeacion
ordenada de ejecucion de recursos definidos por diferentes entes territoriales y evaluados por

medicion constante de resultados. Llegando a este punto y contextualizados sobre la situacion del



reciclaje en Colombia, se hace énfasis en la ciudad de Medellin, donde se proyect6 que parael 9
afio 2030, la implementacién del PGIRS debe estar dejando 70.000 toneladas anuales de residuos
solidos recuperados, pero el indicador de la capital antioquefia esta estancado en 5.197 toneladas
por afio (Jimenez Gonzéalez, 2019). De la cifra total, el corregimiento de San Cristobal tiene
proyectado aportar 5,48 Ton segun (la Secretaria de Gestion y Control Territorial y la
Universidad de Medellin, 2015). Documento de actualizacién. Por lo tanto, aln no se alcanza a
cumplir y estas cifras evidencian que ain hay mucho trabajo por hacer, por lo que Medellin tiene
como objetivo convertir la ciudad en un modelo de aprovechamiento de los residuos solidos
en el pais, a través de un plan que pretende la disminucién en la disposicion final de los
aprovechables en los rellenos sanitarios y en su lugar hacer un uso mas eficiente, convirtiendo
estos en recursos utiles, logrando asi aumentar las cifras de residuos recuperados en el afio y

convirtiéndose en ciudad modelo en cuanto al aprovechamiento.

Marco geogréfico

El area que se va a intervenir con el proyecto es en el departamento de Antioquia, en la
ciudad de Medellin, corregimiento de San Cristdbal, este es uno de los cinco corregimientos que
tiene la ciudad, se encuentra ubicado en la zona Centro-Occidente de esta, cuenta con un area
urbana y 17 veredas; sus limites son: por el norte con Bello, por el sur con Altavista y San
Antonio de Prado, por el occidente con Palmitas y por el sur con el area urbana de la ciudad.
(Usos del suelo rural, 2006)

Su economia tiene como principal actividad la agricultura gracias a que cuenta con una
gran riqueza hidrica, entre las principales cuencas hidrogréaficas se encuentran La lIguana, La

Potrera, La Corcovada, La Seca, La Bermejala, entre otras.


https://www.elcolombiano.com/antioquia/tasa-de-reciclaje-de-residuos-solidos-y-organicos-en-medellin-tareas-pendientes-CJ11188468

Con relacion al territorio solo un 3% es urbano, lo restante hace parte del area rural. 10

Este corregimiento es estratégico desde lo ambiental ya que favorece la proteccion del
suelo, la conservacion del agua y la contencidn del crecimiento urbano, ademas de estar ubicado
a un costado de la autopista al mar 1, via que facilita el acceso de productos que provienen desde

el extranjero u otras regiones del pais hacia la ciudad de Medellin y de esta a otros lugares.

Marco conceptual
Para este proyecto es necesario identificar los términos basicos que a lo largo de este se

requieren y sobre los cuales es importante dar claridad, estos son:

Aprovechamiento: Actividad complementaria al aseo que inicia con la recoleccion de
residuos aprovechables que separan los usuarios, luego se realiza el transporte hasta el lugar
donde se clasifican y pesan o si es el caso se realiza el aprovechamiento. (Henao Cardona &

Gaviria Mufoz, 2016) (Bogotéa, 2013)

Disposicion final de residuos solidos: Proceso por medio del cual se disponen los
residuos solidos en el lugar que corresponden y en el cual se evita el dafio al medio ambiente y a

la salud humana. (Vélez, 2005)

Medio Ambiente: Area donde se desarrolla la vida de los seres vivos, incluye el suelo, el

aire, el agua y los elementos sociales. (Pueblos, s.f.)



Reciclaje: Proceso mediante el cual se transforman materiales que se obtienen de los 11
residuos aprovechables para ser reincorporados al ciclo productivo, esto se realiza sin tener que

utilizar recursos naturales. (Colombia, 2016)

Residuos no aprovechables: Material o sustancia solida o semisélida de origen organico

e inorganico, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento.

Residuo solido aprovechable: Material, objeto, sustancia o elemento sélido que es

aprovechable.

Residuos solidos: Elemento o producto que debe descartarse porque puede afectar el

medio ambiente o la salud humana.

Separacion en la fuente: Categorizacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables que realizan los usuarios desde su lugar de residencia, para ser posteriormente

recogidos y transportados al lugar de disposicion final. (Santos Calderdn, 2013)

Marco legal

Aqui se relacionan las normas aplicables al tipo de proyecto que esta siendo evaluado:

Tabla 1. Marco legal

Norma Disposiciones
Declaracion Estocolmo 1972. “Declaracion de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente Humano.”
(Declaracion de Estocolmo sobre el Medio
Ambiente Humano, 1972)
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Norma

Disposiciones

Ley 9 de 1979.

“Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.” (Ley
9,1979)

Ley 45 de 1983.

“Por la cual se aprueba la “Convencion para la
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y
Natural”, hecho en Paris el 23 de noviembre de
1972 y se autoriza al Gobierno Nacional para
adherir al mismo.” (Ley 45, 1983)

Ley 30 de 1990.

“Por medio de la cual se aprueba el Convenio de
Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono.”
(Ley 30, 1990)

Ley 99 de 1993.

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.” (Ley 99, 1993)

Ley 128 de 1994.

“Por la cual se expide la Ley Orgéanica de las
Areas Metropolitanas.” (Ley 128 , 1994)

Ley 142 de 1994

“Por medio del cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”. (Ley 142, 1994)

Ley 373 de 1997.

“Por la cual se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.” (Ley 373, 1997)

Ley 430 de 1998.

“Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones.” (Ley
430, 1998)

Ley 511 de 1999.

“Por la cual se establece el Dia Nacional del
Reciclador y del Reciclaje.” (Ley 511, 1999)

Ley 1252 de 2008.

“Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.” (Ley 1252 , 2008)

Decreto 1768 de 1994.

“Por el cual se desarrolla lo relacionado con el
establecimiento, organizacion o reforma de las
Corporaciones Autonomas Regionales”.
(Decreto 1768 , 1994)

Decreto 948 de1995.

“Por el cual se reglamenta la regulacion en
relacion con la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire.” (Decreto 948 , 1995)

Decreto 1077 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio” (Decreto 1077 , 2015)

Decreto 0636 de 2015

“Por medio del cual se conforma el Grupo
Coordinador y el Grupo Técnico de Trabajo
para la actualizacién del Plan de Gestion




13

Norma Disposiciones
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del
Municipio de Medellin”

Resolucion 754 de 2014 “Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los
Planes de Gestion Integral de Residuos So6lidos”
(Resolucion 754 , 2014)

El Articulo 5 de la ley 142 de 1994 (Ley 142, 1994) establecio que los municipios tienen
la responsabilidad de asegurar la prestacion de servicio domiciliario de acueducto, alcantarillado,
aseo y energia eléctrica por empresas de servicios publicos.

En el 2002, el Gobierno Nacional en el Decreto 1713 (Decreto 1713, 2002) reglamentd
el servicio publico de aseo y de gestion integral de residuos, modificado parcialmente por el
Decreto 1505 de 2003 (Decreto 1505 , 2003) en relacion con el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS), siendo este el instrumento de planeacion municipal en el que se
establecen los objetivos, programas, metas, actividades, proyectos y recursos definidos por los
entes territoriales para el manejo de residuos sélidos. La obligatoriedad de la actualizacion
del PGIRS esté estipulada por el Decreto 1077 de 2015 (Decreto 1077 , 2015).

Este plan esta elaborado de acuerdo con la Resolucion 754 de 2014 (Resolucién 754 ,
2014) “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos”, con
el fin de realizar seguimiento a la prestacion del servicio publico de aseo y la gestion de los
residuos solidos.

El ente encargado de la actualizacion y formulacion del PGIRS del Municipio de

Medellin es la Administracion Municipal, Alcaldia de Medellin, de acuerdo con la Resolucion



754 del 25 de noviembre de 2014 (Resolucion 754 , 2014), grupo conformado en el Decreto 14

0636 de 2015. (Ambiente, 1998)

La actualizacion del PGIRS es indicada a continuacion:

- Decreto 0677 de 2005: “Por medio del cual se conforma el Grupo Coordinador y el
Grupo Técnico de Trabajo para la formulacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos-PGIRS-del Municipio de Medellin” (Decreto 0677 , 2005)

- Decreto 2078 de 2005: “Por medio del cual se adopta el Plan de Gestidn Integral de
Residuos Solidos- PGIRS- del Municipio de Medellin”’

- Decreto 818 de 2010: “Por medio del cual se modifica el decreto 2078 de 2005 por el
cual se adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos S6lidos (PGIRS) del Municipio de
Medellin y se toman otras determinaciones”

- Decreto 1906 de 2010: “Por medio del cual se adopta la actualizacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del Municipio de Medellin y se toman
otras determinaciones”.

- Decreto 0636 de 2015: “Por medio del cual se conforma el Grupo Coordinador y el
Grupo Técnico de Trabajo para la actualizacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos- (PGIRS) del Municipio de Medellin”

- Decreto 2059 de 2015: “Por el cual se adopta la actualizacion del Plan de Gestion

Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del Municipio de Medellin”
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La cultura de reciclaje hasta hace poco se ha venido fomentando en las personas. En
general, en nuestros hogares solo existe un punto de disposicion de las basuras, el cual es puesto
en las calles a espera que llegue el carro de recoleccion, que ubica todos los residuos de manera
incontrolada, lo cual hace que los residuos reciclables pierdan su potencial y no puedan ser
aprovechados. Cuando se ponen las bolsas de basura a la calle, pasan recicladores no oficiales o
indigentes y lo que hacen es romper las bolsas para buscar algo que les sirva y arrojan los
residuos en las calles, lo que dificulta la recoleccidn por las empresas y generan contaminacion.

Otras personas, arrojan los residuos a los rios y quebradas o hacen quemas, ya sea por
ausencia del servicio de aseo, por evitar pagos u otras muchas razones, sin tener en cuenta las
consecuencias que esto puede traer al medio ambiente; se contamina el agua y el aire, se afecta la
fauna y la flora, se generan animales que perjudican la salud de las personas, especialmente de
los nifios y adultos mayores.

En muchos casos, la disposicion de residuos toxicos y peligrosos también se hace de
manera indiscriminada por empresas, hospitales y demas lugares generadores, lo que incrementa
el riesgo de afectacién ambiental.

Adicionalmente, ha venido la era del consumismo, y las estrategias de mercado de
muchas empresas llevan a generar material no reciclable, lo cual aumenta la compra excesiva de
estos productos y por ende la cantidad de residuos sélidos inmanejables. Las comunidades no se
responsabilizan con el manejo de los residuos y aumentan de esta manera los problemas
ambientales.

Hoy en dia, cada vez mas personas le estan apuntando al aprovechamiento de la mayor

cantidad de residuos sélidos, las consecuencias en el medio ambiente son tan notables que ya se



han generado sistemas de alerta en varias ciudades. Lastimosamente, al no haber leyes que 16
obliguen a las comunidades a hacer una correcta disposicion de residuos, y no implementen
sistemas de recoleccion y disposicion adecuados, es dificil que las personas realicen la labor de
separacion de forma adecuada.

En el municipio de Medellin, se han venido poniendo en préactica los programas de
Gestion Integral de Residuos Solidos, los cuales estan articulados en el PGIRS (Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos- PGIRS- Municipio de Medellin-2016-2027, 2015), de acuerdo al
Decreto 1713 de 2002 (Decreto 1713, 2002), en el cual se debe disponer de centros de acopio y
aprovechamiento de residuos en cada corregimiento, donde se debe recepcionar y hacer
aprovechamiento de los residuos organicos e inorganicos recolectados por la empresa encargada
de la ruta de recoleccion; la cual debe ser avalada por la Secretaria de Medio Ambiente de cada
municipio. (Ambiente, 1998)

El manejo de residuos se ha convertido en una necesidad y por esto el gobierno ha
implementado politicas pablicas que respalden la adecuada manipulacién de los residuos en via a
proteger el medio ambiente.

En un estudio realizado por personal de la Facultad de Salud Publica de la Universidad de
Antioquia, bajo el Contrato 7897, del 28 de diciembre de 2007, se evaluaron los centros de
acopio, entre los cuales esta el del corregimiento de San Cristobal ubicado en la vereda Palenque,
con un érea total de 1.709 m?, con una superficie construida de 428,44 m?, a 5 minutos del casco
urbano, al cual se accede por via terciaria pavimentada por el sector Aguas Frias. En este se
cuenta con infraestructura instalada de reciclaje de inorganicos, compostaje y una oficina de
coordinacion. La empresa que realiza la recoleccidn es Recuperar y la organizacién comunitaria

encargada es la Asociacion de Ambientalistas de San Cristébal. (L6pez Arango, y otros, 2007)
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Metodologia

La metodologia seleccionada para el disefio, formulacién y evaluacién del proyecto es la
MGA - Metodologia General Ajustada, construida desde sus conceptos teniendo en cuenta la
Metodologia de Marco Logico y otra en la fase de preparacion y evaluacion econdmica;
esta herramienta informatica registra la informacion en un orden légico.

En esta metodologia se identifica un problema, se plantean una o varias alternativas de
solucion, las cuales se evaluan desde lo técnico, social, ambiental y econémico para determinar
cudl es la mas viable y asi programar a partir de indicadores y metas el cumplimiento del
objetivo del proyecto.

La herramienta contiene cuatro médulos:

1. Identificacion: Definicidn del problema y posibles alternativas de solucion.

2. Preparacion: Desarrolla las alternativas de solucién con todos los aspectos que pueden
encontrarse en este, legales, ambientales, econdmicos, sociales, especificaciones técnicas,
riesgos, entre otros.

3. Evaluacion: Evaluacién de la mejor alternativa teniendo en cuenta los beneficios
sociales, presenta los resultados de la evaluacion ex ante desde lo econémico y financiero.

4. Programacion: Planificacion de las fuentes de financiacion y la presentacion del
resumen de la alternativa seleccionada con estructura similar a la Matriz de Marco Logico MML.

En esta metodologia el ciclo de vida del proyecto habla de cuatro etapas:

1. Preinversion: Realizar todas las investigaciones y analisis para determinar el problema

0 situacidn negativa e identificar la mejor alternativa, en esta se presentan 3 fases, las cuales no



siempre aplican a todos los proyectos, ya que depende de la complejidad y la informacion 18
disponible.

a. Fase de perfil: Identificar el problema y analizar preliminarmente las alternativas.

b. Fase de prefactibilidad: Realizar los estudios que permitan identificar la alternativa
mas viable.

c. Fase de factibilidad: Seleccionar la alternativa y cubrir otros aspectos técnicos, legales,
financieros, econdémicos, entre otros que permitan medir el nivel de riesgo de la inversion y su
reduccion.

2. Inversion: Ejecutar las actividades planeadas para lograr los productos y servicios,
alcance y objetivos establecidos en el proyecto.

3. Operacion: Generar los beneficios establecidos para la poblacion segun lo planeado,
como resultado del funcionamiento del proyecto.

4. Evaluacion expost: Evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos, en especial

los beneficios sociales positivos y negativos logrados y realizar analisis de las desviaciones.

Disefio metodoldgico

Nombre del proyecto

Proceso: Disefio

Objeto: De una estrategia para el manejo de residuos solidos en el corregimiento de
San Cristobal Medellin, Antioquia

Localizacion:

Region: Occidente

Departamento: Antioquia



Municipio: Medellin 19

Nombre compuesto del proyecto: Disefio de una estrategia para el manejo de residuos
solidos en el corregimiento de San Cristébal Medellin, Antioguia

Sector: Ambiente y Desarrollo Sostenible

Programa: 3299 Fortalecimiento de la gestion y direccion del Sector Ambiente y

Desarrollo Sostenible (DAP, 2019, p. 516)



Identificacion

[ ARBOL DE PROBLEMAS

Incumplimiento de objetivos
v metas establecidos

E fectos Aumento en losresiduos silidos que se Aumento en lasenfermedades, contaminacién en
indi < disponen en los rellenos sanitarios fuentes hidricas, suelo ¥ airey la propagaciinde
roedoresy otros animales
A IT R
E.fec‘tns Bajo aprovechamiento delos Aumento de la contaminacién
directos residuos silidos ambiental

‘i

Poca efectividad de las
actividadesestablecidas

Manifestacion del problema: Inadecuado manejo de los residuos sdlidos en el corregimiento de San Cristobal,
Medellin Antioguia

Causas Falta de conciencia ambiental
indirectas

Insuficientes espaciospara la Insuficientes accionesdirigidasa
disposicionde residuos silidosen areas mejorarla problemitica
publicas

Figura 1. Arbol de problemas




ARBOL DE OBJETIVOS

Fines
indirectos

Mayor aprovechamiento de los residuos

Disminwir la contaminacion ambiental

Mejorar la efectividad de las
actividades establecidas

,_T

Disminuwir los residuos solidos que se
disponen en los rellenos sanitarios

!

Disminuir las enfermedades, contaminacién en fuentes
hidricas, suelo y aire y la propagacion de roedores y
otros animales

|

Cumplir con los objetivos ¥
metas establecidos

Mejorar el manejo de los residuos solidos en el corregimiento de Sam Cristobal, Medellin Antioquia

Mejorar la conciencia ambiental

Figura 2. Arbol de objetivos

Aumentarlos espacios para la Mejorar acciones dirigidas a superar la
disposicion de los residuos solidos en problematica
ireas piblicas

21



Aporte del proyecto a las Politicas Publicas 22

- Plan Nacional de Desarrollo

Pacto por Colombia pacto por la equidad

- Pacto

IV Pacto por la sostenibilidad producir conservando y conservar produciendo

- Linea

4.1. Sectores comprometidos con la sostenibilidad y la mitigacion del cambio climatico

- Programa

IV. Fortalecimiento de la gestion y direccién del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

(Departamento Nacional de Planeacion, 2019)

- Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
Antioquia Piensa en Grande

- Linea estratégica

Sostenibilidad Ambiental

- Componente

Gestion Ambiental

- Plan de Desarrollo Municipal
Medellin cuenta con vos
- Dimension

Para proteger entre todos el medio ambiente



- Retos 23
Medellin ciudad verde y sostenible

- Programa

Gestion Integral de Residuos Soélidos

- Proyecto

Disefio de una estrategia para el manejo de residuos solidos en el corregimiento de San

Cristobal Medellin, Antioquia

Identificacion y descripcion del problema

- Problema central
Inadecuado manejo de residuos solidos en el corregimiento de San Cristobal Medellin,
Antioquia
- Causas que generan el problema y sus efectos
Causa directa:
e Poca cultura ambiental
e Falta de educacion ambiental

e Deficiencia en la definicion de planes de manejo de residuos sélidos

Causa indirecta:
e Falta de conciencia ambiental
e Insuficientes espacios para la disposicion de residuos solidos en areas publicas

¢ Insuficientes acciones dirigidas a mejorar la problematica



Efecto directo: 24
e Bajo aprovechamiento de residuos sélidos
e Aumento de la contaminacion ambiental

e Poca efectividad de las actividades establecidas

Efecto indirecto:
e Aumento de los residuos solidos que se disponen en los rellenos sanitarios
e Aumento en las enfermedades, contaminacion en fuentes hidricas, suelo y aire y la
propagacion de roedores y otros animales

e Incumplimiento de objetivos y metas establecidos

Andlisis de las partes interesadas

Tabla 2. Partes interesadas del proyecto

Actor Entidad Posicion Tipo de contribucion/ Otra Experiencia
Contribucion o Gestion entidad previa/
Intereses o
Expectativas
Municipal Medellin ~ Cooperante Financiera, técnica vy Financiamiento
juridica del proyecto y

apoyo técnico
para lograr el
objetivo de
este, con el cual
se pretende
establecer una
estrategia, a
través de un

plan de
reciclaje

Otro Cooperante  Operativa, son los Comunidad Poner en
responsables de reciclar posicion

beneficiaria vy
cooperante

Mejorar las
condiciones




Actor Entidad Posicion Tipo de contribucion/ Otra Experiencia 25
Contribucién o Gestion entidad previa/
Intereses o
Expectativas
ambientales de
la ciudad
Otro Cooperante  Operativa, recoger los Empresas Incrementar los
residuos sélidos recolectoras ingresos y los
empleos  que
genera
Otro Cooperante  Operativa, aprovechar los Empresas Incrementar los
residuos recicladoras ingresos y los
empleos  que
genera
Otro Cooperante Técnica, juridica y Equipo de Realizan las
operativa proyecto Yy actividades en
personal todas las fases
vinculado del proyecto y
para la la obtencién de
recoleccion los bienes vy
de servicios
informaciéon requeridos para
y el cumplir con el
desarrollo objetivo  del
de otras proyecto y con
actividades  los intereses y

expectativas de
los otros
participantes,
ademas pueden
emplearse vy
mejorar  sus
ingresos

El equipo de proyecto y personal vinculado para la recoleccion de informacién y el

desarrollo de otras actividades seran los responsables de liderar el diagndstico general de la
situacion actual de la problematica identificada en el corregimiento de San Cristébal, ademas del
logro del proposito del proyecto, para esto realizardn reuniones para socializar con todos los
participantes la informacion necesaria para que la comunidad aprenda a hacer la separacion de

residuos y a identificar los lugares y horarios de disposicion y recoleccion.



Los entes municipales daran el apoyo financiero, técnico y juridico para la ejecucion del26
proyecto.

La comunidad realizara la adecuada disposicion de los residuos en los contenedores
dispuestos para tal fin en los dias de recoleccion establecidos.

Las empresas recolectoras haran los recorridos para la recoleccion y haran la entrega a las
empresas recicladoras.

Las empresas recicladoras haran el aprovechamiento de los residuos.

Poblacion afectada y objetivo

Numero de personas afectadas: 2.376.337
Region: Occidente

Departamento: Antioquia

Ciudad: Medellin

Centro poblado: Cabecera municipal
Especifica: San Cristobal

Numero de personas objetivo: 105.982

Caracteristicas demograficas

Tabla 3. Caracteristicas demogréaficas

Clasificacion Detalle NUmero personas
Género Mujer 55.689
Género Hombre 50.293
0-6 11.095
7-14 13.982
15-17 5.715
Edad (afios ) 18 - 26 18.496

27-59 50.949




60 en adelante 5.745

Tomado de (Sardi, 2015)

Georreferenciacion local
Tabla 4. Georreferenciacion local

Vigencia Periodo Comuna Nombre de la Inversion
comuna
2019 Horizonte del 60 San Cristébal $186.666.667
proyecto

Objetivos

27

Problema central: Inadecuado manejo de los residuos solidos en el corregimiento

de San Cristébal Medellin, Antioquia

Objetivo general: Mejorar el manejo de los residuos solidos en el corregimiento de

San Cristobal Medellin, Antioquia
Indicador objetivo: Plan de reciclaje
Unidad de medida: Ndmero
Meta: 1

Tipo de fuente: Documento oficial

Fuente de verificacidon: Publicacion en pagina web

Tabla 5. Relaciones causa directa y objetivos especificos

Relaciones causa directa y objetivos especificos

Causa directa

Objetivos especificos

Poca cultura ambiental

Mejorar la cultura ambiental

Falta de educacion ambiental

Mejorar la educacion ambiental

Deficiencia en la definicion de planes de
manejo de residuos soélidos

Mejorar la definicion de planes de manejo de
residuos sélidos

Causa indirecta

Objetivos especificos

Falta de conciencia ambiental

Mejorar la conciencia ambiental




Insuficientes espacios para la disposicion de Aumentar los espacios para la disposicion de 28

residuos sélidos en areas pablicas residuos sélidos en areas publicas
Insuficientes acciones dirigidas a mejorar la Mejorar acciones dirigidas a superar la
probleméatica problemética

Alternativa

Disefiar una estrategia para el manejo de los residuos sélidos en el corregimiento de

San Cristobal, Medellin Antioquia

Preparacion

Analisis técnico alternativa

Resumen de la alternativa

El plan de reciclaje: Se disefiara cumpliendo las normas legales vigentes que aplican. Este
plan pretende disminuir la problematica del manejo inadecuado de los residuos sélidos, por
tanto, tendra en su ejecucion 2 campafias enfocadas en la publicidad referente a la educacion
ambiental, buscando que los hogares, instituciones y comunidad en general implementen y se
conciencien sobre el uso y disposiciéon adecuada de los residuos solidos.

Camparia Educacion Ambiental: Instruir a los ciudadanos en general sobre el proceso y la
importancia de disponer correctamente los residuos sélidos, logrando un lenguaje comprensible
para nifios, adolescentes y adultos.

Camparia de Publicidad: Se busca extender cada mensaje de ensefianza a partir de vallas

y todos los medios publicitarios, buscando mayor acogida de la comunidad.

Estudio de mercado

Bien y/o servicio: Plan de reciclaje



Unidad de medida: NGimero 29

Descripcion: El plan de reciclaje es un documento de caracter oficial que se establece
mediante acto administrativo y en el cual se plasma la estrategia con la que se resolvera la
problematica identificada en el corregimiento de San Cristobal, ademas contiene otros productos
que genera este proyecto como lo son la campafia publicitaria y la campafia de educacion
ambiental.

Bien y/o servicio: Campafia de educacion ambiental

Unidad de medida: Numero

Descripcion: La campafia de educacion ambiental es un servicio que entrega este
proyecto, el cual estara contenido en el plan de reciclaje y que tiene como objetivo mejorar la
educacion ambiental de la poblacion a intervenir.

Bien y/o servicio: Campafia publicitaria

Unidad de medida: Numero

Descripcion: La campafia publicitaria es un servicio que entrega el proyecto, contenido
en el plan de reciclaje, con el objetivo de entregar informacion e incentivar la participacion en la

solucion de la problematica.

Serie historica de la necesidad

Afio inicio: 2019 Afio fin: 2019 Afio entrega: 2019

Historia y proyeccion del bien o servicio

Tabla 6. Historia y proyeccion del bien o servicio

Afo Oferta Demanda Déficit
2019 1 1 0




Capacidad y beneficiarios 30

Descripcion de la capacidad: Se construye un plan de reciclaje que contiene las campafias
publicitarias y de educacién ambiental como parte integral de la estrategia disefiada para
disminuir la problematica en la poblacion afectada que se estima es de 105.982 habitantes en la
zona a intervenir, corregimiento de San Cristobal, Medellin Antioquia.

Unidad de medida: Numero

Total capacidad generada: 105.982

NUmero de beneficiarios: 105.982

Localizacion

Occidente - Antioquia - Medellin - San Cristébal
Factores analizados: Para identificarlos se tienen en cuenta los establecidos en los videos
de ayudas MGA (Departamento Nacional de Planeacion, 2019)
Aspectos administrativos y politicos
Cercania a la poblacion objetivo
Comunicaciones
Disponibilidad y costo de mano de obra
Estructura impositiva y legal
Factores ambientales
Medios y costos de transporte
Orden publico

Otros



Estudio ambiental 31

Diagnostico ambiental: Se requiere realizar el diagndstico ambiental para identificar las
acciones que se deben establecer en el plan de reciclaje y en las camparias publicitaria y de
educacion ambiental, con el fin de asegurar que estas sean efectivas.

Los recursos naturales que se pretenden impactar positivamente son agua, suelo y aire.



Costeo de la alternativa
Tabla 7. Estudio ambiental

32

#Objetivo Objetivos
especificos

directos

#Producto

Producto

Unidad
de
medida

Cantidad

#Actividad

Actividad

¢Ruta
critica?

Costo total

1 Mejorar la
cultura
ambiental

11

Camparias
publicitarias

Numero

111

Realizar estudio
de mercado

Si

$57.300.000

1.1.2

Evaluar
resultados del
estudio de
mercado

Si

$5.500.000

1.13

Definir aspectos
técnicos y
logisticos de la
camparia
(pUblico
objetivo,
presupuesto,
medios a
utilizar, mensaje
y lanzamiento)

Si

$8.250.000

2 Mejorar la
educacion
ambiental

12

Campafias de
educacion
ambiental

Numero

211

Realizar un
diagnostico
sobre educacion
ambiental

Si

$25.583.333

212

Evaluar
resultados del
diagnéstico

Si

$5.500.000

2.13

Definir aspectos
técnicos y
logisticos de la
campafa de

Si

$51.083.333
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#Objetivo Obijetivos #Producto Producto Unidad Cantidad #Actividad Actividad Costo total

especificos de

¢Ruta
critica?

directos

medida

educacion
ambiental
(publico
objetivo,
presupuesto,
medios a
utilizar, mensaje
y lanzamiento)

Mejorar la
definicion de
planes de
manejo de
residuos
sOlidos

1.3

Plan de reciclaje

Numero

1

3.11

Realizar la
recoleccién de
informacion
requerida para el
proyecto

Si

$8.250.000

3.1.2

Analizar la
informacion
para identificar
las actividades
del plan

Si

$2.750.000

3.1.3

Construir el plan
de reciclaje
como estrategia
para mejorar la
problemética

Si

$11.000.000

3.14

Socializar el
plan de reciclaje
con los
participantes del
proyecto

Si

$11.450.000

$186.666.667




Andlisis de riesgos

Tabla 8. Analisis de riesgos

34

N!\/_el d?, Rl(_esgo Tipo de riesgo Descr!pC|on del Probabilidad Impacto Efectos M(_eqlldas_, ,de
clasificacion relacionado riesgo mitigacion
Mejorar el
manejo de los
residuos
Propdsito-  sélidos en el La comunidad o
Objetivo  corregimiento DE CALENDARIO  esté en contra de géc—?llJRo CATASTROFICO 2:0 ::f":crtg cabo ggfca:;?'on
General de San la medida proy
Cristobal,
Medellin
Antioguia
Componente 11 Afectacion por Destruccion de ggsca:;g?lon
P Campaiias OPERACIONALES  parte de la MODERADO MENOR los elementos . y
Producto LA . . ; sanciones
publicitarias comunidad informativos .
econémicas
2.1 .
Componente Camparias de Poca participacion La c_omunldad N9 Incentivar a la
. OPERACIONALES - PROBABLE MAYOR participa en las .
Producto educacion de la comunidad comunidad
! charlas
ambiental
No tener en C
Mal desarrollo Participacién
Componente 3.1 Plan de cuenta todos los .
Producto reciclaje ADMINISTRATIVOS requisitos en el MODERADO CATASTROFICO del_pla_n de de _p(_ersonal
; reciclaje calificado
estudio
Disponer de
tiempo
1.1.1 Realizar Incumplimiento (I?:St;?fg“eonde; las adicional en el
Actividad estudio de DE CALENDARIO P MODERADO MODERADO . cronograma
en el cronograma demas
mercado actividades para el

desarrollo de
las actividades
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N.'V.EI d?, R|gsgo Tipo de riesgo Descr_lpcwn del Probabilidad Impacto Efectos M?d'das. ,de
clasificacion relacionado riesgo mitigacion
Disefio de
encuestas que
disminuyan la
}eiuzltaEa’js"jjaerl Informacion Estudio de probabilidad
Actividad estudio de OPERACIONALES incompleta y/o MODERADO MAYOR mercado de errores y
erronea incompleto capacitacion
mercado
del personal
encargado de
realizarlas
1.1.3 Definir
aspectos
técnicos y
logisticos de No tener en
~ Contratar a
la campafa cuenta todos los ~ ;
Actividag  (Publico bienes y servicios  \yohepApo MAYOR CSS; irc):?tr;laria “33.?3.?25.?
objetivo, ADMINISTRATIVOS requeridos para la Fnefectiva Eon
presupuesto, camparfia .
X . experiencia
medios a publicitaria
utilizar,
mensaje y
lanzamiento)
2.1.1 Realizar
un . Establecer
- diagnostico Informacn_on Diagnostico fuentes de
Actividad OPERACIONALES  desactualizadae = MODERADO MAYOR ; . g
sobre : erroneo informacion
., incompleta ;
educacion confiables
ambiental
2.1.2 Evaluar Informacion Diaanostico Efgﬁ?;g%e;
Actividad resultados del OPERACIONALES desactualizadae @~ MODERADO MAYOR 9 . g
SO . erroneo informacion
diagnostico incompleta

confiables
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Nivel de Riesgo . . Descripcidn del - Medidas de
clasificacion relacionado Tipo de riesgo riesgo Probabilidad Efectos mitigacion
2.1.3 Definir
aspectos
técnicos y
:ggclas;czsﬁge No tener en
pana cuenta todos los ~
de educacion bi . Camparia de
N ambiental ienes y servicios educacion Contra,tar
Actividad (nablico ADMINISTRATIVOS requer|~dos parala MODERADO MAYOR ambiental no asesoria en
I campana de . pedagogia
objetivo, educacion implementada
presupuesto, .
medios a ambiental
utilizar,
mensaje y
lanzamiento)
3.1.1 Realizar Realizar
la recoleccion . . actividades de
Resistencia de la Poca e
de comunidad para informacion sensibilizacion
Actividad informacion ~ OPERACIONALES : P MODERADO MAYOR previa a las
. brindar recolectada para ..
requerida . . o visitas para
informacion el analisis
para el recoger la
proyecto informacion
3.1.2 Realizar
Analizar la Deficiencia en la actividades de
informacion Informacion identificacion de sensibilizacion
Actividad para OPERACIONALES incompleta y/o MODERADO MAYOR las actividades previa a las
identificar las erronea ara el plan visitas para
actividades P P recoger la
del plan informacion
313 . Definicién de Incump.llmlento Revision
Construir el actividades en el 2 de requisitos revia del
Actividad plan de MODERADO CATASTROFICO legales del plan P
o plan que son o marco legal
reciclaje - de reciclaje .
contrarios a la ley . aplicable por
como construido
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N.'V.EI d?, R|gsgo Tipo de riesgo Descr_lpcmn del Probabilidad Impacto Efectos M?d'das. ,de
clasificacion relacionado riesgo mitigacion
estrategia personal
calificado

para mejorar
la
probleméatica

Actividad

3.1.4
Socializar el
plan de
reciclaje con
los
participantes
del proyecto

OPERACIONALES

Resistencia de la
comunidad para
recibir la
informacion

MODERADO MAYOR

Desconocimiento
de la medida y
sus beneficios

Incentivar a la
comunidad




Cuantificacion y valoracion de ingresos y beneficios 38
Tipo de ingreso: Beneficios
Descripcion del beneficio o ingreso No. 1: Aprovechamiento de los residuos

Unidad de medida: Tonelada

Clasificacion: Otros RPC: 0,8
Periodo Cantidad Valor unitario Valor total Valor total socioeconémico
financiero
0 100 $100.000 $100.000.000 $80.000.000

Tipo de ingreso: Beneficios

Descripcion del beneficio o ingreso No. 2: Reduccion de la contaminacion del agua y

suelo
Unidad de medida: Millones de pesos
Clasificacion: Mano de obra no calificada RPC: 0,6
Periodo Cantidad Valor unitario Valor total Valor total
financiero socioeconémico
0 100 $1.300.000 $130.000.000 $78.000.000

Tipo de ingreso: Beneficios

Descripcion del beneficio o ingreso No. 3: Generacion de empleo e ingresos para
empresas recolectoras y recicladoras

Unidad de medida: Millones de pesos

Clasificacion: Mano de obra no calificada RPC: 0,6

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total Valor total socioecondmico
financiero
0 50 $1.300.000 $65.000.000 $39.000.000

Evaluacion



Flujo economico

Flujo de caja financiero

Tabla 9. Flujo de caja financiero

Flujo de caja social

Tabla 10. Flujo de caja social

Indicadores

Tabla 11. Indicadores financieros

Periodo (afios) 0

(-) Costos financieros $186.666.666

(+) Ingresos o beneficios  $295.000.000

(=) Total $108.333.334
Periodo (afios) 0

(-) Costos financieros $186.666.666

(+) Ingresos o beneficios  $197.000.000

(=) Total $10.333.334

Valor presente financiero $108.333.334

Valor presente socioeconémico $10.333.334

TIR financiera

58%

TIR social

6%

Programacion

Seleccion del nombre del proyecto
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Proyecto: Disefio de una estrategia para el manejo adecuado de los residuos solidos en 40
el corregimiento de San Cristébal Medellin, Antioquia

Alternativa seleccionada: Disefiar una estrategia para el manejo adecuado de los residuos
solidos en el corregimiento de San Cristébal Medellin, Antioquia

Tipo especifico de gasto o programa presupuestal: 3299 Fortalecimiento de la gestion 'y
direccion del sector Ambiente y Desarrollo Sostenible (Departamento Nacional de Planeacion,
2019)

Sector o subprograma presupuestal: 0900 Intersubsectorial ambiente

Fuentes de financiacion del proyecto

Tabla 12. Fuentes de financiacion

Etapa Tipo de entidad Entidad Otra entidad Tipo de recurso Afio 0
Inversion Municipio Medellin Propios 186.666.666
Indicadores de producto
Tabla 13. Indicadores de producto
Objetivo  Producto  Indicador Cdodigo Medid Met ¢ES Tipo de Fuente
S S DNP DNP oa a acumulativ  fuente de
especific Producto Product través 0? verificaci
0S 0 de on
directos
Mejorar ~ Campafia Piezas de 3208008 Nume 1 No Docume  Plan de
la S comunicaci 01 ro nto reciclaje
cultura publicitari  6n sobre oficial
ambienta as educacion
| ambiental y
participacio

n
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Objetivo  Producto  Indicador Codigo Medid Met ¢ES Tipo de Fuente
S S DNP DNP oa a acumulativ  fuente de
especific Producto Product través 0? verificaci
0S 0 de on
directos
Mejorar ~Campafia Campafias 3208008 Nime 1 No Docume  Plan de
la sde de 00 ro nto reciclaje
educacié educacion educacion oficial
n ambiental ambiental y
ambienta participacid
| n
implementa
das
Mejorar  Plan de Documento 3299057 Nume 1 No Docume  Publicaci
la reciclaje  sde 00 ro nto onen
definicio lineamiento oficial pagina
nde s técnicos web
planes realizados
de
manejo
de
residuos
solidos
Indicadores de gestion
Tabla 14. Indicadores de gestion
Indicador DNP Cadigo Medido a Tipo de Fuente de Meta
gestion DNP través de fuente verificacion
Indicador
Campafias de 0900G117 Ndmero  Documento Plan de 1
prevencion y oficial reciclaje
Reduccion del
riesgo
elaboradas
Elementos de 0900G162 Numero  Documento Plan de 1
difusion oficial reciclaje

generados para

educacion
ambiental




Matriz de marco logico

Tabla 15. Matriz de marco ldgico

42

Resumen Descripcion Indicadores Fuentes de Supuestos
narrativo verificacion
Objetivo general ~ Mejorar el manejo  Plan de reciclaje Publicacion en La comunidad esta
de los residuos pagina web a favor de la
solidos en el medida

corregimiento de
San Cristébal,

Medellin
Antioguia
Obijetivos Mejorar la cultura  Piezas de Plan de reciclaje  La comunidad
especificos ambiental comunicacioén aporta a la solucién
sobre educacion de la problemética
ambiental y identificada
participacién
Obijetivos Mejorar la Camparnias de Plan de reciclaje  Alta participacion
especificos educacion educacion de la comunidad
ambiental ambiental y
participacién
implementadas
Objetivos Mejorar la Documentos de Publicacion en Se tienen en cuenta
especificos definicion de lineamientos pagina web todos los requisitos
planes de manejo  técnicos realizados en el estudio
de residuos
solidos
Actividades 1.1.1 Realizar Cumplimiento del
estudio de cronograma
mercado
Actividades 1.1.2 Evaluar Informacion
resultados del completa y cierta
estudio de
mercado
Actividades 1.1.3 Definir Tener en cuenta
aspectos técnicos todos los bienes y
y logisticos de la servicios
campafia (publico requeridos para la
objetivo, campafia
presupuesto, publicitaria
medios a utilizar,
mensaje y
lanzamiento)
Actividades 2.1.1 Realizar un Informacion

diagndstico sobre
educacion
ambiental

actualizada y
completa
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Resumen Descripcion Indicadores Fuentes de Supuestos
narrativo verificacion

Actividades 2.1.2 Evaluar Informacion
resultados del actualizada y
diagnostico completa

Actividades 2.1.3 Definir Tener en cuenta
aspectos técnicos todos los bienes y
y logisticos de la servicios
camparfia de requeridos para la
educacion campafia de
ambiental (publico educacion
objetivo, ambiental
presupuesto,
medios a utilizar,
mensaje y
lanzamiento)

Actividades 3.1.1 Realizar la Apoyo de la
recoleccién de comunidad para
informacion brindar
requerida para el informacion
proyecto

Actividades 3.1.2 Analizar la Informacion
informacion para completa y cierta
identificar las
actividades del
plan

Actividades 3.1.3 Construir el Deflr_ncmn de

L actividades en el
plan de reciclaje | t4
como estrategia plan que estan
para mejorar la ac;)rgles %IO |
problematica f(jya ecidoen fa

Actividades 3.1.4 Socializar el Apoyo de la
plan de reciclaje comunidad para
con los recibir la
participantes del informacion

proyecto

Tipo de estudio

Estudio exploratorio

Los estudios exploratorios, también conocidos como formulativos permiten obtener el

primer nivel de conocimiento sobre la problematica, aumentar la familiaridad de los integrantes



del equipo de proyecto con el tema a investigar, lo que facilitara realizar una investigacion 44

mMAas precisa.

Diseno del estudio

El disefio de este tipo de estudio se realiza teniendo en cuenta que lo que se pretende
comprobar es que el manejo de residuos sélidos ha sido un tema ampliamente investigado y
documentado, pero no implementado de la manera esperada en la poblacion definida para el
proyecto. Este tipo de estudio se lleva a cabo a través de las investigaciones bibliograficas que

facilitan el acceso a la informacion y por ende la solucion a la problemaética presentada.

Poblacion y muestra

Poblacién

En este proyecto aplicado la poblacion objeto de estudio estara conformada por personas,
poblacion de la ciudad de Medellin, especificamente habitantes del corregimiento de San
Cristébal y otras unidades como lo son los residuos solidos, los cuales se clasifican en

aprovechables y no aprovechables.

Muestra

Para establecer la muestra se debe tener en cuenta la poblacion definida, que para el
proyecto en mencion corresponde a los habitantes del corregimiento de San Cristobal, para esto

se decide utilizar una muestra representativa, la cual se establece por el método de muestreo no



probabilistico, muestreo por conveniencia; el cual permite recopilar datos mas rapidamente, 45

mas econdémico y esta menos reglado.

Para el caso de las otras unidades, los residuos aprovechables y no aprovechables, se
tendra en cuenta la informacion que las mismas personas que representan la muestra, generen,

con esto se obtendra los datos requeridos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Para definir las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion es necesario
tener en cuenta aspectos como: los recursos con los que se cuenta para el proyecto, la
oportunidad de obtener los datos, el tamafio de la muestra, las posibilidades de acceso a los
habitantes objeto de estudio y los tipos y naturaleza de la fuente de datos.

Se decidio teniendo en cuenta lo anterior utilizar analisis documental, a través de la
busqueda de informacion en documentos, libros, revistas que sirve como fuente secundaria;
adicionalmente se utilizaran fuentes primarias como: encuestas, a través de cuestionarios y
observacion directa por medio de visitas a algunas casas para obtener informacion y datos sobre

la generacion y manejo de los residuos solidos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La informacion que se recoja sera la que nos permita determinar como se realizara el

procesamiento y analisis de los datos, para la primera actividad se utilizaran herramientas

estadisticas como el diagrama causa/efecto y las medidas de tendencia central; con relacién a la



presentacion de los resultados y datos se podra utilizar el analisis cuantitativo, si los datos que 46
se obtienen corresponden a cantidades se presentaran mediante graficos, tablas o matrices de
datos; si por el contrario los datos son cualitativos se requerird un analisis cualitativo, para ello se

describiran hechos, situaciones y eventos que deberan presentarse a través de un informe.

ENCUESTA SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Nombre:

Cédula:

Numero de personas que habitan en su casa:

Con la presente encuesta queremos evaluar el conocimiento que tiene usted sobre la disposicidn
de residuos solidos en su vivienda y en lugares publicos y el compromiso con el medio ambiente.

Muchas gracias por su colaboracion

1. Considera que las condiciones del medio ambiente actuales requieren de nuestro
compromiso y participacién de manera:

____Inmediata

____A mediano plazo
___Alargo plazo
___No sabe/no responde

2. ¢Ensucomunidad se realizan camparias de reciclaje?
Si

No

3. ¢Sabe usted como se hace la clasificacion?
Si
No

4. ¢Realiza usted la clasificacion y separacion de residuos en casa?
Si
No



5. ¢Estaria dispuesto a hacer la separacion de residuos y a hacer una adecuada4’
disposicion de ellos?
__Si
No

6. ¢Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos?
___Falta de espacio para las bolsas requeridas
___Pérdida de tiempo al hacer la seleccion
___Desconocimiento de la forma como se realiza la separacion
___Otro, cual

7. ¢Qué tipo de residuos clasifica usted?
___Cristal
___Pilas
___Papel y carton
___Materia organica
___ Plastico y metal
___Medicamentos
___Otro, cual

8. ¢Estaria de acuerdo en recibir un beneficio econdmico, por ejemplo, descuento en la
tasa de aseo por reciclar?
__Si
__No
9. ¢Através de que medio considera que es mas facil aprender a reciclar?
___Visita personalizada
___Radio
___Television
___Internet
___Otro
10. ¢ Estaria de acuerdo en que sea obligatorio reciclar y en caso de no hacerlo recibir
una multa?
Si

No

Comentario: (si considera importante dejar un comentario sobre el manejo de residuos sélidos
dispone de este espacio)




Capitulo 3 48

Administracion del proyecto

Recursos humanos
Para la ejecucion del proyecto se identifica la necesidad de creacion de los siguientes
cargos, teniendo como prioridad el cumplimiento de competencias requeridas para cada uno,

segun se describe a continuacion:

Cargo: Director de Proyecto (3)
e Rol principal: Dirigir, coordinar y planificar las actividades de los distintos

profesionales, tiene plena autonomia para actuar.

Responsabilidades: Tomar las decisiones importantes con respecto al desarrollo del

proyecto y liderar al equipo de trabajo en el desarrollo de las actividades.

Personal a su cargo: Todo el equipo de trabajo asignado.

Conocimiento: Profesional Especialista en Gerencia de Proyectos.

Competencias: Liderazgo, buena comunicacion oral y escrita, honestidad, puntualidad y

toma de decisiones.

Cargo: Contador (1)
e Rol principal: Realizar el acompafiamiento y asesoria en la ejecucion contable del
proyecto.
¢ Responsabilidades: Tomar decisiones importantes, definir procedimientos y establecer
lineamientos segun requerimientos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e Conocimiento: Contador.



e Competencias: Trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion. 49

Cargo: Auxiliares de campo (20)
e Rol principal: Visitar las poblaciones de mayor impacto ambiental para realizar

entrevistas con las personas testigo de las afectaciones ambientales.

Responsabilidades: Realizar visitas en campo/Generar conciencia sobre el manejo

adecuado de los residuos solidos.

Personal a su cargo: No aplica.

Conocimiento: Técnico/Tecndlogo en el &rea ambiental o comunicaciones.

Competencias: Liderazgo, buena comunicacion oral y escrita, manejo de sistemas

ofimaéticos.

Institucionales

Para el desarrollo de este proyecto se contara con el apoyo financiero, técnico y juridico
del Municipio de Medellin, ya que éste aporta a la mision institucional de la Entidad con relacion
al aspecto ambiental. También se contara con el apoyo operativo por parte de las empresas
recolectoras y de las empresas recicladoras, quienes obtendrdn como beneficio, mayores ingresos
y la generacion de empleo en la ciudad.

Con el desarrollo de este proyecto es posible que se obtenga un apoyo técnico, juridico,
financiero y académico de entidades que tengan interés en el tema ambiental como el Area

Metropolitana del Valle de Aburray el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.



Presupuesto
Tabla 16. Presupuesto del proyecto
Duracién Actividad Rubro Insumo Cantidad Valor total
Mano de obra calificada Lideres 3 $  10.000.000
Contador 1 $ 1.666.667
Mano de obra no calificada Encuestadores 20 $ 17.333.333
Materiales Material de oficina 1 $ 600.000
Servicios domiciliarios Servicios publicos 20 $ 200.000
20 dias 1.1.1 Realizar estudio de o ) Teléfonos 3 $ 1.800.000
mercado Maquinaria'y Equipo Tablets 20 $ 6.000.000
Computadores 3 $ 3.600.000
Transporte Carro (Van) 20 $ 10.000.000
Servicios de alojamiento Consumibles para
comidas y bebidas oficina 1 $ 300.000
Servicios inmobiliarios Oficina 20 $ 800.000
Gastos imprevistos Otros 1 $ 5.000.000
Mano de obra calificada Lideres 3 $ 5.000.000
Materiales Material de oficina 1 0
Servicios domiciliarios Servicios publicos 10 $ 100.000
10 dias 1.1.2_Evaluar resultados del T _ Teléfonos 3 0
estudio de mercado Magquinaria y Equipo
Computadores 3 0
Servicios inmobiliarios Oficina 10 $ 400.000
Gastos imprevistos Otros 1 0
1.1.3 Definir aspectos Mano de obra calificada Lideres 3 $ 7.500.000
técnicos y logisticos de la Materiales Material de oficina 1 0
15 dias camparia (publico objetivo, Servicios domiciliarios Servicios pdblicos 15 $ 150.000
presupuesto, medios a utilizar, o ) Teléfonos 1 0
mensaje y lanzamiento) Maquinaria y Equipo Computadores 1 3 )
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Duracion Actividad Rubro Insumo Cantidad Valor total
Servicios inmobiliarios Oficina 15 $ 600.000
Gastos imprevistos Otros 1 $ -
Mano de obra calificada Lideres 3 $ 7.500.000
Mano de obra no calificada Encuestadores 20 $ 17.333.333
Materiales Material de oficina 1 0
. L Servicios domiciliarios Servicios publicos 15 $ 150.000
15 dias 2.1.1 Realizar un diagnostico Teléfonos 3 0
sobre educacién ambiental o .
Magquinaria y Equipo Tablets 20 0
Computadores 3 0
Servicios inmobiliarios Oficina 15 $ 600.000
Gastos imprevistos Otros 1 0
Mano de obra calificada Lideres 3 $ 5.000.000
Materiales Material de oficina 1 0
10 di 2 1.2 Evaluar resultados del Servicios domiciliarios Servicios publicos 10 $ 100.000
fas e -
diagndstico Maquinaria y Equipo Teléfonos 3 0
Computadores 3 $ -
Servicios inmobiliarios Oficina 10 $ 400.000
Gastos imprevistos Otros 1 0
Mano de obra calificada Lideres 5 $ 833.333
213 Definir aspectos Materiales Publicidad 1 $ 50.000.000
tecnicos y logisticos de la Servicios domiciliarios Servicios publicos 5 $ 50.000
5 dias campafia de educacion Teléfonos 1 0
ambiental (publico objetivo,  Maquinaria y Equipo
presupuesto, medios a utilizar, Computadores 1 0
mensaje y lanzamiento) Servicios inmobiliarios Oficina 5 $ 200.000
Gastos imprevistos Otros 1 0
3.1.1 Realizar la recoleccion  Mano de obra calificada Lideres 3 $ 7.500.000
15 dias de informacion requerida para Materiales Material de oficina 1
el proyecto Servicios domiciliarios Servicios publicos 15 $ 150.000

o1



Actividad Rubro Insumo Valor total
Maquinaria y Equipo Teléfonos
Computadores

Servicios inmobiliarios Oficina 15 600.000
Gastos imprevistos Otros 1
Mano de obra calificada Lideres 3 2.500.000
Materiales Material de oficina 1

3.1.2 Analizar la informacién  Servicios domiciliarios Servicios publicos 5 50.000

para identificar las actividades Maguinaria y Equipo Teléfonos 3

del plan Computadores 3
Servicios inmobiliarios Oficina 5 200.000
Gastos imprevistos Otros 1
Mano de obra calificada Lideres 3 10.000.000
Materiales Material de oficina 1

3.1.3 Construir el plan de Servicios domiciliarios Servicios publicos 20 200.000

rec!claje como estra}t(_egia para Maquinaria y Equipo Teléfonos 3

mejorar la problematica Computadores
Servicios inmobiliarios Oficina 800.000
Gastos imprevistos Otros
Mano de obra calificada Lideres 2.500.000
Mano de obra no calificada Logistica 5.000.000
Servicios domiciliarios Servicios publicos 5 50.000

3.1.4 Socializar el plan de Teléfonos 3

reciclaje con los participantes Maquinaria y Equipo Computadores 3

del proyecto Video beem 3 1.200.000
Transporte Carro (Van) 5 $ 2.500.000
Servicios inmobiliarios Oficina 5 3 200.000
Gastos imprevistos Otros 1

$ 186.666.667




Cronograma de Evaluacion

Tabla 17. Cronograma de evaluacion

Cronograma de evaluacion

Actividades a desarrollar

Afo de ejecucion

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

1.1 Camparias
publicitarias

1.1.1 Realizar estudio de mercado

X

1.1.2 Evaluar resultados del estudio de mercado

X

1.1.3 Definir aspectos técnicos y logisticos de la campafia
(publico objetivo, presupuesto, medios a utilizar, mensaje y
lanzamiento)

2.1 Campafias de
educacion ambiental

2.1.1 Realizar un diagnostico sobre educacién ambiental

2.1.2 Evaluar resultados del diagnéstico

2.1.3 Definir aspectos técnicos y logisticos de la campafia de
educacion ambiental (publico objetivo, presupuesto, medios a
utilizar, mensaje y lanzamiento)

3.1 Plan de reciclaje

3.1.1 Realizar la recoleccion de informacién requerida para el
proyecto

3.1.2 Analizar la informacion para identificar las actividades
del plan

3.1.3 Construir el plan de reciclaje como estrategia para
mejorar la problemética

3.1.4 Socializar el plan de reciclaje con los participantes del
proyecto

53



Capitulo 4 o4

Resultados y discusion.

De acuerdo con lo definido en el capitulo 2 instrumento de recoleccion de la informacion,
se realizo la encuesta con un total de 48 participantes con los siguientes resultados, los cuales se

muestran graficamente:

1.Considera que las condiciones del 2. ¢Ensucomunidad se
medio ambiente actuales requieren realizan campafias de
de nuestro compromiso y reciclaje?

participacion de manera

32

40

n 45
3 0 S 1
i 2 - e w 20
8 0 O
zZ Inmediata A mediano A largo plazo E 10
s plazo 0 m S| mNO
3. ¢Sabe usted cdmo se hace la 4. ;Realiza usted la
clasificacion? clasificacion y separacion de
residuos en casa?
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H#ENCUESTADOS

#ENCUESTADOS
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5. ¢Estaria dispuesto a hacer la separacion de residuos y a hacer

30

20

10

35
30
25
20
15
10

#ENCUESTADOS

una adecuada disposicion de ellos?

60

40

20

m S| mNO

6. ¢ Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de
residuos?

M Falta de espacio para las
bolsas requeridas

M Pérdida de tiempo al hacer la
seleccion

M Desconocimiento de la forma
como se realiza la separacién

M Otro, cual? Falta de
compromiso y falta de acopios

7. ¢Qué tipo de residuos clasifica usted?

M Papel y cartén

M Pilas

M Cristal

W Materia organica
M Plastico y metal
B Medicamentos
m Otro




8. ¢Estaria de acuerdo en recibir un beneficio econémico, por
ejemplo, descuento en la tasa de aseo por reciclar?

40

H
o

20

#ENCUESTADOS

o

©

¢A través de que medio considera que es mas facil
aprender a reciclar?

W Visita personalizada
B Radio

H Television

M Internet

m Otro

40

30

20

10

#ENCUESTADOS

0

10. ¢ Estaria de acuerdo en que sea obligatorio reciclar y en caso
de no hacerlo recibir una multa?

B D
o o

H#ENCUESTADOS
N
(S

o

Figura 3. Resultados gréficos de las encuestas
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Analisis de resultados 57

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas se puede concluir que un 94%
de la poblacion encuestada, 45 personas, piensan que se debe actuar de manera inmediata para
mejorar las condiciones del medio ambiente, para lo cual se requiere compromiso y
participacion. Ademas, se identificd que en algunos sectores del corregimiento de San Cristébal
la comunidad no realiza campaniias de reciclaje, aunque el 67% de los encuestados, es decir, 32
personas, responden que Si.

De las respuestas se evidencia que el 90% de los encuestados, que corresponde a 43
personas saben cdmo clasificar los residuos sélidos, sin embargo frente a la pregunta sobre qué
aspecto considera que en mayor medida dificulta la recoleccion, es el desconocimiento de como
se realiza la separacion (26 encuestados), en segundo lugar se encuentra la falta de espacio para
las bolsas (15 encuestados), le sigue la pérdida de tiempo para hacer la seleccion (4 encuestados)
y por ultimo como otro factor identificaron la falta de compromiso y falta de acopios (3
encuestados). Para esto se pregunt6 cual medio considera que facilita el aprendizaje de cémo se
debe reciclar, frente a lo cual el 69%, es decir 33 personas de las encuestadas consideran que el
mas efectivo son las visitas personalizadas, ya que este permite aclarar las inquietudes que
pueden surgir en el desarrollo de este proceso, igualmente 11 personas que corresponden al 23%
mencionan que el internet es otro medio por el cual se puede aprender, 9 personas, es decir, el
19% piensan que la television es un medio oportuno y solo el 2%, 1 persona, la radio.

Se destaca que el 100% de los encuestados esta dispuesto a realizar la adecuada
clasificacion y disposicion de los residuos y que 34 personas, es decir el 71% lo realiza en sus
hogares y en general se identifica que clasifican todo tipo de residuos, entre los mas

representativos estan papel y carton, plastico y metal, cristal, materia organica y llama la



atencion que las personas de la comunidad estan tomando mayor conciencia en el cuidado S8
ambiental puesto que también estan clasificando pilas, medicamentos y dispositivos electronicos,
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lo que ratifica que las diferentes campanas ptblicas como “tapas para sanar” “tiquetes de metro
por botellas” entre otras, han tenido buena acogida de la poblacion, ademas de que las entidades
estan disponiendo los recipientes adecuados para el buen manejo de los residuos.

Como el objetivo del proyecto busca generar conciencia y para esto el equipo de proyecto
considera que debe un existir un beneficio adicional al cuidado ambiente, con el fin de motivar la
participacion se pregunto si estaria de acuerdo en recibir beneficios econdmicos por reciclar, el
83% indico que si, es decir, 40 personas. De igual forma se pregunto si estaria dispuesto a ser
sancionado con el pago de una multa por no reciclar, a lo que la gran mayoria respondi6 que si,

92% de los encuestados, es decir 44 personas, aspecto que reitera la necesidad de establecer un

plan de reciclaje y de considerar dentro de este la aplicacion de sanciones.

Discusién de resultados

De los resultados evidenciados se identifica que la gran mayoria de la comunidad esta
dispuesta a dar cumplimiento a las disposiciones que sean establecidas por las autoridades
competentes, con el fin de mejorar las condiciones ambientales y la calidad de vida, a través del
manejo y disposicion adecuado de residuos sélidos, de igual manera disponer los medios para
que aquellos que no demuestran interés por desconocimiento o falta de espacio entre otras
razones, reciban la educacion a través de medios necesarios para que aprenden de una manera
mas facil y sencilla a realizar el reciclaje y la disposicion de los residuos en los diferentes

espacios que habitan.



En los comentarios recibidos durante la encuesta, las personas que no reciclan todos 59
sus residuos, coinciden con la falta de ordenamiento al momento de las empresas realizar la
recoleccion de basuras, lo que desanima a la poblacién a hacer una adecuada separacion.
Adicionalmente, advierten que la informacion de los recipientes de reciclaje no es clara, lo que
causa confusion y por ende inadecuada disposicion.

De igual manera se identifica que una de las razones por las cuales se generan tantos
residuos solidos es el consumismo y la falta de conciencia ambiental; con los productos que
entrega este proyecto se espera mejorar la cultura ambiental y hacer un mejor aprovechamiento,

a través de la aplicacion de las tres R, Reducir, Reciclar y Reutilizar.
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El uso de una metodologia, como la MGA en la gestion de proyectos facilita el desarrollo
de cada una de las fases en un orden légico, teniendo en cuenta los aspectos de cada uno de los

maodulos que permiten formular y evaluar el proyecto de manera adecuada.

Las problematicas que afectan a la sociedad en general requieren mayor compromiso de
parte del Estado y de los mismos ciudadanos para que sean solucionadas, la situacién aqui
planteada y su solucién asi lo evidencia, este proyecto sera exitoso si todas las partes interesadas

se comprometen con las acciones definidas en este.

Recomendaciones

Implementar la estrategia disefiada, la cual incluye la realizacion de campafias de
educacidn y concientizacion en el corregimiento de San Cristobal y en los demas corregimientos

y comunas de Medellin, con el objetivo de generar un mayor impacto en el cuidado ambiental.
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