
  

Plan Estratégico de  

Tecnologías de la 
Información 



 

 

Tabla 1 PETI 2025-2028 - Control de Versiones 
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https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.3-Plan-Integral-de-Gestion-del-Aire-en-el-Valle-de-Aburra-PIGECA-2017-2030-Acuerdo-Metropolitano-16-de-2017-Regional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.3-Plan-Integral-de-Gestion-del-Aire-en-el-Valle-de-Aburra-PIGECA-2017-2030-Acuerdo-Metropolitano-16-de-2017-Regional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.5-Plan-Maestro-del-Metro-2006-2030-Regional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.6-Plan-Maestro-Metropolitano-de-la-Bicicleta-PMB-2030-Regional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.7-Plan-Maestro-de-Transporte-Intermodal-Nacional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.7-Plan-Maestro-de-Transporte-Intermodal-Nacional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.8-Plan-Nacional-de-Competitividad-Colombia-2032-Nacional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.8-Plan-Nacional-de-Competitividad-Colombia-2032-Nacional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.9-Plan-Maestro-de-Movilidad-AMVA-Regional.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/3.10-Plan-de-Ciencia-Tecnologia-e-Innovacion-de-Antioquia-Regional.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_15/InformacinGeneral/Shared%20Content/Documentos/instrumentos/ps/PLAN_SEGURIDAD_ALIMENTARIA_2016-2028.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0_15/InformacinGeneral/Shared%20Content/Documentos/instrumentos/ps/PLAN_SEGURIDAD_ALIMENTARIA_2016-2028.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/AtencinCiudadana1/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2015/PGIRS%20MEDELL%C3%8DN%202016-2027.pdf
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/AtencinCiudadana1/Publicaciones/Shared%20Content/Documentos/2015/PGIRS%20MEDELL%C3%8DN%202016-2027.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.5-Plan-de-Desarrollo-Rural-Sostenible-de-Medellin.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.6-Plan-Estrategico-del-Deporte-Recreacion-y-Actividad-Fisica-2018-2031.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.6-Plan-Estrategico-del-Deporte-Recreacion-y-Actividad-Fisica-2018-2031.pdf
https://isvimed.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/PEHMED-2030.pdf
https://isvimed.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/PEHMED-2030.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.10-Plan-Estrategico-de-Juventud-2015-2027-Medellin.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.13-Plan-Decenal-de-Economia-Social-y-Solidaria-2016-2025-Medellin.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.13-Plan-Decenal-de-Economia-Social-y-Solidaria-2016-2025-Medellin.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.15-Plan-Docenal-ciudad-y-ruralidad-de-NNA-2016-2028.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.15-Plan-Docenal-ciudad-y-ruralidad-de-NNA-2016-2028.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.16-Plan-Estrategico-LGTBI-2018-2028.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.27-Plan-Estrategico-para-la-Igualdad-de-Genero-Medellin-2019-2031.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.27-Plan-Estrategico-para-la-Igualdad-de-Genero-Medellin-2019-2031.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.12-Plan-Intersectorial-para-Economia-Creativa-2018-2030-Medellin.pdf
https://www.medellin.gov.co/es/wp-content/uploads/2023/01/4.12-Plan-Intersectorial-para-Economia-Creativa-2018-2030-Medellin.pdf


 

 



 

 



 

 



 

 

  

 

  

 

https://www.medellin.gov.co/es/organigrama/


 

 

 



 

 

Ilustración 1 Mapa de Operación por Procesos Fuente: Herramienta de gestión – Sistemas de calidad – Mapa de 
Operación por Procesos. 

5. 1 Descri pci ón de l os procesos 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 9 - 

 

 

 

 



  

 



 

 

Si tuaci ón Actual  
6. 1 Est rategi a de TI  



 

 



 

 

 
Ilustración 2 Estructura del Portafolio de Servicios de TI de la Secretaría de Innovación Digital - Fuente elaboración 

propia apoyada en IA (app.napkin.ia) 



 

 

 

 

Ilustración 3 Sistema de gestión de servicios de tecnologías de información - Fuente: Documento portafolio de 
servicios TIC - DE-TICS-069 Portafolio de Servicios_v2.pdf



 

 

Tabla 10- 

 



 

 

Tabla 11 - 

 

 

Tabla 12

 



 

 

 



 

 

Ilustración 4 Resultados – Evaluación modelo de capacidades - Fuente: 01. Diseño AE SID (SAW).pdf,  página 58 

 

Ilustración 5 Evaluación de capacidades – Tecnologías de la Información (TI) - Fuente: 01. Diseño AE SID (SAW).pdf, 
página 73 

 



 

 

Tabla 14 - 



 

 



 

 

Tabla 15 – 



 

 

Ilustración 6 Indicador – Índice de desempeño promedio del cronograma del PETI en la Entidad - Fuente: Anexo 20 
- Anexo 20 - Formato indicador - IE01.pdf – PETI 2021-2024 



 

 

Ilustración 7 Indicador – Porcentaje ejecución y cumplimiento iniciativas definidas en el PETI en un periodo dado - 
Fuente: Anexo 20 - Formato indicador - IE02.pdf – PETI 2021-2024 

Ilustración 8 Indicador – Índice ejecución PETI. - Fuente: Anexo 20 - Anexo 20 - Formato indicador - IE03.pdf – PETI 
2021-2024 



 

 

Ilustración 9 Indicador – Indicadores proceso TIC.  Fuente: Herramienta de gestión – Sistemas de calidad – 
Caracterización proceso TIC. 



 

 

Ilustración 10 Indicador –Disponibilidad de la Plataforma Tecnológica - Fuente: Herramienta de gestión – Sistemas de 
calidad – Caracterización proceso TIC – Indicadores. 

6. 2 Gobi erno de TI  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 11 Matriz de Identificación del Riesgo de proceso GTIC - Fuente: Herramienta de gestión – Sistemas de 
calidad - DE-GTIC-002MapayPlandeTratamientodeRiesgosV28.xlsx 



 

 

Ilustración 12 Proyectos de Inversión SID con seguimiento a la ejecución presupuestal – corte: octubre 2024 – Fuente: 
Elaboración propia con apoyo de IA (app.napkin.ia) 

Ilustración 13 Resumen gráficos seguimiento comportamiento física y financiero Plan Acción TI. Fuente: 
Seguimiento_PlandeAccion_31122023.pdf 

 

 



 

 

Ilustración 14 Detalle seguimiento Plan Acción TI. - Fuente: Fuente: Seguimiento_PlandeAccion_31122023.pdf 

 



 

 

Tabla 16

 

 

https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vZi9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjAyMg==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vZi9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjAyMg==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vZi9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjAyMg==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vZi9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy9mMjQ3ZDJjNjA0NWY0Y2MxOTQyOGU0NTFhNDRjMjBjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjAyMg==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy8xYTEzNTU3ZmViMzA0Yjk0OGVlZmFjZTgwMDliYTBlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODgyNw==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNi82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNi82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNi82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNi82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNi82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNi82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC82ZmM5NzdkNzEzZWY0MDU5ODgyNDNjMmRiMmQ3NGJmOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1Ng==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vNy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy83NjNhOWFhZjFhZmE0YzU2YWU0ZTU0NWJkZjM0ODkwYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg1MA==


 

 

Tabla 17

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                    

1 Caracterización del proceso Gestión de la Tecnología de la Información y las Comunicaciones en Isolución 

https://medellingovco.sharepoint.com/sites/UsoyApropiacin/Documentos%20compartidos/General/Estrategia%20Uso%20y%20Apropiación/Planes%202024/Planes%20Institucionales%20SID/PETI%202025%20-2028/(https:/www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMi8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjkwOA==%20).


 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ilustración 15 Niveles de empleo – Secretaría de Innovación Digital - Fuente: Elaboración propia – Unidad de 
Planeación 



 

 

Ilustración 16 Estructura organizacional de TI - Fuente: Elaboración propia – Unidad de Planeación 

 

Tabla 18



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

6. 3 Gest i ón de I nformaci ón 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.medata.gov.co/


 

 

https://www.medellin.gov.co/geomedellin/


 

 

                                                                    

2 Para consultar el detalle del documento de diagnóstico del Modelo de Explotación de Datos referirse al repositorio 
del Equipo de Territorio Inteligente de la SID  
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https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=

Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2Fs

ZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS8xZjJlZjA3

ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg3OQ==

                                                                    

3 Tomado de https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/plan-de-seguridad-y-privacidad-de-la-
informacion/ 

https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg3OQ==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg3OQ==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg3OQ==
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS8xZjJlZjA3ZTA3MGE0YTY2YTg5ZmE2NDRmNzhiODE2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg3OQ==


 

 

6. 4 Si stemas de I nformaci ón 

                                                                    

4  Enlace al catálogo de Sistemas de Información del Distrito 
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/eureka?NavigationTarget=contenido/2520-Sistemas-de-Informacion 
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6. 5 I nf raest ructura de TI  

Tabla 20



 

 



 

 

Tabla 22



 

 

6. 6 Uso y Apropi aci ón de TI  
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Tabla 23

  

  

  

   



 

 

   

 

   

 

 

    

    

    



 

 

6. 7 Seguridad  

 

 



 

 

 

 

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/


 

 



 

 

7. 1 Est rategi a de TI  

 

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/


 

 

 

Tabla 24



 

 



 

 



 

 

Tabla 25



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Tabla 26



 

 

7. 2 Gobi erno de TI  



 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 27



 

 

 

Tabla 28

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 29



 

 

 

 



 

 

7. 3 Gest i ón de I nformaci ón 

Tabla 30



 

 

7. 4 Gest i ón Si stemas de I nformaci ón 



 

 



 

 

Tabla 31

7. 5 Gest i ón de Servi ci os TI  



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Tabla 32 

7. 6.  Uso y apropi aci ón TI  



 

 



 

 

Tabla 33



 

 



 

 

 



 

 

Tabla 34 

 

                                                                    

5 El detalle de las iniciativas estratégicas puede revisarse en el anexo  “Actividad 13 - Catálogo iniciativas - proyectos 
transformación digital.xlsx” 



 

 

 



 

 

 
 



  



 

 

Tabla 35 

 



 

 

 



 

 

 

Gl osari o 



 

 



 

 



 

 

Ref erenci as Bi bl i ográf i cas 



 

 

http://www.medellin.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77888
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385306.html?__noredirect=1#data=%7B%22filter%22:%22385310%22,%22page%22:1%7D
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385306.html?__noredirect=1#data=%7B%22filter%22:%22385310%22,%22page%22:1%7D
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433#:~:text=El%20Modelo%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20%2D%20MIPG%20es%20un,necesidades%20y%20problemas%20de%20los
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433#:~:text=El%20Modelo%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20%2D%20MIPG%20es%20un,necesidades%20y%20problemas%20de%20los
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433#:~:text=El%20Modelo%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20%2D%20MIPG%20es%20un,necesidades%20y%20problemas%20de%20los
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMi8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjkwOA
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMi8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjkwOA
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMi8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjkwOA
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMi8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjkwOA
https://www.medellin.gov.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEFsY2FsZGlhTWVkZWxsaW4vMi8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS8yMjU1YmQ0MDI0MTY0NWZmODc1ZTkxYWQ5YTFhNGViZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjkwOA
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/


 

 



 

 

 

Anexos 


