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1. Justificacion del plan

La Alcaldia de Medellin en el Plan de Desarrollo 2012-2015, “Medellin un hogar para la

nl

vida”", coincide con el siguiente objetivo de la Politica publica para la familia en

Medellin:

“La ciudad reconoce a la familia como 1) Agencia diversa y plural de formacion
de seres humanos, sujetos de derechos y responsabilidades; 2) También como
agente promotor de la sociabilidad y del ejercicio ciudadano: de la trasformacion
y participacién social, a través de los cuales se promueven valores éticos,
sociales, culturales, politicos y ambientales; y 3) Como corresponsable en la
defensa y proteccion de los derechos, es decir, un actor activo y estratégico de
su propio desarrollo y, a su vez, del desarrollo humano, social, material y

ambiental”.

Por lo tanto, desde principios del afio 2014 la Secretaria de Inclusion Social y Familia
ha liderado un trabajo interdisciplinario con secretarias y entes descentralizados de la
Alcaldia de Medellin, ONG, universidades, la iglesia y la comunidad, con la intencién de
analizar las probleméticas sobre la situacion actual de las familias de la ciudad de
Medellin y definir las acciones, responsabilidades, metas e inversion en torno al
fortalecimiento de las potencialidades de la familia como un actor activo y estratégico de
su propio desarrollo y del ejercicio ciudadano. El resultado de este trabajo es el Plan
Estratégico de la Politica Publica para La Familia de Medellin 2014 - 2022.

! Proyecto de Acuerdo Plan de Desarrollo “Medellin un Hogar para la Vida” (2012-2015) Anibal Gaviria Correa.
Alcalde.
http://www.medellin.gov.cofirj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Plan%20de%20Desarrol
lo/Secciones/Publicaciones/Documentos/PlaDesarrollo2012-2015/2012-04-
30_Proyecto%20de%20acuerdo%20VERSION%20COMPLETA.pdf
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“El pais necesita familias reconocidas social, econdmica, politica y culturalmente
como agentes interlocutores activos, con oportunidades de paz interna y externa,
con seguridad econdémica, como sujeto colectivo de derechos y garante de los
derechos de sus integrantes; autogestionaria, generadora de ingresos y actora
del desarrollo; formadora de sus integrantes en los principios éticos, en la
convivencia pacifica, en la aceptacion de normas, limites y el manejo adecuado
de los conflictos; basada en la diversidad en su constitucion y desde el punto de
vista étnico y cultural; fundada en el respeto mutuo, el afecto, el amor, la
confianza, la solidaridad, la comunicacion intergeneracional, asertiva y con
autonomia para construir su proyecto de vida y fomentar la libertad y autonomia
en la construccion y desarrollo de los proyectos de vida de sus integrantes
individualmente considerados” (Politica Publica Nacional para las Familias
Colombianas—2012 - 2022)*.

El Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 - 2022 sera
el marco de referencia para la definicién de planes, programas, proyectos y acciones de
la ciudad, con el fin garantizar la proteccion, promocion y ejercicio efectivo, progresivo y
sostenible de los derechos de la familia como colectivo, y la garantia de las condiciones
y oportunidades individuales y colectivas que le permitan como agencia de formacién
humana de la sociedad, participar en el desarrollo humano, social, econémico, cultural,

y democratico de la cuidad.

El Plan Estratégico de la Politica Publica para La Familia de Medellin 2014 - 2022 se

estructura teniendo como referencia:

*Politica Publica Nacional para las Familias Colombianas 2012-2022. http://www.eafit.edu.co/minisitios/derecho-
genero-sexualidad/Documents/APolitica%20Publica%20Familias%20Colombianas%202012-%202022%20(1).pdf
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e A nivel nacional, la Ley 1361 de 2009 y la "Politica Publica Nacional para las
Familias Colombianas 2012-2022".

e A nivel Departamental, actualmente el Departamento de Antioquia esta
formulando su politica publica, se toman en cuenta algunas lineas de accion del

documento borrador.

e A nivel municipal, el Plan de Desarrollo 2012-2015, “Medellin un Hogar para la
Vida, el Acuerdo 54 del 30 de noviembre de 2011 (Concejo de Medellin,
reglamentado por el Decreto Municipal 0835 de 2013) “Politica Publica para la
promocién, prevencion, atencion, proteccion, garantia y restablecimiento de los
derechos de la familia en el municipio de Medellin” y la “Politica Publica para la
promocion, prevencién, atencién, proteccion, garantia y restablecimiento de los

derechos de la familia en el municipio de Medellin”.

Teniendo en cuenta que la familia es un asunto de corresponsabilidad entre el estado,
la familia y la sociedad civil, el Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de
Medellin 2014 - 2022 congrega Yy articula las intenciones y responsabilidades de los
diferentes actores y representantes de la sociedad civil, quienes definieron las acciones
y medidas que se tomaran durante el periodo 2014-2022 para el fortalecimiento de las
capacidades, potencialidades y recursos internos de la familia como un actor activo y

estratégico de su propio desarrollo y como escenario del ejercicio ciudadano.
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2. Marco Territorial de Medellin

Medellin es la capital del departamento de Antioquia. Se localiza en el noroccidente
colombiano, en el centro del departamento de Antioquia, a una distancia de 400
kilbmetros de la capital del pais, y ubicada a 1.538 metros sobre el nivel del mar.®

En el entorno regional, Medellin hace parte del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
siendo esta una entidad politico-administrativa que se asienta a todo lo largo del Valle
de Aburra. De la década de los 70’s los municipios del Valle de Aburra se comenzo a
evidenciar un fendmeno de conurbacién, esto significa que cada dia se encuentran mas
unidos fisica, econdémica, social y ambientalmente. El Area Metropolitana del Valle de
Aburré fue creada mediante Ordenanza Departamental N° 34 de noviembre 27 de 1980,
para la promocion, planificacion y coordinacion del desarrollo conjunto y la prestacion
de servicios de los municipios que la conformaron, el municipio de Envigado no es
miembro actual de la entidad del Area Metropolitana, estd compuesta por los municipios
de Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin, Itagli, La Estrella, Sabaneta y
Caldas.

Fue la primera area metropolitana creada en Colombia en 1980, y es la segunda area
en poblacién en el pais después del Distrito Capital de Bogota. La poblacién total, que
suma la poblacion urbana y rural de los nueve municipios es de 3.638.869 habitantes”.
La principal zona urbana del area metropolitana se encuentra en el centro del valle y
estd conformada por las cuatro ciudades mas grandes del departamento de Antioquia,

por niamero de habitantes: Medellin, Bello, Itagiii y Envigado.

® DANE: Proyecciones de Poblacién departamentales y municipales por area 2005 - 2020». Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Consultado el 14 de septiembre de 2013.
* Informe Alcaldia de Medellin. Medellin, ciudad para la vida. Foro Urbano Mundial, afio 2014.
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Figura 1. Mapa de la division politico administrativa de Medellin y sus
corregimientos

Alcaldia de Medellin

MUNICIPIO DE MEDELLIN
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION

SUBDIRECCION METROINFORMACION

MUNICIPIO DE MEDELLIN
||| COMUNAS, BARRIOS, CORREGIMIENTOS y VEREDAS
s

Fuente: Alcaldia de Medellin®,

La ciudad de Medellin se extiende longitudinalmente sobre el eje natural del rio
Medellin enmarcada en dos ramales de la cordillera central, con altitud variable entre
1.460 m.s.n.m. en la confluencia de las quebradas La lguana, Santa Elena y el rio
Medellin, y 3.200 m.s.n.m. en los Altos del Romeral, Padre Amaya y Las Baldias al
occidente. Su temperatura media anual es de 24 C° y su precipitacion promedio anual
es de 1.571 mm. El area geogréafica del Municipio de Medellin que albergaba en el afio
de 1993 un total de 1.834.881 personas y registr6 una tasa de crecimiento total de

®Alcaldia de Medellin. Consultado el 3 de diciembre de 2013.

http://www.medellin.gov.cofirj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://0b958a62e41665e 1fadf88cdac3be6h8
€ ) o s o
Inea unica de Atencion Lludadania onmutador del
www.medellin.gov.co Medellin - Colombia mnn ovadora mindo pjcaldia de Medellin
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1.22% en el quinquenio 1993-1998, que determind, un incremento de 22,956

habitantes por afio, para el 2020 la municipalidad habré incrementado su poblacién en
1.098.213 personas con una tasa de crecimiento anual de 1,74%, con un aumento de
40.675 habitantes nuevos por afio en el periodo 1993-2020. Este, crecimiento se
explica, como fruto de un crecimiento vegetativo o natural (nacimientos menos

defunciones) y de la migracién®.

6 Municipio de Medellin. Medellin y su Poblaciéon. Documento técnico de soporte del POT. Primera parte:
Generalidades Medellin y su poblacién. Afio 2006.

‘ h Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds

W Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 inna vadora del
munao

www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

GP-CER147968
SC-CER147850



A >

Medellin

todos por la vida
Figura 2. Indicadores del municipio de Medellin, afio 2011
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Fuente: Medellin en cifras N°3, Las metas de desarrollo, Diciembre de 2012.

Para el afio 2011 la ciudad de Medellin tiene una extensién de 381 Km? esta

conformada por 16 comunas, 5 corregimientos, 249 barrios y 52 veredas, con

2'393.011 habitantes, el 47,1% son hombres y el 52,9% son mujeres; el numero de
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viviendas es de 708.064, en promedio hay aproximadamente 3 personas por vivienda'.

Las 6 comunas en el &rea urbana que en su respectivo orden, son®:

Popular.

Santa Cruz.
Manrique.
Aranjuez.
Castilla.

Doce de Octubre.
Robledo.

Villa Hermosa.

© © N o g s~ wDdhPE

Buenos Aires.
10.La Candelaria.
11.Laureles — Estadio.
12.La América.
13.San Javier.

14.El Poblado.
15.Guayabal.
16.Belén.

Su principal cuerpo de agua, el rio Medellin, atraviesa la ciudad en direccién sur-norte,
recibiendo a lo largo de su recorrido 56 afluentes principales (descargan directamente al
rio Medellin) y 4.161 afluentes para un total de 4.217 quebradas, el cual constituye el
drenaje natural del municipio de Medellin y de los demas municipios asentados en el

Valle de Aburra, Asi mismo el rio Medellin es también el eje natural que divide la

7 Alcaldia de Medellin. Medellin en cifras N°3. Las metas de desarrollo. Afio 2012. Consultado el 05 de junio de
2014.
8 Comunas, barrios, corregimientos y veredas». Alcaldia de Medellin (2007). Consultado el 8 de noviembre de 2012.
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ciudad en dos grandes zonas, donde se localizan las vertientes oriental y occidental,

con caracteristicas geoldgicas, topograficas y geomorfoldgicas diferentes®.

2.1 Demografia

Segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-,
para el afio 2012, la ciudad de Medellin es la segunda ciudad méas poblada de Colombia
con 2.393.011 habitantes. De este total, el 98% residen en la cabecera y el resto en el

area rural.

Tabla 1. Distribucion de poblacién en Medellin zona urbanay rural, afio 2012

Area Hombres Mujeres  Subtotales
Urbana 1.025.028 1.158.452 2.183.480
Rural 101.567 107.964 209.531

Totales 1.126.595 1.266.416 2.393.011

Fuente: DANE 2012

El Informe de Calidad de Vida 2012, por medio de la comparacién de las pirdmides de
poblacién por edades y sexo de los afios 1993 y 2012, se presenta una reduccién en la
base de la piramide —menores edades- y un aumento en la parte alta —-mayores edades-
(Alcaldia de Medellin. Departamento Administrativo de Planeacion, 2013)*, mostrando

que en la ciudad hay un cambio en las condiciones demograficas “acercandose cada

® Medellin en cifras No. 2 (Primera edicion). Alcaldia de Medellin. Diciembre de 2011.

1% Medellin cémo vamos. Consultado 03 de Diciembre de 2013. http://medellincomovamos.org/informe-de-calidad-de-
vida-de-medellin-2012

1 Alcaldia de Medellin, Consultado el 03 de Diciembre de 2013
http://www.medellin.gov.cofirj/portal/ciudadanos?NavigationTarget=navurl://a85b408ba3437572c40562a674e6da5a
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vez mas a las condiciones de una poblaciéon desarrollada” (Alcaldia de Medellin.

Secretaria de Salud Publica de Medellin, 2012).

Grafica 1.Comparacion de piramides poblacionales 1993y 2012, Fuente:
Medellin DANE
Medellin:piramide poblacional, 1993 Medellin:piramide poblacional,2012
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Fuente: DANE ® Mujeres m Hombres Fuente: DANE m Mujeres m Hombres el

informe de Medellin en Cifras N°3, las dos zonas de la ciudad de Medellin con mas
poblacion es la zona nororiental y la noroccidental, lo que demuestra que el norte de
Medellin en total viven 1°062.603 habitantes, representando el 44,4% de la poblacién de
la ciudad, la zona nororiental (se compone por las comunas 1, 2, 3y 4) tiene 556.091
habitantes y la zona noroccidental (compuesta por las comunas 5, 6 y 7) presenta
506.512 habitantes, la comuna 6 (doce de octubre) es una de las comunas que

representa con mas habitantes en la ciudad.
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Tabla 2. Poblacion de la ciudad de Medellin, por area, zonay comunas, afio 2011.

UBICACION BARRIOS POBLACION
HOMBRES |MUJERES [ToTAL
AREA URBANA
ZONA 1 (NORORIENTAL)
COMUNA 1-POPULAR 12 60.888 67.559 128.447
COMUNA 2-SANTA CRUZ 11 51.494 57.987 109.481
COMUNA 3- MANRIQUE 15 75.117 81.989 157.106
COMUNA 4-ARANJUEZ 14 76.609 84.448 161.057
TOTALZONA 1 52 264.108 291.983 556.091
ZONA 2 (NOROCCIDENTAL)
COMUNA 5-CASTILLA 14 70.061 77.771 147.832
COMUNA 6-DOCE DE OCTUBRE 12 90.991 100.686 191.677
COMUNA 7-ROBLEDO 2 79.091 87.912 167.003
TOTALZONA 2 48 240.143 266.369 506.512
ZONA 3 (CENTRORIENTAL)
COMUNA 8- VILLA HERMOSA 18 65.003 70.710 135.713
COMUNA 9- BUENOS AIRES 17 64.050 71.754 135.804
COMUNA 10-LA CANDELARIA 17 41.542 43.679 85.221
TOTALZONA 3 52 170.595 186.143 356.738
ZONA 4 (CENTRO OCCIDENTAL)
COMUNA 11-LAURELES ESTADIO 15 53.367 67.991 121.358
COMUNA 12-LA AMERICA 13 42.635 52.469 95.104
COMUNA 13-SAN JAVIER 19 64.608 71.277 135.885
TOTALZONA 4 47 160.610 191.737 352.347
ZONA 5 (SUR ORIENTAL)
COMUNA 14- EL POBLADO 2 56.506 67.704 124.210
TOTALZONA5 2 56.506 67.704 124.210
ZONA 6 (SUR OCCIDENTAL)
COMUNA 15- GUAYABAL 7 43.754 48.907 92.661
COMUNA 16- BELEN 21 89.312 105.609 194.921
TOTALZONA 6 28 133.066 154.516 287.582
TOTAL URBANA 249 1.025.028 1.158.452 2.183.480
AREA RURAL VEREDAS POBLACION

HOMBRES MUJERES TOTAL
CORREGIMIENTOS
COMUNA 50- SAN SEBASTIAN PALMITAS 8 2.447 2.639 5.086
COMUNA 60- SAN CRISTOBAL 17 32.676 34.927 67.603
COMUNA 70- ALTAVISTA 8 15.518 16.430 31.948
COMUNA 80- SAN ANTONIO DE PRADO 8 43.206 45.792 88.998
COMUNA 90- SANTA ELENA 1 7.720 8.176 15.896
TOTAL CORREGIMIENTOS 52 101.567 107.964 209.531
TOTAL CIUDAD DE MEDELLIN 301 1.126.896 1.266.416 2.393.011
Fuente: Alcaldia de Medellin. Medellin en cifras N°3.
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Tabla 3. Esperanza de vida al nacer por sexo, para los quinquenios de proyeccion
1995-2015. Medellin

Esperanza de vida al nacer
S0 1995-2000 | 2001-2005 |2006-2010 |2011-2015
Hombre 62,25 68,22 72,81 75,53
Mujer 14,77 74,77 77,63 78,71
Ambos Sexos | 68,36 71,42 75,16 77,08

Fuente: DANE. Tablas de vida por sexo, quinquenios 1995 — 2015

Para la esperanza de vida al nacer de los habitantes de la ciudad de Medellin, para el
quinquenio entre 2011-2015 el DANE muestra que para los hombres la esperanza de
vida es de 75,53 aflos mientras para las mujeres es de 78,71 afios. Ademas desde el
afio 1995 al afio 2015 la proyecciéon de la esperanza de vida al nacer en la ciudad de

Medellin ha aumentado, sobre todo para los hombres.

Tabla 4. Estratificacion socioecondmica de viviendas de la ciudad de Medellin,
afio 2011

AREA ESTRATO ESTRATO2 ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO TOTAL

1 3 4 5 6

OIS=VAN (@8 83803 216719 195594 79587 58235 31167 665105
RURAL 4128 38249 13811 353 163 61 56765
TOTAL 87931 254968 209405 79940 58398 31228 721870

Fuente: Subdireccion Metroinformacién. Departamento Administrativo de Planeacion,
Alcaldia de Medellin.

En la ciudad de Medellin hay mas viviendas en estratos 1, 2 y 3 que en los estratos mas
altos, hay mas viviendas en estrato 2 con 254968 que corresponde al 35,3% de las
viviendas de la ciudad.
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2.2 Economia

Medellin es el segundo centro economico mas importante de Colombia, es conocida
como la capital colombiana de la moda, la ciudad mas innovadora del mundo, se ha
transformado en una ciudad de categoria internacional, destino de inversion, turismo y

cooperacion.

Grafica 2. Participacion sectorial del PIB en Antioquia.

[
o

Variacion porcentual

RORNWAONONIDRDWY

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

- Medellin e Antioquia ~— Colombia
Fuente: DANE. Medellin, Obtenido de Municipio de Medellin, “Marco Fiscal de mediano

plazo, contexto macroecondmico afios 2014/2023”

El comportamiento del PIB de Medellin entre los afios 2006 y 2012 demuestra un mejor
desempefio en la economia con relacion al departamento de Antioquia y a Colombia.
Medellin enfocd su economia en “generacion de conocimiento y el uso intensivo de la
tecnologia en sectores econOmicos en los cuales la ciudad tiene un importante
potencial productivo, tales como los sectores de energia, construccion, turismo,

telecomunicaciones y légicamente, el textil”*2.

12Municipio de Medellin. Marco Fiscal de mediano plazo, contexto macroecondmico afios 2014/2023
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En la ciudad de Medellin hay 66.700 empresas, de las cuales el 0,8% son grandes
empresas, el 2,56% son medianas empresas, el 9,54% son pequefias empresas y el

87,1% son microempresas.

Respecto a la inflacién de la ciudad, la tasa de Medellin y el Area Metropolitana para el
periodo 2008-2012 mostré6 una tendencia similar a la de la tasa nacional, aunque
ligeramente por encima de ella entre 2009 y 2011. En 2012, las tasas se reducen,
ubicandose en niveles practicamente iguales: 2,49% para Medellin y 2,44% para

Colombia (Programa Medellin Cémo Vamos, 2013)*.

2.3 Empleo

La tasa de desempleo para la ciudad de Medellin en el afio 2012 fue de 12.2% (997.000
inactivos), mientras que para Colombia fue del 10,4% en éste mismo afio; durante el

afio 2011 la tasa fue de 12,2% mostrando un leve crecimiento en la tasa®®.

La tasa de desempleo para Medellin — Valle de Aburra en el periodo 2001- 2011 se
mantuvo por encima del promedio nacional y para el afio 2012 la tasa de desempleo
s6lo para Medellin fue de 12,4% (Programa Medellin Como Vamos, 2013). El
crecimiento econdémico de 2012, en conjunto con la inversion publica, tuvo efectos

positivos en la generacién de empleo.

“Medellin cémo vamos. Consultado 3 de Diciembre de 2013. http://medellincomovamos.org/
B Municipio de Medellin. Marco Fiscal de mediano plazo, contexto macroecondmico afios 2014/2023
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2.4 Educacion

Frente a las instituciones oficiales, segun las Pruebas Saber 11° en cada afio ha
aumentado la categoria alta y media, ha disminuido la categoria baja. Para el afio 2013,
el 32,2% de las instituciones son de categoria alta y el 47,9% es de categoria media.*®

Tabla 5. Porcentaje de instituciones oficiales segun categoria de Pruebas Saber
11°.

Categoria Alta 17,9 19,7 31,1 31,2 3272
Categoria Media 42,7 43,4 50,4 48,8 47,9
CategoriaBaja 39,4 36,8 185 20,0 19,8
Fuente: Alcaldia de Medellin. Departamento Administrativo de Planeacion.

Segun lo reportado por la Subsecretaria de Planeacion Educativa, en Medellin existen

484 instituciones educativas oficiales y 438 colegios privados.

Tabla 6. Instituciones Educativas del Municipio de Medellin — Junio de 2011

NUimero total ,
) . ) A NUmero total de
Tipo de instituciones educativas instituciones
. . alumnos

educativas oficiales
Instituciones educativas oficiales- | 408 323.163
matricula en linea oficial 300611
Instituciones educativas contratadas para | 76 77.583
la prestacion del servicio educativo —
matricula en linea 300611
Colegio privados, matricula privada — 28 | 438 63.882
junio 2011.

Fuente: subsecretaria de planeacion educativa — 2011

'® Alcaldia de Medellin. Departamento Administrativo de Planeacion. Sistema de indicadores estratégicos de
Medellin-SIEM.
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En materia de educacion superior, Medellin se caracteriza por una oferta educativa

universitaria diversa; cuenta con seis universidades acreditadas, 0 que hace que la
ciudad sea un polo de atraccion de estudiantes del resto del pais y la regiéon. (Alcaldia
de Medellin, 2012). Es reconocida como ciudad universitaria y de conocimiento, ya que
algunas de las universidades colombianas mas importantes se encuentran en Medellin

(Programa Medellin Cémo Vamos, 2013).

4 h Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds
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3. La familia en el plan de desarrollo 2012-2015.

El Plan de Desarrollo 2012-2015 “Medellin un hogar para la vida”, coincide con el

siguiente objetivo de la Politica publica para la familia en Medellin:

“La ciudad reconoce a la familia como 1) Agencia diversa y plural de formacién de seres
humanos, sujetos de derechos y responsabilidades; 2) También como agente promotor
de la sociabilidad y del ejercicio ciudadano: de la trasformacion y participacion social, a
través de los cuales se promueven valores éticos, sociales, culturales, politicos y
ambientales; y 3) Como corresponsable en la defensa y proteccién de los derechos, es
decir, un actor activo y estratégico de su propio desarrollo y, a su vez, del desarrollo

humano, social, material y ambiental.

Con base en este reconocimiento, este Plan se traza como eje rector, el trabajo por la
vida, la equidad, la inclusion y la creacién de oportunidades que permitan a las familias

el disfrute de su bienestar integral”.

El Plan incorpora en sus lineas varios programas orientados a las familias de Medellin,

asi:

Familia vinculo de vida para la promocion de la convivencia familiar y aplicacion de la

Ley de infancia y adolescencia, por una familia con valores, incluyente y equitativa.

Familia Medellin para promover el acceso integral y sostenible a los bienes y servicios
basicos y esenciales; esto especialmente a las familias y poblaciones urbana y rural, en
situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad social de la ciudad de Medellin. De este

modo potenciar sus capacidades humanas y sociales que influyan en su calidad de
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vida; lo anterior, en el marco de los Sistemas de proteccion social y de Bienestar

Familiar.
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4. Marco juridico integral de la familia.

4.1 Normatividad en el orden nacional.

Hasta la entrada en vigencia de la Constitucion Politica de 1991, la familia era la
prioridad olvidada en la agenda politica del pais. La familia era la responsable de los
males de sus integrantes y de los desajustes de la sociedad. Solo aparecia en los
escenarios publicos para responder por las disfunciones de conducta de sus miembros,
especialmente de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y de las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, pero estaba totalmente sola y aislada para atender estas
responsabilidades. Paradojicamente la familia era considerada como el nucleo basico
de la sociedad y la gran olvidada de las politicas publicas. En las ultimas tres décadas
se emitieron politicas con destino a sus integrantes pero en ellas no se tiene en cuenta
la familia. La Unica gestion relacionada directamente con la familia fue la politica Haz
Paz, cuyo objetivo era contribuir a la erradicacion de la violencia intrafamiliar. Esta es
una de las acciones desarrolladas para atender a las obligaciones establecidas en la ley
294 de 1996, por medio de la cual se establece el delito de violencia intrafamiliar y se

dictan medidas para erradicar este flagelo de la familia y de la sociedad.

La Constitucion de 1991 saca a la familia del olvido politico en que se encontraba y la
tiene en cuenta en su articulado de tal manera que modifica su situacion ante el Estado
y ante la sociedad. Ante el Estado, la Carta Fundamental establece que la Republica de
Colombia se funda en la dignidad humana, en el pluralismo y la diversidad étnica y
cultural; el Estado reconoce los derechos humanos inalienables de las personas y
protege a la familia como el nucleo fundamental de la sociedad y reconoce la diversidad
étnica y cultural. Estos postulados estan establecidos en el titulo | como los principios

rectores que fundamentan la nacionalidad colombiana.
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Luego en el capitulo Il del titulo 1l define a la familia, establece sus obligaciones, la

interpela para constituirla en agente garante de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y de los ancianos y ancianas en corresponsabilidad con la sociedad y el
Estado. En el capitulo | de este titulo, la Carta consagra el derecho de las persona y de
sus familias a la intimidad. El derecho a la paz también llega a la familia. Las personas
no estan obligadas a declarar contra los miembros de sus familias. Todas estas
disposiciones forman parte de ese capitulo constitucional que se llama los derechos

fundamentales.

Como puede apreciarse, la incorporacion de la familia a la Carta Constitucional hace de
la familia un agente politico de naturaleza dindmica, ella deja de ser un nucleo, una
célula; estas metaforas biolégicas ya no representan a la familia. En adelante, la familia
es sujeto de obligaciones, es agente garante de los derechos de sus integrantes y
también sujeto de derechos. La familia es un sujeto colectivo, no es una institucion
porque éstas no son sujetos de los derechos humanos. Son las personas naturales las
titulares de estos derechos desde el punto de vista individual y la Constitucion
Colombiana de 1991 consolidé a la familia como sujeto colectivo de derechos humanos
al imponerle obligaciones y constituirlo como agente garante de los derechos de sus
integrantes. El siguiente cuadro presenta las 28 normas constitucionales relacionadas

con la familia.
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Cuadro 1. Normas Constitucionales, Constitucion Politica de Colombia

Normas Postulados
Constitucionales
Constitucion

Articulo 1° Colombia Estado social de derecho democratica, participativa y pluralista.

Articulo 5° Reconocimiento de los derechos inalienables de las personas y Proteccion
especial a la familia, reconocimiento de la familia como nucleo fundamental de la
sociedad.

Articulo 7° Reconocimiento de la diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana.

Articulo 13 Principio de igualdad y medidas para garantizarla.

Articulo 15 Derecho a la intimidad personal y familiar.

Articulo 28 Proteccion de la libertad personal y de la familia.

Articulo 42 Definicibn de familia, proteccion del Estado, medidas contra la violencia
intrafamiliar, etc.

Articulo 43 Igualdad entre el hombre y la muijer.

Articulo 44 Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y la prevalencia de sus
derechos, corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado en su
garantia

Articulo 46 Proteccion de los y las adolescentes.

Articulo 67 Corresponsabilidad Estado, sociedad y familia en la proteccion y asistencia de
las personas de la tercera edad.

Articulo 68 Educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Derecho de los padres a escoger

el tipo de educacién para sus hijos e hijas.

La legislacion y la jurisprudencia desarrollan el sentido de la Carta Fundamental. La ley
1361 de 2009, de apoyo y fortalecimiento a la familia, establece obligaciones centrales
para el Gobierno en el orden nacional, departamental y municipal. Estas son: la
elaboracion y puesta en marcha de la politica publica de apoyo y fortalecimiento a la
familia, la creacién de los observatorios de familia y la celebracion del dia nacional de la
familia fijado para el 15 de mayo. Otra obligacion es la coordinacion y articulacion de la
politica nacional con las politicas departamentales, municipales y distritales. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social es la entidad encargada de esta obligacion. El
Departamento Nacional de Planeacion y las Secretarias departamentales y municipales
de planeacion, junto con el ICBF, tienen la responsabilidad de organizar los
observatorios de familia en el orden nacional, departamental y municipal. Estas

obligaciones estan acompafiadas de unos principios rectores, de los deberes del
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Estado, de los derechos de la familia y de las lineas de accion de la politica. EI resumen

de esta ley se encuentra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2. Ley 1361 de 2009

Ley 1361 de 2009 | Articulo | Contenido

Objeto 1 Fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia y elaboracién
de la politica publica de familia.

Principios 3 Enfoque de derechos, individuo y su familia como unidad. Igualdad de
oportunidades  para todos sus integrantes, solidaridad,
descentralizacion, integralidad, concertacion, participacion,
corresponsabilidad, atencion preferente y universalidad.

Derechos 4 19 derechos

Deberes 5 Deberes del Estado y la sociedad

Dia nacional 6y7 El 15 de mayo. Responsables ministerios de Educacion,

Comunicaciones, Cultura y Proteccion Social.

Esta ley esta precedida de otras normas que tienen que ver con la familia y, por
consiguiente, forman parte del marco juridico de la politica publica de la familia. Se

recuerdan las siguientes:

Cuadro 3. Normas relacionadas con la familia

Normas relacionadas Contenido
con la familia

Decreto 2272 de 1989 Crea la jurisdiccion de familia.

Ley 294 de 1996 Normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

Ley 575 de 2000 Reforma la ley 294/96: el conocimiento de la violencia intrafamiliar pasa a las
Comisarias.

Ley 295 de 2000 Reforma parcialmente la ley 294/2000.

Ley 1361 de 2009 Apoyo Yy fortalecimiento a la familia.

Ley 1404 de 2010 Organizacion de escuelas de padres en las instituciones de preescolar.

Ley 1413 de 2010 Inclusion de la economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales

con el objeto de medir la contribucion de la mujer al desarrollo econémico y
social del pais.

Ley 1432 de 2011 Establece subsidio en dinero para soluciéon de vivienda a familias afectadas
por desastres naturales o accidentales, por declaratoria de calamidad publica
0 estados de emergencia o0 actos terroristas.

Ley 1532 de 2012 Regula el funcionamiento del programa Familias en accion.
Ley 1580 de 2012 Crea la pension familiar.
Ley 1583 de 2012 Adopta la resolucion de la ONU A/Res/65/309 titulada La felicidad hacia un

enfoque holistico del desarrollo.
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Las obligaciones de la familia se encuentran de manera manifiesta, entre otras, en las

leyes 1098 de 2006; Cdodigo de la infancia y la adolescencia (art. 39); la ley 1251 de
2008, defensa y proteccién de los derechos de los y las ancianas y la ley 1257 de 2008
sobre la erradicacion, prevencion y sancion de las violencias contra las mujeres. Otras
leyes establecen medidas destinadas a la proteccion de los integrantes de la familia
individualmente considerados pero no hacen mencion a la familia. El siguiente cuadro
presenta las leyes relacionadas con los integrantes del grupo familiar y la articulacion
de la politica de familia con las politicas relacionadas con sus integrantes, el cual

cuenta con un marco legal amplio segin se presentan a continuacion las mas

importantes:

Cuadro 4. Normas relacionadas con los integrantes del grupo familiar

Ley

Ley 82 de 1993
Ley 731 de 2002
Ley 750 de 2002

Ley 823 de 2003
Ley 1008 de 2006

Ley 1098 de 2006
Ley 1232 de 2008
Ley 1257 de 2008
Ley 1251 de 2008

Ley 361 de 1997
Ley 1346

Ley 100 de 1994
Ley 1438 de 2011
Ley 762 de 2002

Ley 1622 de 2013
Ley 1636 de 2013
Ley 1655 de 2013

Ley 1680 de 2013

SC-CER147850
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Contenido

Apoyo especial a la mujer cabeza de familia.

Normas para favorecer a las mujeres rurales.

Normas de apoyo en materia de prision domiciliaria y trabajo comunitario a la
mujer cabeza de familia...

Normas para la igualdad de oportunidades para las mujeres.

Fija competencias y procedimientos para la aplicacibn de convenios
internacionales sobre nifiez y familia.

Cddigo de la infancia y la adolescencia.

Reforma la ley 82/1993 mujer cabeza de familia.

Proteccién a las mujeres contra la violencia.

Normas tendientes a procurar la promocién, proteccion y defensa de los
derechos de los adultos mayores.

Integracion social de las personas con discapacidad.

Aprueba la Convencién Internacional sobre las personas con discapacidad.

Crea el sistema nacional de salud.

Seguridad social en salud. Reforma la ley 100 de 1994.

Aprueba la convencion interamericana para eliminar la discriminacion contra las
personas con discapacidad.

Se expide el Estatuto de Ciudadania de la Juventud.

Establece medidas de proteccion al cesante.

Modifica el articulo 7° de la ley 1276 de 2009 y establece criterios de atencién
integral al adulto mayor en los Centros Vida.

Garantiza a las personas ciegas o con baja vision, el acceso a la informacion, a
las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones.

La ciudad mas

innovadora :...
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4.2 Marco legal departamental

La Asamblea Departamental se ha ocupado de la atencion a los miembros del grupo
familiar pero no existen ordenanzas que se relacionen directamente con la familia. En el
cuadro siguiente se presentan las ordenanzas promulgadas en el periodo de vigencia
de la Constitucion de 1991.

Cuadro 5. Ordenanzas relacionadas con los integrantes del grupo familiar

Ordenanzas relacionadas Contenido
con los integrantes del
grupo familiar

Ordenanza 24 de 1991 Autoriza al gobernador para desarrollar programas de atencion a los
ancianos.

Ordenanza 5 de 1995 Se crea una Consejeria Departamental de asuntos indigenas.

Ordenanza 33 de 2000 Se crea la Secretaria Departamental de equidad de género para las
mujeres.

Ordenanza 10 del 2001 El Departamento adopta el Plan Nacional de Atencién a las personas con
discapacidad

Ordenanza 33 de 2001 Se establecen en el Departamento mecanismos para la atencion a las
personas con discapacidad.

Ordenanza O13 de 2002 Se fijan las politicas de equidad de género para las mujeres en el
departamento de Antioquia.

Ordenanza 20 de 2002 Se ordena la creacién de los Consejos Municipales de atencién integral a
la discapacidad.

Ordenanza 16 de 2003 Se adopta la Politica puiblica Departamental de Juventud del
departamento de Antioquia, segun la ley 375/97.

Ordenanza 17 de 2003 Se adopta la politica publica de seguridad alimentaria y nutricional para
los menores de 14 afios y sus familias en el departamento de Antioquia.

Ordenanza 23 de 2003 Se fija la politica publica en materia de discapacidad en el departamento
de Antioquia.

Ordenanza No 27 de 2003 Politica publica de nifiez, por medio de la cual se fijan politicas publicas
para el desarrollo integral, sostenible y equitativo de la nifiez en el
departamento de Antioquia.

Ordenanza 32 de 2004 Ordenanza 32 de 2004 por la cual se adopta la politica pubica de
Reconocimiento de los pueblos indigenas del departamento de Antioquia.

Ordenanza 19 de 2006 Se crea el Consejo departamental de la juventud en el departamento de
Antioquia.

Ordenanza 06 de 2006 Se adopta la politica publica para la prevencion del desplazamiento

forzado, la proteccion, reconocimiento y reparacion de los derechos de la
poblacion afectada por el desplazamiento forzado por la violencia en el
departamento de Antioquia.

Ordenanza 02 de 2007 Se adopta el Plan Integral Unico PIU para la poblacién afectada por el
desplazamiento forzado por la violencia en el departamento de Antioquia.
Ordenanza 10 de 2007 Se adopta la Politica publica para reconocer y garantizar los derechos de

las comunidades negras o afro-descendientes del departamento de
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Ordenanzas relacionadas Contenido
con los integrantes del
grupo familiar

Antioquia.
Ordenanza 31 de 2007 Se conforma el Consejo departamental de atencién al menor en conflicto
Ordenanza 12 de 2.008 Se crea la Gerencia de infancia y adolescencia.
Ordenanza 25 de 2008 Se acogen los objetivos de la Alianza de Antioquia por la Equidad como

uno de los componentes fundamentales de la politica social para el
departamento de Antioquia.

Ordenanza 25 de 2009 Se deroga la Ordenanza 27 de 2003 y se fijan politicas publicas para la
proteccion integral de la infancia y la adolescencia en el departamento de
Antioquia.

Ordenanza 03 de 2010 Se establece con caracter obligatorio la transversalidad de género como

un instrumento para alcanzar la equidad social y como una categoria de
andlisis de los efectos en la aplicacion de las politicas, programas y
proyectos en mujeres y hombres del departamento de Antioquia.

Ordenanza 25 de 2011 Se fijan politicas publicas departamentales para la educacién integral de
las personas jévenes y adultas del departamento de Antioquia

Como puede apreciarse, la actividad de la Asamblea Departamental se ha ocupado de
la infancia, las personas con discapacidad, los ancianos y ancianas, las mujeres y los
jovenes y se refieren especialmente a la aprobacion de politicas publicas y a la creacion
de la institucionalidad responsable del desarrollo de las mismas: Secretaria de Equidad
de Género para las mujeres, Gerencia para la Infancia y la Adolescencia, Consejo
Departamental de Juventud, Consejeria de Asuntos Indigenas, Consejos Municipales
para la Atencién Integral a las personas con Discapacidad, Consejo Departamental para
la Atencion del Menor en Conflicto. Ha aprobado también las politicas de Infancia, de
igualdad de género para las mujeres, la de los pueblos indigenas, la de juventud, y la
de las personas con discapacidad. Este marco legal fundamenta la articulacién de la
politica publica de familia con las politicas existentes dirigidas a sus integrantes y a los
pueblos indigenas. Esta Ultima, es la Unica politica que tiene en cuenta a la familia por
consiguiente, sus disposiciones seran criterio de orientacion para las acciones

relacionadas con los pueblos indigenas presentes en el Departamento.

R
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4.3 Marco legal municipal

En la ciudad de Medellin por medio del acuerdo 54 del afio 2011 se adopt6 la Politica
Pldblica para la promocion, prevencion, atencién, proteccion, garantia vy
restablecimientos de los derechos para la Familia del municipio, el objetivo es
“garantizar y promover el restablecimiento de los derechos de la familia como grupo
fundamental de formacion de seres humanos, fortaleciendo el sentido de equidad,
igualdad de oportunidades y democracia al interior de la misma, creando oportunidades
que contribuyan a que la familia resuelva situaciones internas, y proveyendo
instrumentos de inclusion real, que le permitan la consecucion y disfrute del bienestar
integral, convirtiendo a la familia en sujeto activo de su propio desarrollo, y a su vez,
protagonista del desarrollo social’.17 Los enfoques de la Politica Publica es el enfoque
de Derechos, Desarrollo humano, enfoque poblacional y diferencial, enfoque de
Equidad de Género, Enfoque territorial, da las directriz para el comité municipal y
comité técnico para la familia y la articulacion del observatorio de familia del municipio
de Medellin (creado con el acuerdo municipal 023 de 2010) con la Politica Publica para

la Familia.

El Municipio de Medellin ha realizado acuerdos y decretos que se relacionan
directamente con la familia y con los grupos poblacionales, en el cuadro siguiente se

presentan los acuerdos realizados desde la vigencia de la Constitucién de 1991

v Concejo de Medellin. Alcaldia de Medellin. Acuerdo 54 del 2011.
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Cuadro 6. Acuerdos y decretos relacionados con la familiay con los grupos
poblacionales.

Acuerdos y Decretos Contenido

Acuerdo 01 de 1991. Crea comisarias de familia en Medellin.

Decreto 270 de 1993 Politica Publica del deporte y la recreacion.

Acuerdo 34 de 1994 Se institucionalizan dos eventos académicos masivos el Foro

Anual de familia y Congreso Internacional de Familia.
Acuerdo 45 de 1997, Hace referencia a la conformacion del Comité Interinstitucional
adicionado con el para personas discapacitadas como organismo de concertacion
Acuerdo 19 y coordinacién interinstitucional e intersectorial para la
de 2001, con sus formulacion y puesta en marcha de la politica municipal en
decretos Reglamentarios discapacidad.
618 de
1998, 0942 de 2002 vy
1018 de 2004:

Acuerdo 77 de 1997 Afiliacion prioritaria al discapacitado al Régimen Subsidiado de
Salud” (Articulos 5 y 9).
Decreto 293 de 1997 Por medio del cual se autoriza un subsidio para la atencion de

personas discapacitadas de escasos recursos econémicos en el
Municipio de Medellin y sus decretos 148 de 1999 y 642 de
2002, Por medio del cual se autoriza el incremento de la cuota
mensual para la atencidon de personas con discapacidad de
escasos recursos economicos en el Municipio de Medellin.

Acuerdo 06 de 1998. Por medio del cual se implementa en el Municipio de Medellin la
normativa contenida en la Ley 324 de 1996 y en especial el
Decreto 2369 de 1997, sobre atencién educativa a la poblacién
con limitaciones auditivas.

Acuerdo 26 de 1998 y Por medio del cual se crea el programa de transporte publico

Acuerdo 31 de 1999 para personas discapacitadas en el Municipio de Medellin.

Acuerdo 59 de 1998. Por medio del cual se dictan normas de readaptacién profesional
y empleo para las personas discapacitadas del Municipio de
Medellin.

Acuerdo 02 de 2000 Politica Publica de Juventud en el Municipio de Medellin.

Decreto 1526 de 2000. Reglamenta la administracion del sistema de informacion del
sector educativo.

Acuerdo 013 de 2001 Plan de Atencién Integral a la Infancia y se crea el Consejo de

Politicas de Infancia en Medellin.

Acuerdo Nro. 18 de 2001  Por medio del cual se adopta la politica publica para la poblacién
de la tercera edad del Municipio de Medellin.

Acuerdo 04 de 2001 Por medio del cual el Municipio de Medellin implementa
mecanismos para la atencion integral de la poblacion con
limitaciones visuales.

Decreto Nro. 2221 de Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del Comité

2001. Interinstitucional Pro Adulto Mayor, establecido en el acuerdo
municipal nimero 18 de 2001.

Decreto 2248 de 2001. Reglamentacion del consejo de politica de infancia y plan de
atencion integral a la infancia en Medellin.

Decreto 532 de 2002. Por medio del cual se reglamenta en el municipio de Medellin el
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Acuerdos y Decretos
Decreto 1140 de 2002.
Acuerdo 22 de 2003

Decreto 1404 de 2003

Acuerdo 05 de 2004.
Acuerdo 14 de 2004.
Acuerdo 32 de 2004

Decreto 1887 de 2005.
Acuerdo 21 del 2005

Acuerdo 33 de 2005.

Acuerdo 34 de 2005.

Acuerdo 37 de 2005.
Acuerdo 38 de 2005.
Acuerdo 31 de 2005
Decreto 1325 de 2005.
Acuerdo 197 de 2006
Decreto 1063 de 2006
Acuerdo 084 de 2006.
Acuerdo 86 de 2006
Acuerdo 252 de 2006

Acuerdo 44 de 2006

Acuerdo 13 de 2006

SC-CER147850
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Contenido

Cabildo del Adulto Mayor.

Crea al Comité y el Sistema de Seleccién de Beneficiarios para
programas sociales (SISBEN) en Medellin.

Por medio del cual se expide la Politica Piblica para las mujeres
urbanas y rurales del Municipio de Medellin

Por medio de la cual se delega una facultad atribuida en el
articulo 5 del acuerdo 77 de 1997 y acuerdo 244 de 2003 y se
dictan otras disposiciones. Certificacién de Indigencia.

Créase el programa denominado “Seguridad Alimentaria para
Madres Gestantes”.

Créase el programa “Buen Comienzo” como un proyecto
estratégico del Plan de desarrollo Municipal.

Por el cual se crea en el Municipio de Medellin el Programa de
Alimentacién Complementaria para el Adulto Mayor.

Por medio de la cual se reglamenta el programa de Alimentacién
Complementaria para el Adulto Mayor, establecida en el
Acuerdo Municipal Nro. 32 de 2004.

Por el cual se crea la Unidad de Atencion Integral de Medellin,
para la atencién educativa a la poblacion en situacién de
discapacidad.

Por medio del cual se institucionaliza el plan de estimulos para
la mujer como politica publica.

Por medio del cual se brinda capacitacibn a madres
comunitarias y madres Fami, que prestan sus servicios en
hogares comunitarios a menores de 0 a 6 afos.

Por medio del cual se crea el Programa Integral de fomento para
la mujer rural de Medellin.

Politica de Soberania y Seguridad Alimentaria para el Municipio
de Medellin.

Crea las Ludotecas en el INDER y se apoyan las Escuelas
Populares de Deporte

Proteccion y tratamiento de las personas en Situaciéon de calle o
indigencia en la Ciudad de Medellin.

Normas sobre el maltrato infantil en la ciudad de Medellin y se
dictan otras disposiciones.

Reglamenta el Comité Municipal para la seguridad y Soberania
Alimentaria y Nutricional en Medellin.

Politica Publica de protecciéon y Atencion Integral a la Infancia y
la Adolescencia para la ciudad de Medellin.

Por el cual se institucionaliza el Foro Anual del Adulto Mayor en
Medellin.

Implementa el Programa Madres Canguro en Medellin.

Por el cual se adiciona el Acuerdo 13 de 2004, haciendo
extensivo el homenaje a mujeres destacadas en la historia de
esta region, a la pintora antioquefia Débora Arango Pérez.

Por el cual se establece una Politica Publica para la prevencion
y atencion de las violencias sexuales que afectan a la
ciudadania, principalmente a mujeres, nifias y nifios en la ciudad

La ciudad mas
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Acuerdos y Decretos Contenido
de Medellin.
Acuerdo 09 de 2006. Politica Publica para la Prevencion y Atencién de las violencias

sexuales que afectan a la ciudadania, principalmente a mujeres,
nifias y niflos en Medellin.

Acuerdo 76 de 2006. Plan Estratégico de Desarrollo Juvenil.

Decreto 1526 de 2007. Reglamenta el Acuerdo 84 de 2006, que adopta una Politica
Pablica de proteccion y atencién integral a la infancia y la
adolescencia y se crea el Consejo de Politica de Infancia.

Acuerdo 049 de 2007 Por medio del cual se adopta la Politica Publica para la
Prevencion del Desplazamiento Forzado, la Proteccién,
Reconocimiento, Restablecimiento y Reparacion de la Poblacién
Afectada por el Desplazamiento Forzado en el Municipio de

Medellin.

Acuerdo 33 de 2007 Por el cual se crea el Programa “Adulto Mayor”.

Acuerdo 01 de 2007 Por el cual se crea la Secretaria de las Mujeres y se modifica el
Decreto Municipal 151 de 2002.

Acuerdo 32 de 2008. Por medio del cual se institucionaliza en Medellin un Dia de Sol
para el Adulto Mayor y se modifi ca el Acuerdo 18 de 2001.

Acuerdo 04 de 2008. Por medio del cual se crea en Medellin el Centro Integrado de
Servicios Sociales para Adultos y Adultas Mayores- Amaultta.

Acuerdo 61 de 2008 Por el cual se institucionaliza en Medellin el programa “Medellin:
Las Mujeres y las Artes”.

Acuerdo 75 de 2008 Por medio del cual se modifica el acuerdo 38 del 2006, por el

cual se adopta en Medellin el dia Municipal de la Tercera Edad y
el Pensionado y se crea la condecoracion Gilberto Echeverri
Mejia para Adultos Mayores Sobresalientes.

Decreto 1256 de 2008. Por medio del cual se reglamenta en el municipio de Medellin el
Cabildo del Adulto Mayor.

Acuerdo 75 de 2009. Por el cual se autoriza la emision de la Estampilla para el
bienestar del Adulto Mayor.

Acuerdo 86 de 2009. Por medio del cual se adopta la politica publica en discapacidad
para el municipio de Medellin.

Acuerdo 135 de 2009. Por medio del cual se institucionaliza el Festival infantil y juvenil
de poesia como un evento de ciudad.

Acuerdo 155 de 2009. Lineamientos de Politica Publica para las personas que
presentan enanismo y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 050 de 2009. Establece medidas tendientes a la prevencion y sancion del

abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en
el Municipio de Medellin.

Acuerdo 051 de 2009 Por medio del cual se busca evitar la venta y consumo de
pegantes o similares a menores de edad en Medellin.

Decreto 1373 de 2009 Modifica el Decreto 1256 de 2008, “Por medio del cual se
reglamenta en el Municipio de Medellin el cabildo del Adulto
Mayor”.

Decreto Nro. 1419 de Por medio del cual se fijan los criterios de ingreso y de egreso al

2009. programa Apoyo econdmico para adultos mayores y se dictan
otras disposiciones.

Acuerdo 23 de 2010 Creacién del Observatorio de Familia del Municipio de Medellin
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Acuerdos y Decretos Contenido

Acuerdo 54 de 2011 Se adopta la Politica Pdblica para la promocién, prevencion,
atenciéon, proteccién, garantia y restablecimientos de los
derechos para la Familia en el municipio de Medellin

Decreto 0835 de 2013 Se reglamenta parcialmente la Politica Publica para la familia
adoptada por Acuerdo 54 de 2011, se crea el comité municipal
para la familia, el comité técnico para la familia

4.4 La familia en la jurisprudencia colombiana®®

La interpretacion integral del articulo 42 de la Carta Fundamental esta respaldada por la
jurisprudencia de la Corte Constitucional que afirma que no existe un solo concepto de
familia y el ordenamiento juridico no puede desconocer esta realidad. La sentencia T-
572/09 afirma que “al respecto, conviene precisar que el concepto de familia no puede
ser entendido de manera aislada, sino en concordancia con el principio del pluralismo.
De tal suerte que, en una sociedad plural, no puede existir un concepto Unico y
excluyente de familia, identificando a esta ultima Unicamente con aquella surgida del

vinculo matrimonial.”*’

Esta sentencia cita otra sentencia del Consejo de Estado del 2 de septiembre del
mismo afo que afirma: “la familia no so6lo se constituye por vinculos juridicos o de
consanguinidad, sino que puede tener un sustrato natural o social, a partir de la
constatacion de una serie de relaciones de afecto, de convivencia, de amor, de apoyo y
solidaridad, que son configurativas de un nucleo en el que rigen los principios de
igualdad de derechos y deberes para una pareja, y el respeto reciproco de los derechos
y libertades de todos sus integrantes. En esta perspectiva, es posible hacer una
referencia a las acepciones de “padres (papa o mama) de crianza, “hijos de crianza”, e
inclusive de “abuelos de crianza”, toda vez que en muchos eventos las relaciones de

solidaridad, afecto y apoyo son mas fuertes con quien no se tiene vinculo de

18 Ministerio de Salud y Proteccién Social. Politica publica para las familias colombianas 2012-2023. Pg. 21. Este
segmento se toma del documento inédito enunciado.
' Corte Constitucional. Sentencia T-572/09. Magistrado, ponente Humberto Antonio Sierra Porto.
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consanguinidad, sin que esto suponga la inexistencia de los lazos familiares, como
quiera que la familia no se configura sélo a partir de un nombre y un apellido, y menos
de la constatacibn de un parametro o codigo genético, sino que el concepto se
fundamenta, se itera, en ese conjunto de relaciones e interacciones humanas que se
desarrollan con el dia a dia, y que se refieren a ese lugar metafisico que tiene como
ingredientes principales el amor, el afecto, la solidaridad y la proteccion de sus

miembros entre si, e indudablemente, también a factores socioldgicos, y culturales.”*°

Otra sentencia de la Corte Constitucional, la T-572/10, en referencia también a lo
establecido en el articulo 42 superior, retoma la misma idea en los mismos términos del
pronunciamiento de la sentencia emitida en el 2009 por esta misma institucién®* Se
reafirma que el concepto de familia se inscribe en la pluralidad cultural que caracteriza

la sociedad colombiana.

La interpretacion amplia de este articulo constitucional no es reciente, se remonta a los
origenes mismos de la creacion de la Corte Constitucional; la sentencia T-523/1992
afirma que “como bien corresponde a un Estado que reconoce y protege la diversidad
étnica y cultural de la nacién colombiana (art. 7°) no existe un tipo Unico y privilegiado
de familia, sino un pluralismo evidente en los diferentes vinculos que la originan, pues
ellos pueden ser tanto naturales como juridicos. Tanto reconocimiento juridico merece
la familia que se forma por lazos matrimoniales, como las que se constituyen por las
relaciones naturales. También se le reconoce consecuencias a la voluntad responsable
de formar una familia. En estas condiciones la familia legitima originada en el

matrimonio es uno de los tipos”*?

0 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia del 2 de septiembre de 2009, M.P. Enrique Gil Botero.
*! Corte Constitucional. Sentencia T-572/10. M.P. Juan Carlos Henao Pérez.
*? Corte Constitucional. Sentencia T-523/1992. M. P. Ciro Angarita Baron.
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La sentencia C-289/2000 establece que “la familia es una realidad social que fue objeto
de reconocimiento politico y juridico en la Constitucion de 1991 en cuanto se la
considera nucleo o sustrato basico de la sociedad. Esto implica que ella sea objeto de
una proteccién integral en la cual se encuentra comprometida la propia sociedad y el
Estado sin tomar en cuenta el origen o la forma que aquélla adopta, atendidos los
diferentes intereses, personales e instituciones sociales y juridicas, a través de las
cuales se manifiestan, desenvuelven y regulan las relaciones afectivas; por lo tanto, la
Constitucion aun cuando distingue no discrimina entre las diferentes clases de familia;
todas ellas son objeto de idéntica proteccién juridica sin que interese, por consiguiente,
que la familia se encuentre constituida por vinculos juridicos, esto es, por la decision
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio, o por vinculos naturales, es de
contraer matrimonio, o por vinculos naturales, es decir, por la voluntad responsable de

conformarla.”®

Otra decision constitucional, la sentencia 510/2003, afirma: “En virtud de la proteccion
dada por la Constitucién al pluralismo y a la familia, la Corte esta obligada a reconocer,
promover y proteger todas las formas de organizacion familiar que existen en el pais. Lo
que es mas, el especial amparo que otorga la Carta a la maternidad y a las mujeres
cabeza de familia (art. 43 C.P.) hace imposible desestimar la aptitud e idoneidad de las
formas familiares que no responden al modelo occidental de la familia nuclear
compuesta por padre, madre e hijos. Una constatacion, siquiera superficial de la
realidad socio-cultural colombiana demuestra que existen multiples formas de familia en
nuestro pais, dependiendo de la ubicacion geogréfica, socio-econdémica y cultural de
cada grupo humano en cuestion y de sus necesidades concretas. Por lo mismo, mal
haria un juez constitucional, al imponer una vision de familia que ni corresponde a la

realidad de la organizacién social colombiana, ni es protegida por el constituyente”**

2% Corte Constitucional Sentencia C-289/2000. M. P. Antonio Barrera Carbonell.
** Corte Constitucional. Sentencia T-510/2003. M.P. Manuel José Cepeda Espinosa
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Nuevamente la Corte se expresa en la sentencia C-029/2009 y dice: “la pareja, como
proyecto de vida en comudn, que tiene vocacion de permanencia e implica asistencia
reciproca y solidaridad entre sus integrantes, goza de proteccion constitucional,
independientemente de si se trata de parejas heterosexuales o parejas

homosexuales””

El pronunciamiento de la Corte sobre el pluralismo en la familia se realizé en la
sentencia C-577/2011en la cual afirma que: “de conformidad con la norma
constitucional (art. 42), la institucién familiar puede tener diversas manifestaciones que
se constituyen, a su vez, a través de distintos “vinculos naturales o juridicos”, segun lo
previsto en el precepto superior, no siendo la heterosexualidad una caracteristica
predicable de todo tipo de familia y tampoco lo sea la consanguinidad, como lo
demuestra la familia de crianza. Para la Corte, no existen razones juridicamente
atendibles que permitan sostener que entre los miembros de la pareja del mismo sexo
no cabe predicar el afecto, el respeto y la solidaridad que inspiran su proyecto de vida
en comun, con vocacién de permanencia, o que esas condiciones personales solo
merecen proteccion cuando se profesan entre personas heterosexuales, mas no
cuando se trata de pareja del mismo sexo, concluyendo que la proteccién a las parejas
homosexuales no puede quedar limitada a los aspectos patrimoniales de su unién
permanente, pues hay un componente afectivo y emocional que alienta su conveniencia
y que se traduce en solidaridad, manifestaciones de afecto, socorro y ayuda mutua,
componente personal que se encuentra en las uniones heterosexuales o en cualquier
otra unidn que, pese a no estar caracterizada por la heterosexualidad de quienes la

conforman, constituye familia.”*®

La Corte Constitucional por medio de la sentencia SU—617, admiti6 que cuando la

autoridad administrativa excluye la posibilidad de la adopcion por consentimiento con

% Corte Constitucional. Sentencia C-029/2009. M.P. Rodrigo Escobar Gil
?® Corte Constitucional. Sentencia 577/2011. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo
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fundamento en el caracter homosexual de la pareja requirente, vulnera los derechos de
todos ellos a la autonomia familiar y a tener una familia, por cuanto se desconoce, sin
razén que lo justifique, la existencia de un arreglo familiar en el que el menor, por
voluntad de su padre o madre biolégicos, comparte la vida con el compafiero o
comparfiera del mismo sexo de aquél, y en el que se conforma un vinculo sélido y
estable entre ellos, a partir del cual el adulto ha asumido las obligaciones y deberes

asociados al vinculo filial.?’

Como puede apreciarse, la jurisprudencia citada da cuenta de la relacion e
interdependencia de las normas constitucionales y la manera como esta relacion es el
fundamento que acompafa y le da cuerpo a la interpretacion integral y holistica de la
Carta Fundamental de 1991.

Las alusiones a la familia en el derecho internacional de los derechos humanos se
encuentran en los tratados generales y en los instrumentos relacionados con sus
integrantes; no existe un instrumento internacional para la familia. En el cuadro
siguiente resefiamos las disposiciones internacionales que rigen en virtud de su

ratificacion por parte del Estado colombiano. *®

%7 Corte Constitucional. Sentencia SU-617/2014 M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez

%8| os tratados internacionales de derechos humanos, ratificados por Colombia, son de obligatorio cumplimiento para
las autoridades judiciales y administrativas. Dos vias se encontraron en la Constitucion colombiana que respaldan
esta concepcion: el articulo 224 que establece que los tratados internacionales deben ser aprobados por el
Congreso. Esta operacion incorpora los instrumentos internacionales al orden juridico colombiano por consiguiente,
cuando una autoridad competente se apoya en un tratado internacional de derechos humanos ratificado por
Colombia, esta aplicando una ley de la Republica. La otra via es el bloque de constitucionalidad establecido en el
articulo 93 de la misma Carta Fundamental.
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5. Marco conceptual que orienta la politica publica de familia Medellin.

El enfoque conceptual de la Politica Publica para la Familia de Medellin, conjuga los
derechos humanos, el desarrollo humano y la seguridad humana como un eje
central en la configuracion de la familia; lo que permite hacer visible su lugar como
agencia de formacion de ser humano (humanidad), al constituirse como el escenario
primario de construccion de confianza basica (interaccion nifio-a cuidador-a),
proveedora al fortalecimiento de la confianza generalizada®® (sociabilidad,
reconocimiento y respeto de la otredad y la alteridad) y @&mbito de experiencia y ejercicio

ciudadano.

“‘El enfoque de derechos humanos fundamenta las practicas que deben ser
promovidas y construidas en la experiencia de la vida familiar, superando el discurso
de las culturas, las razas, las etnias. Alude al ser humano como vértice central y
territorio de promocién y reconocimiento de la dignidad humana en la dimension de la
mismidad, la otredad y la alteridad; eje medular que desborda las exclusiones por
condicion socioeconomica, cultural y politica, por género, raza, etnia, nacionalidad,

adscripcion religiosa y orientacion sexual”.

“Desde la concepcion de desarrollo humano se toman sus diversas perspectivas en
correspondencia con las necesidades, las potencialidades y las capacidades. En esta
medida, se considera que el ser humano en su desarrollo evolutivo y en su devenir
como sujeto social y cultural requiere que se le garanticen unas condiciones que le
permitan no solo los elementos basicos para su supervivencia, sino también el acceso a

bienes, servicios y oportunidades, que le posibiliten un desarrollo integral; es decir, la

» Las nociones de confianza bésica y confianza generalizada se encuentran desarrollados por A.
Giddens en Modernidad y autoidentidad. En Las consecuencias perversas de la modernidad. Antropos.
Madrid 1998

% politica Publica para la Familia de Medellin. Pag. 38.
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auto-realizacion y la satisfaccion personal, en términos de contar con posibilidades para
el desarrollo del ser, el tener, el hacer y el estar, en la interaccion con otros y con su

entorno natural y social”®.

En este sentido, se entiende el desarrollo como la formacion de las capacidades de las
personas a hivel econémico, cultural, social y politico. En esta medida, el desarrollo es
un proceso de expansion de la libertades que pueden disfrutar las personas y la libertad
hace referencia a las capacidades individuales para lograr lo que se quiere y se valora
(Sen, 2000), entonces habra desarrollo humano cuando cada persona sea capaz de

ejercer plenamente sus libertades y derechos.

El desarrollo humano se define como un modelo que traslada o tiene como lugar de
atencion para el desarrollo el crecimiento econdémico, y sus esfuerzos centrados eny
hacia las personas. Reconociendo que es el desarrollo de las capacidades de las
personas el eje alrededor del cual se forja el desarrollo de un pais, asi, el Desarrollo

Humano se entiende como la compilacién de capacidades esenciales como:

e Unavida larga y saludable;

e Acceso suficiente a educacion;

e Acceso a recursos econdmicos como para disfrutar de una calidad de vida digna.
Existiendo ademas otras capacidades que requieren las personas desarrollar,
ligadas estas al disfrute de libertades politicas, sociales, respeto por los derechos

humanos y oportunidades de ser productivos, reconocidos y respetados®.

*'Politica Publica para la Familia de Medellin. p&g. 39
%2 Sen, Amartya., Desarrollo y Libertad, Editorial Planeta, Barcelona. Mayo de 2000
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En cuanto al enfoque de Seguridad Humana®®, es importante resaltar de alli la mirada
que se hace a la familia, a partir de las practicas ciudadanas y democraticas; en tanto
agencia de formacion humana. Estas se fundamentan en el reconocimiento de la
diversidad y la diferencia, la inclusion en la participacion y toma de decisiones, la
responsabilidad frente a la interdependencia mutua y la ética del cuidado y los
Derechos Humanos. Este es un enfoque que direcciona una mirada ante los nuevos
riesgos sociales derivados de la fragilidad que presentan las capacidades basicas para
la convivencia, la debilidad de las redes comunitarias y familiares y el sostenimiento de

un orden social y familiar injusto, excluyente y discriminatorio.

5.1 Fundamentos conceptuales de la politica publica de familia municipio de
Medellin.

La politica publica para las familias de Medellin se apoya en 3 paradigmas teoricos:

La familia como agencia FORMADORA DE SER.

Se concibe a la familia como escenario primario de construccion de confianza bésica,
de cuidado, de socializacion, de vinculos afectivos y formadora de dignidad humana.
Con esta definicion, a la familia se le responsabiliza de garantizar relaciones humanas y
convivencia pacifica.

La familia como COLECTIVO POLITICO.

Se concibe a la familia como escenario de relaciones de igualdad y respeto entre los
géneros, igualdad de oportunidades, igualdad de dignidad e igualdad ante la justicia.

Con esta definicion, a la familia le corresponde garantizar relaciones democraticas,

% Este concepto se introduce en la discusién académica por Naciones Unidas, en 1994. Ver Juan Pablo
Fernandez Pereira. 2005. Seguridad Humana. Tesis doctoral Universidad Autonoma de Barcelona
Departamento de Derecho Publico y Ciencias Historico- Juridicas Programa de Doctorado en seguridad y
prevencion.
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basadas en el respeto, la negociacion de acuerdos, la individualidad y el bienestar

compartido.

La familia como AGENCIA.

La familia tiene la capacidad de intervenir como actora y beneficiaria de su propio
desarrollo, de relacionarse con el Estado y la sociedad, de participar de las decisiones
que afectan sus condiciones de vida, de ponerse de acuerdo con las instituciones
publicas, privadas y las empresas, para que no la excluyan o la debiliten en el
cumplimiento de sus responsabilidades. En este sentido, la familia es auto sostenible,
emprendedora de desarrollo y responsable de su permanencia en la sociedad, sin la

exclusién de sus integrantes y la dependencia sin limite de agentes externos.

5.2 Principios epistemoldgicos que sustentan la concepcion de familia.

El marco de referencia conceptual sobre familia que sustenta esta politica publica, se
demarca a partir de cinco presupuestos epistemolégicos®*

Historicidad

Entendida como un proceso de construccidon en correspondencia con la dimensién
espacio-temporal que le es propia a esta realidad social, permite hacer visible los
movimientos, las continuidades, las discontinuidades, los cambios y transformaciones

gue ha tenido la familia en su trayectoria histérica y en la historia de la humanidad.

Complejidad

Hace referencia al reconocimiento de la familia como una realidad social, la cual

conjuga la dimension subjetiva de la experiencia individual (vivida por accién o por

** Estos principios fueron discutidos con Maria Cristina Palacio V. Sociéloga con base en los analisis conceptuales y
metodoldgicos derivados de investigaciones realizadas por ella en el Depto de Estudios de Familia de la Universidad
de Caldas. Manizales. (Entrevista personal realizada los dias 10 y 11 de marzo de 2007)

Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds

Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 innovadora del
munao

www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

SC-CER147850



Y

Medellin

todos por la vida
omisién con la carga emocional y moral que contiene) y la dimensién objetiva, que

expresa el lugar y el papel que tiene la familia en el marco del Estado, la Cultura y la
Sociedad hegemonica (los contextos que instituyen las convenciones legales y

sociales).

Heterogeneidad

Indica la comprensién del mundo familiar en dos direcciones, por una parte en la
particularidad de las mdultiples formas de organizacién familiar, tipologias familiares,
formas y estilos de convivencia familiar, y por la otra, en el marco del tiempo social,

cultural e histérico que le corresponde.

Diversidad vy diferencia.

Esta nocion pone el acento en el reconocimiento de la familia como un mundo diverso y
diferente por excelencia. En su estructuracion, la diversidad y la diferencia se expresa
desde el parentesco, el género, la generacion, la orientacion sexual y las subjetividades
por no mencionar otras; ademas de expresar amplias experiencias vinculantes que
ponen un amplio espectro de densidades emocionales y afectivas, las cuales incluyen
tanto la coaccién como el consenso; asunto que confronta un pretendido criterio de

actuacioén profesional, institucional y politica.
Distincion

Este criterio condensa los anteriores, para hacer visible su comprension particular y el
lugar y el papel que le competen en el mundo social. La concepciéon de familia, de la
cual parte esta politica publica, demanda establecer la distincion o diferenciacion con el
concepto de hogar, el cual corresponde al referente simbdlico del mundo doméstico,
compartido o no por parientes (Palacio 2004). En el hogar, alude a fuego, acunamiento,
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proteccion y descanso; es el lugar de referencia de llegada y no necesariamente implica

la asociacién con la familia, pues no todo es familia, y no todas las formas de
convivencia pueden ser asociadas al concepto de familia. Hay familias con diversos
hogares y hay hogares que no se relacionan con la familia, como es el caso de los
hogares unipersonales, los cuales, presentan una expansion significativa,

especialmente en las ciudades mas grandes del pais.

5.3 Principios metodoldgicos.

Para hacer efectivo el postulado epistemolégico, se propone el enfoque diferencial de la
politica publica, sin desconocer los amplios matices de la diversidad y que deben ser
transversalizados en los proyectos de intervencién con las familias.

Para la politica de familia Medellin, se destacan 3 categorias:

Trayectoria de vida de la familia

Se entiende por Trayectoria de Vida de la familia como el proceso de su configuracion
biografica, el curso de accion vital; en el cual convergen tanto las condiciones
estructurales (factores que corresponden a la macro estructural de la sociedad y la
cultura y marcan pautas para la organizacion familiar) como las estructurantes (aluden a
aguellos factores y condiciones que se construyen en la experiencia particular de cada
grupo familiar y expresan los propios aprendizajes) y lo coyuntural (como los
detonantes que se presentan en el desarrollo de la vida cotidiana y emergen sin
responder a una busqueda intencional). Este ciclo vital, considerado también como
curso de vida, se traduce en el proceso de construccion de los equipajes culturales y

emocionales, producto de la convivencia e interaccion familiar; proceso que pone a los
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sujetos y a la familia en la condicion de disponer de un inventario vital como soporte

para los proyectos de vida.

Género

Visto desde un complejo proceso de construccion cultural y politica identitaria y
relacional en los multiples matices y combinaciones de masculinidades y feminidades,

para hacer visible el entramado de relaciones intra e inter género.

Generacion

Hace referencia al movimiento, y transitoriedad de la identidad; un proceso que se
configura como una cuestion relativa a la dimension espacio-temporal (continuidad-
discontinuidad, tensiones, transiciones, rupturas y giros) que se expresan en el
inventario vital de los sujetos y las familias mediada por la experiencia relacional y

vinculante.

La conexién y articulacion de estas tres categorias permite configurar la comprension
de la realidad actual de la familia, y de esta manera hacer visible un camino de
conocimiento y actuacion profesional, académica, institucional y politico efectiva para el
desarrollo de la politica publica, en el municipio de Medellin. Esta mirada se constituye
en una oportunidad para el reconocimiento y legitimacion de los derechos del colectivo

familiar, y por lo tanto debe ser transversal e integral a otras politicas publicas.

5.4 Familias Medellin: tradicion, multiculturalidad y diversidad.
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La familia en América Latina no ha sido, ni es ajena a las continuas transformaciones
que caracterizan el tiempo y contexto actual. Lo anterior, hace necesario una nueva y
minuciosa mirada a dichas dinamicas, para que se puedan comprender sus
movimientos, nuevas apuestas y diferentes perspectivas; las cuales, en una tendencia
mas generalizada, se entrelazan por medio de juegos paraddjicos con el suefo
idealizado de una familia nuclear sacralizada, como fundamento de la estabilidad y
armonia de la sociedad.

La legitimacion de esta paradoja, se encuentra en la légica impuesta en la
mayoria de las politicas que regulan la sociedad actual, las cuales se han
construido a partir de un concepto de familia “funcional” que naturaliza su
nuclearizacion, poniendo como base el matrimonio heterosexual con finalidad
reproductiva, co-residencia y co-presencia fisica en el hogar. Se reconoce aqui
una concepcién de familia que se fundamenta desde las convenciones legales y
culturales en las jerarquias de prestigio y privilegio derivadas del ejercicio del
Derecho Marital (privilegio del marido sobre la esposa), el Derecho Tutelar
(control y vigilancia de los progenitores sobre los hijos e hijas cuando son
menores de edad) y el Derecho de Soberania (ejercicio del poder y la autoridad
del padre real y simbdlico). Desde esta fundamentacién en la concepciéon de
familia, se despliega el sentido de las acciones y actuaciones institucionales
orientadas hacia el tratamiento de las disfuncionalidades, la recuperacion de los
valores perdidos, la minimizacion de la culpa por la desviacion y la
resocializacion hacia los parametros establecidos.

La familia en la ciudad de Medellin, mas alla del peso de la tradicion, no esta
impermeabilizada respecto de la influencia y peso de los movimientos de la sociedad
contemporanea, y de manera significativa, del fenémeno de la globalizacion; que en
palabras de la autora Irma Arriagada marcan un panorama donde “[...]Las
transformaciones de las familias latinoamericanas dan cuenta de la reduccion de su
tamafio, del debilitamiento del modelo tradicional de la familia nuclear conformada por
un jefe proveedor, una ama de casa e hijos. Han surgido nuevas estructuras familiares
integradas por dos proveedores econdmicos, con jefatura femenina y aumento de

hogares unipersonales. A su vez, la reduccion de la tasa de fecundidad junto con las
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tasas de fecundidad adolescente asi como la mayor esperanza de vida de la poblacion,
plantean nuevas demandas de cuidado de la poblacion infantil y adulta mayor,

especialmente en los sectores pobres”.*

e Los procesos migratorios del campo a la cuidad se convierten en el principal
elemento de cambio, puesto que se generan oportunidades tanto para hombres y
mujeres, de tener accesos a estilos de vida diversos, con todas las posibilidades

que la cultura de la ciudad ofrece.

e El mejoramiento de las condiciones educativas y la igualdad de oportunidades
para los hombres y las mujeres en el ingreso a la educacion avanzada, que ha
facilitado el reconocimiento del trabajo de la mujer como mano de obra calificada
y su ingreso al mercado laboral con mejores garantias; generando relaciones de
pareja que se constituyen desde parametros mas democraticos, y que conllevan
a que el hombre pueda asumir roles diferentes a los legitimados tradicionalmente
en la esfera doméstica, y pueda compartir tareas del hogar con la muijer,
posicionandose en igualdad de condiciones con su compafiera. Ademas, en la
esfera publica la mujer va ganando espacios, no solo desde su condicién de
mujer-madre, sino de su empoderamiento como trabajadora, realizando un
significativo aporte para la transformacion de roles culturalmente asignados a

cada género.

e La utilizacion de métodos anticonceptivos modernos, conlleva a un cambio en la

concepcion y el ejercicio de la sexualidad familiar —no solamente como medio de

> ARRIAGADA, Irma. Cambios de las politicas sociales: Politicas de género y familia. CEPAL Serie Politicas Sociales
N2.119, Santiago de Chile, 2006.
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procreacion-, y en la disminucion de las tasas de natalidad. En este sentido, la

mujer ya no se dedica exclusivamente a las tareas del hogar, sino al desempefio
de actividades fuera de él, ya no centrando su realizacion femenina en el
matrimonio y en la maternidad, con la posibilidad de la satisfaccion erdtica
afectiva y la planificacion del nimero de hijos, presentandose asi hogares mas

pequefios en numero de integrantes.

e La funcion econdémica compartida entre padres e hijos ha ido dinamizando la
toma de decisiones al interior de la familia, dandole cabida y participacion a
aquellos que son proveedores, permitiendo asi que asuntos del sistema conyugal
trasciendan al filial, incluso en la designacion de roles y funciones y el manejo de

los procesos de socializacion y de autoridad.

e EIl movimiento de la estructura social tradicional cerrada hacia una mas abierta,
en la que predomina la apertura y la liberalizacion de los valores familiares; lo
que se evidencia en el aumento de los divorcios, de las separaciones, de las
uniones libres y de las nuevas reconfiguraciones familiares; que hacen necesario
el reconocimiento de otras tipologias de familia, cada una con caracteristicas

particulares.

e El cambio de ideologia frente a la indisolubilidad del matrimonio y la concepcién
de tener los hijos que “Dios manda”, por una concepcidn mas liberal donde prima
la relacibn de pareja, que permanece unida mientras exista el amor, la

comprension y el interés.

e El establecimiento de las relaciones efectivas esporadicas donde no existe una
responsabilidad legal o econdmica, ni la existencia de hijos ni otro tipo de

presiones que hagan que la pareja esté unida permanentemente.
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e La problematica social que desencadena el conflicto armado por grupos al
margen de la ley, que trae consigo desplazamientos forzosos, secuestros,
desapariciones, o otros delitos de lesa humanidad; y que afectan directamente la
estructura y la dinamica familiar, generando asi reconfiguraciones a partir de la

desesperanza y la carencia de oportunidades.

e La crisis econdmica a nivel nacional de los ultimos afios, que repercute en la
estabilidad afectiva y econdmica, la insatisfaccion de necesidades basicas y por
ende, la generacion de problematicas sociales como la mendicidad, el trabajo

infantil, la prostitucién, la delincuencia, entre otros.

e La familia de hoy, mas que un proceso de desintegracion, vive un proceso de
recomposicion hacia nuevas formas; en especial en su funcion socializadora, la
cual es asumida parcial e incluso totalmente por otras instituciones,
(generalmente de caracter educativo) o por los medios masivos de

comunicacién, en especial la red Internet.

Cabe reiterar entonces que la familia nunca ha sido un espacio social que se pueda
concebir al margen de los cambios y las transformaciones que le competen con su
momento historico. Por el contrario, estas interacciones en el contexto de su desarrollo,
producen nuevas posturas derivadas de sus continuos movimientos de apertura,
flexibilidad y reconocimiento por su redefinicién; pero que a su vez generan tensiones
frente a sefalamientos sobre su desintegracion o destruccion como “célula basica” de la
sociedad. Este confuso y paradojico contraste puede direccionarse como una coyuntura
de resignificacion sobre la familia, en correspondencia con los contextos de la

modernidad tardia y la globalizacion que se vive en el tiempo actual.
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Retomando estos acercamientos historicos, se hacen también visibles otros

movimientos, practicas y discursos sociales que tienen relacion directa con la familia.
Por un lado, se encuentran la expansion y el uso de nuevas tecnologias que disgregan
cuerpo, deseo, sexualidad, gestacion, maternidad y paternidad. También es necesario
reconocer y considerar la presion ejercida por normatividades que dan opciones legales
para la formacion de lazos parento — filiales, mas alla de los limites biolégicos
conocidos hasta entonces; y nuevos recursos como los de alquiler de uUteros y el
reconocimiento de la maternidad subrogada; los mismos que se encuentran
atravesados y acompafados por la consistencia y expansion de un capitalismo
emocional, que mercantiliza las emociones familiares. Estos signos de los tiempos
contemporaneos, desnaturalizan a la familia, si se hace un contrapeso frente a estas y
las practicas de un mercado de la reproduccion asistida, el control de la natalidad, la
interrupcion de la gestacion y la decisidon compartida o individual de la paternidad y la

maternidad.

Pero ademas de estos movimientos familiares, hay dinamicas estructurantes asociadas
con giros de orden coyuntural, y detonadas por la expansion de la industria del cuidado
(A.R. Hochschield, 2011) que mueve la migracion laboral de padres y o madres,
buscando el acceso a recursos para la sobrevivencia de sus familias traspasando
fronteras hacia otros paises (Puyana, et al. 2011). Esta es una dinamica relativamente
nueva, que se consolida desde finales de la década del 90, provocando la presencia de
una experiencia en torno de un vivir familiar transnacional y a unos giros profundos en
la dinamica familiar relacional y vinculante en relacion con las practicas de cuidado y los
movimientos emocionales. La otra cara de la moneda de esta migracién laboral y
econdémica, alude al desplazamiento forzado interno y a la migracion forzada
internacional, como situaciones que conectan a la familia con los escenarios de la
conflictividad armada, y la enfrentan a las logicas de desintegracion, dispersion o

reconfiguracion impuesta por la guerra (Palacio. 2004).
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Ante este panorama de asombro y sospecha, la profesora Jiménez sostiene “No todas
las familias ni todos los sujetos aceptan los cambios que se dan con los procesos de
urbanizacién, como el ingreso masivo al mundo laboral de las mujeres, o el desempleo
de los hombres, las relaciones de género y generacion mas democraticas. El cambio es
parcial y contradictorio, debido al peso que tienen las relaciones patriarcales y los roles
complementarios en la familia. Las tensiones son multiples y se presentan cuando las
representaciones sociales no han evolucionado al ritmo de las practicas propias o de
los deméas y cuando los hombres y las mujeres no cambian al mismo ritmo. En este
espacio surgen los nuevos conflictos o se hacen nuevas demandas. De alguna manera
funcionan simultaneamente ideas tradicionales, ideas y practicas modernas producto de
la separacion de la produccion y reproduccion social y de la democratizacion de la vida
privada y de las relaciones intergeneracionales, aceptacion de la diferencia, todo ello en
una compleja combinacion que es particular del proceso sociocultural de Medellin y del

Pais”®

36JIMENEZ, Blanca Inés y otros, Los tuyos, los mios y los nuestros. Universidad de Antioquia, Fundacion Para el
Bienestar Humano, Medellin, 2001.
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PARTE DOS: FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS Y
PLAN DE ACCION DE LA POLITICA PUBLICA
PARA LAS FAMILIAS MEDELLIN.
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6. Fundamentos estratégicos del plan de la politica publica de familia Medellin.

Las directrices de la politica publica en su fundamento estratégico enfatizan en los

siguientes lineamientos técnicos:

e Nuevos discursos y practicas sobre familia.

e La expansion de las capacidades de las familias.

e La formacién de nuevas competencias en las familias para su desarrollo y
sostenibilidad.

e La cualificacion de la oferta institucional en oportunidades con enfoque
diferencial.

e Acciones directas y de coordinacion para garantizar la concurrencia de actores

publico- privados®’

A continuacién sustentaremos cada uno de estos lineamientos.

6.1 Nuevos discursos y practicas sobre familia.

Propone una perspectiva construccionista y de complejidad, donde el investigador y el
interventor social, asumen su ineludible influencia al definir los problemas y las
soluciones; reconocen que su marco de referencia personal est4 siempre presente en
sus actuaciones profesionales y consideran que los fendmenos que abordan emergen
en la articulacion simultdnea de dominios interdisciplinarios y de accion definido como
ATENCION A LA FAMILIA/ CON LA FAMILIAS.

¥ Hernando Mufioz S. y Maria Cristina Palacio V. Politica Publica de Familia. Alcaldia de Medellin,
Secretaria de Bienestar Social. 2011
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Este dominio se convierte en el objeto de investigacion/intervencion social, con un

permanente cambio en las interacciones de acuerdo a los dominios que formen parte

del proceso.

Veamos cuales son los dominios que deben tenerse en cuenta en los procesos de

investigacién/Accion de la politica publica de familia:

e Politico, legal y administrativo:

Se refiere al marco juridico de la politica y al plan de desarrollo que la legitima.

Referentes: Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, la ley 1361 de 2009,
jurisprudencia, acuerdo municipal 054 de 2011, plan de desarrollo de Medellin “Todos

por la vida” y la modernizacion.

e Gestidn Organizacional: intra, interinstitucional, e intersectorial:

Conjunto de estrategias y procedimientos de la dinamica gubernamental y de sus

relaciones con otros entes y sectores que sirven de contexto a las familias.

Referentes: condiciones del sistema municipal para garantizar la eficacia de los

procesos de trabajo con familias.

e Socio-cultural e historico:

Contexto actual de la familia y atencién a las familias en Medellin.
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Referentes: diferencia y similitudes locales en la vida familiar, condiciones geo-socio-

econOmicas-politicas de las familias.

e Paradigmatico:

Son matrices de significacion que incluyen categorias rectoras y generatrices. Definen
las relaciones logicas para formular axiomas, conceptos, discursos y teorias. Implican
una visibn del mundo, unas actitudes, comportamientos y propuestas para la

intervencion coherentes.

Referentes: Complejidad ecosistémica y social con perspectiva para comprender la

familia, su problematica y los procesos de atencion institucional.

e Epistemoléqico:

Se refiere a las teorias sobre el proceso de conocer que se evidencian como posturas,

modelos de atencion y de gestion.

Referentes: Constructivismo, historicidad, complejidad, desarrollo en libertad, derechos
humanos y diversidad.

e Tedrico y conceptual:

Se refiere a los sistemas de explicacion sobre los fenomenos de la vida familiar y de su

entorno.
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Referentes: nociones sobre: familia, derechos y responsabilidades, vulnerabilidad

familiar, corresponsabilidad, trayectorias vitales, vinculos.

e Metodoldgico v técnicas de atencion.

Las metodologias de trabajo son instrumentos de produccién de conocimiento sobre un

fendbmeno especifico.
Las técnicas son procedimientos sistematicos para pensar y actuar.

Referentes: procesos de atencidén a las familias y sus conexiones con otros procesos

sociales.

e Normativo y de estandarizacion.

La normatividad abarca la reglamentacion que define y legitima criterios legales,
administrativos, financieros y técnicos para garantizar las oportunidades de

acompafnamiento a las familias.

Operan a través de sistemas de gestioén de calidad.

Para producir nuevos discursos y practicas de familia se debe aceptar el principio

heuristico del conocimiento, o sea, que los criterios conceptuales y contextuales que
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permiten disefiar estrategias, lo hacen con una relativa tasa de éxito, tratandose de

campos complejos, imposibles de explorar en su totalidad.

El abordaje de los fendmenos familiares, en cuanto proceso heuristico, pretende
inspirar la invencién de soluciones antes impensadas, mas que proponer la aplicacion
de un método fijo que conduzca a resultados estrictamente definidos. Consciente de los
limites en cuanto a predictibilidad, los métodos heuristicos se consideran mas

respetuosos de la realidad humana.

En este sentido, los procesos de investigacion/Accion, no son permanentes y
definitivos, su vigencia tiene relacion con las condiciones del contexto social y su

aplicacién debe ser contextualizada en cada situacion.®

6.2 La expansion de las capacidades de las familias.

La gerencia social del Estado debe orientarse a la oferta de oportunidades que permitan
el disfrute y la vivencia de los derechos humanos de las familias, como capital social del
Estado. Para ejercer esta gerencia, la accion tendra que orientarse no solo al control
de gasto publico, sino a evaluarlo, en términos de inversién social para el desarrollo
humano sostenible. Porque "la ampliacién de las capacidades del ser humano reviste
una importancia a la vez directa e indirecta para el logro de las metas del desarrollo, tal
ampliacion permitira estimular la productividad, elevar el crecimiento econdémico,
ampliar las prioridades del desarrollo y contribuiria a controlar razonablemente el
crecimiento demografico; directamente afectaria el ambito de las libertades humanas, el

bienestar social y la calidad de vida, tanto por sus valores intrinsecos como por su

% ESTUPINAN, MOJICA Jairo y Angela Hernandez Cordoba. “Lineamientos técnicos para la inclusidn y atencion de
familias I.C.B.F, Ministerio de la Proteccidn Social, Septiembre de 2007.
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condicion de elemento constitutivo de las mismas "Sen, A(1985). Citado por B Kliskberg

en “seis tesis no convencionales sobre participacion”.

La familia como capital social es un bien de la humanidad que coevoluciona con todos
los sistemas sociales presentes en el contexto amplio de la sociedad. Por lo tanto al
invertir en ella, en su patrimonio y sobre todo en potenciar su capacidad mental,
creando contextos de relacion que enriquezcan su cultura y su dinamica psicosocial y
democrética, se esta invirtiendo en el desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, los
programas de trabajo deben orientarse a ofrecer contextos de aprendizaje creativo, mas
que instructivo y a conjugar la riqueza cultural local, con ciencia y tecnologia. Los
procesos de intervencion familiar deben respetar la autonomia familiar y concederle el
reconocimiento pleno de sus saberes como estrategia para potenciar el capital social de

las familias.

Por lo tanto hay que potenciar sus recursos en vez de enfatizar la identificacion de sus

déficits.

Una de las hipétesis fundamentales para generar resiliencia y crear valor humano se
fundamenta en la calidad de las interacciones entre actores sociales y familias. Los
factores directamente relacionados con este proceso son entre otros: la solidaridad, la
corresponsabilidad, la participacion y las relaciones de igualdad. Con ellos se producen
efectos positivos sobre los potenciales cognoscitivos, emocionales, axiolégicos y
culturales de las familias, para que emerjan nuevas formas de vida, fundamentadas en

practicas solidarias de comunicacion y de relacién.*

9 PIZARRO, R. (2009). La vulnerabilidad social y sus desafios: Una mirada desde América Latina. Naciones Unidas.
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En esta perspectiva, la solidaridad y la confianza son una condicion indispensable para

la adecuada implementacion de los programas y proyectos, para que las experiencias
de participacion incidan en los procesos de convivencia. De igual manera, la
construccion de redes de solidaridad es una estrategia fundamental para crear

condiciones de menor vulnerabilidad.

La generacion de una mentalidad constructivista de la sociedad y del Estado, esta
asociada a los modos de construir soluciones mas liberadoras para las familias, debe
pasarse de la inmediatez de las soluciones a la sinergia, de modo que se creen
sistemas de redes de solidaridad y convivencia. Igualmente, la educacion en derechos y
responsabilidades, requiere de mecanismos que infundan seguridad, fundamenten las

libertades y dinamicen el progreso y la sostenibilidad.

La Inclusién de las familias en proyectos de politica publica, implica una vinculacién
fuerte, donde se reconozca como interlocutor valido, como participante con pleno
derecho, como recurso desde el comienzo del contacto y como subcultura con un saber

legitimo, todo lo cual conlleva la complejizacién de su comprensién y su abordaje.*

6.3 La formacion de nuevas competencias para su desarrollo y sostenibilidad.

La familia oscila en un continuo de vulnerabilidad y generatividad. Estas dos
dimensiones de la familia como sistema humano, constituyen el contexto de su
ecodependencia y su adaptabilidad, donde se conjugan la acumulacién de riesgos a los

gue esta sometida en un momento dado, con su capacidad para afrontar y aprovechar

“* RIVEIRO, M. (2000). Familia y politica social. Buenos Aires. Grupo Editorial Lumen.
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las vicisitudes para avanzar en su curso vital. Aqui se entiende la adaptabilidad como

coevolucién, es decir como la forma en que la familia y su entorno social se colaboran
mutuamente para su supervivencia y su desarrollo y no como el ajuste de la familia a

unos estandares preestablecidos por un agente externo.**

En general se asume entonces, que la vulnerabilidad es proporcional a las limitaciones
para enfrentar y recuperarse del impacto de eventos que significan amenaza a la
supervivencia como familia; por lo tanto, esas amenazas pueden provenir de cualquiera
de los contextos de la vida familiar, internos o externos, y corren paralelas con las

amenazas Yy limitaciones del entorno.

No obstante, la adaptabilidad familiar, en cuanto dinamica compleja, se configura en el
interjuego entre todos los factores de la vida familiar y es en este proceso, donde se
produce el nivel de generatividad-vulnerabilidad de una familia, para responder a la

situacion del momento.

La ecodependencia y la adaptabilidad operan gracias a los mecanismos de
autoorganizacion, inherentes a las familias. Como dice Heins Von Foerster. En las
familias opera el principio del ruido, por el cual se entiende que en las familias, el orden
parte del desorden, en otras palabras, la familia como sistema abierto evoluciona
gracias a las perturbaciones que surgen de su interior y de su entorno y se reorganizan

permanentemente en virtud de sus propios mecanismos inherentes a su naturaleza.*?

En consonancia con el paradigma de la resiliencia, no son los eventos en si mismos los
que hacen a una familia, mas o menos vulnerable, sino la forma como conjuga en cada
momento, el sentido que le asigna a las circunstancias, la acumulacion de eventos
perturbadores y la capacidad para activar los recursos internos y externos de

afrontamiento.

“ IMBER-BLACK, E. (2000) Familias y Sistemas amplios, Buenos Aires, Amorrotu.
42 MINUCHIN, P., Colapinto J. y MINUCHIN, S. (2000) Pobreza, Institucién, Familia, Buenos Aires, Amorrortu
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Este lineamiento parte de cuatro supuestos:

e Todas las familias enfrentan cambios y dificultades de una manera natural y
predecible.

e Todas las familias desarrollan fortalezas y capacidades basicas para promover
Su crecimiento y para protegerse en los momentos de transicién y cambio.

e Todas las familias desarrollan fortalezas y capacidades especificas para
protegerse de los eventos inesperados y para promover la adaptacion después
de las crisis.

e Paralelamente, las familias se benefician y contribuyen a la red de relaciones y
recursos de la comunidad, en especial en los momentos de estrés y crisis.

Gréfica 3. Grafica de variables que explican la relacion entre generatividad y
vulnerabilidad
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La hipétesis resultante de esta relacién se formula de la siguiente manera:

Las situaciones que surgen en las familias se generan por la confluencia simultanea de

orden vincular, social, cultural, econdmico y politico, las cuales ubican a las familias en
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un continuo de vulnerabilidad y de generatividad dependiendo de como las familias se

apropian de los recursos disponibles.

En consecuencia, la Inclusion y la atencion a las Familias, requiere estrategias de
trabajo en red, que abarquen todos los factores que reducen la vulnerabilidad y

aumentan la generatividad.

6.4 La cualificacion de la oferta institucional en oportunidades con enfoque
diferencial.

Para que emerja el cambio en las familias es necesario que haya cambios en el

paradigma institucional que agencia el Estado.

La familia esta sometida a constantes tensiones en todos los 6rdenes y la activacion de
Sus recursos, para enfrentar su creciente complejidad, exige nuevas logicas donde no

sea el procedimiento preestablecido, el que defina los nuevos escenarios de la familia.
Los equipos de direccion y los operadores de programas deben formarse para:

e Sustituir la idea de déficit por la potencialidad de los sistemas humanos, como
foco para la resolucién de los problemas.

e Den un giro en los procesos para que se reconozcan las nuevas posibilidades,
esperanzas, oportunidades y expectativas implicadas en las dinamicas
familiares. El conflicto familiar contiene en si mismo los elementos para orientar
el cambio y la fuerza para movilizarlo.

e Incorporen un discurso que integre la apreciacion positiva de lo existente y de
aguello que funciona como fuente de aprendizaje y de experiencia de cambio.

e Asuman el trabajo con visién prospectiva, es decir se incluyan miradas de futuro
con procesos de caminos posibles, con capacidad de imaginar, crear, construir

aquello que no existe. Esto implica acudir al pasado para traer recursos y
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experiencias potenciadoras mas que para encontrar causas predeterminantes

del presente.

e Incluyan a todos los actores sociales como activos constructores de sus
realidades.

e Incrementen la conciencia del papel constructivo del desorden y de las
fluctuaciones. Una familia en conflicto no admite la definicion de incompetencia,
mas bien su estado, es un signo de su vitalidad y de su propio proceso evolutivo.

e Superen las explicaciones centradas en el "que intervenimos", donde la familia
es el objeto y avanzar hacia las que reconocen el " como las intervenimos "y
"desde" donde explicamos sus dificultades”. Las primeras se centran en los
instrumentos, las segundas en los modos de conducir los procesos y las terceras
en el reconocimiento de los operadores de sus propios marcos de referencia

valorativos.

Por dltimo, es necesario reconocer que el objeto de sus estudios e intervenciones,
requiere del conjunto de otras disciplinas, porque en el entramado de las relaciones

surgen las estrategias para sus transformaciones coevolutivas.*?

La oferta institucional dentro de la nueva concepcion de familia que define la politica
publica propone 2 conceptos fundamentales:

6.4.1 La atencion con enfoque diferencial:

Conocimiento de la complejidad que caracteriza las problematicas que afectan a la
familia, muestran la insuficiencia y la ineficacia de la atencion con estandares unicos y

generalizados.

3 FRUGGERI, L. (2000) “Una propuesta de clasificacion de las Intervenciones a favor de la familia: Familiares, afio
18 No. 1-3, 2002
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La diversidad étnica y cultural es un factor de distincion que no se puede perder de

vista, pues, la composicion de las familias, su organizacion y sus dinamicas, da cuenta
de la necesidad de superar la mirada monolitica para atenderlas con el enfoque

diferencial.

El enfoque diferencial, es lo que garantiza el principio de equidad que la ley define,

como la igualdad de oportunidades para todos los integrantes de la familia.

La igualdad, es ante todo, el atributo que reconoce, respeta y resalta las diferencias de
los seres humanos, como personas, como grupos y de los pueblos individualmente

considerados.

El principio de igualdad es la salvaguardia de la titularidad activa de los derechos, el
que hace posible que todos los seres humanos los ejerzan como un patrimonio

inalienable.

Ademas es la garantia de universalidad en el reconocimiento y ejercicio de los derechos
y libertades fundamentales, es un principio rector porque establece los limites de

ejercicio de los derechos y las coberturas que garantizan su ejercicio.

El enfoque diferencial, es un principio instrumental que hace posible las acciones
incluyentes para garantizar los derechos de quienes se encuentran en situaciones de
riesgo o de emergencia, o que no poseen las destrezas para ejercerlos, sin perjuicio de
la realizacion de los derechos de las demés personas.*

Los enfoques que permiten garantizar la diversidad y las diferencias existentes en los

grupos de poblacion de familias en Medellin son:

e La perspectiva de género: Asegurar la igualdad entre hombres y mujeres en
todos los escenarios de la vida politica, social, econdmica y cultural del

Municipio.

4 GALVIS, Ortiz Ligia. Pensar la familia de hoy. Ediciones Aurora, Primera edicion 2011.
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e Enfoque generacional: Consolidar el pluralismo que se desprende de la
presencia de las generaciones al interior de las familias. Todas las personas del
grupo familiar tienen voz y voto para la toma de decisiones y para el

cumplimiento de las responsabilidades familiares.

e Enfoque territorial: Se refiere a la distincion de las familias urbanas y que viven
en zonas rurales. Este enfoque asegura el espacio de participacion de las
familias en todo el proceso de politica publica y especificamente en la puesta en

marcha del plan y su seguimiento.

e Familias en condiciones especiales: Este enfoque se refiere a las familias que
se encuentran en riesgo o en desventaja provocadas por el desplazamiento
forzado, por los desastres naturales, porque son victimas del conflicto armado,

porque se encuentran en situacion de pobreza extrema, etc.

En este enfoque también se incluyen las familias que tienen ente sus integrantes,

personas en condicion de discapacidad.

El enfoque diferencial expuesto, se retoma del plan estratégico de la politica publica de
familia del Departamento de Antioquia, formulado por la doctora Ligia Galvis.*®

6.4.2 La atencion estratégica de la complejidad de la familia:

Edgar Morin, la define de la siguiente forma: un programa es una secuencia de

acciones predeterminadas que debe funcionar en circunstancias que posibiliten el logro

* GALVIS, Ortiz Ligia. “Las familias también cuentan”. Propuesta de politica publica Departamento de Antioquia,
2014. Gobernacion de Antioquia “Antioquia la mas educada”.
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de los objetivos. Si las circunstancias exteriores no son favorables el programa falla o

se interrumpe y se disponen otras alternativas para modificar su curso.

En la atencién integral a las familias, se parte de la incertidumbre y de la complejidad
de los problemas que afectan a la familia. El dialogo interdisciplinario disefia los
escenarios posibles para definir la estrategia y cada disciplina asumira las acciones que

le corresponden para desarrollar el plan integralmente.
La atencion estratégica de la complejidad de la familia implica 3 niveles de intervencion:

1. La FORMACION de dignidad a partir de la garantia de recursos basicos para

la sobrevivencia y de estrategias de sostenibilidad
2. La restauracion del SER y de sus vinculos para construir convivencia pacifica.
En estos 2 niveles, el interlocutor es la dualidad persona / familia.

3. La educacion en derechos y deberes para la construccion de respeto, equidad,

solidaridad y confianza al interior de la familia y con el Estado.

En este nivel, el interlocutor es la dualidad sujeto individual/ sujeto colectivo de

derechos.

La oferta institucional de la politica publica admite la construccion de categorias de
futuro, de acuerdo a los 19 derechos que reconoce la ley 1361 de 2009 en su sentido

heuristico y en concurso con las familias y la sociedad civil.

Estas categorias, que se definen a continuacién, le dan sentido a los procesos de
trabajo con familia por su afinidad y significado y no son excluyentes sino

complementarios y sinérgicos.
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Las categorias a que se refiere el plan estratégico, pretenden organizar los procesos de
intervencion social de acuerdo a las GARANTIAS de dignidad, que estan reconocidas

en la constitucion y la ley 1361.

Estas categorias son tedricas y le dan sentido a las oportunidades que integran la oferta
institucional de la politica publica.

6.5 Categorias familiares para el desarrollo de la capacidad de agencia de la
familiay de su condicién como actor politico.

A continuacion se describe la naturaleza y el alcance de las categorias que deben
promoverse en los contextos de vida cotidiana de las familias, de acuerdo a los 19

derechos que reconoce la ley 1361:

e FAMILIA FORMADORA DE DIGNIDAD, SOSTENIBILIDAD Y AUTONOMIA
e FAMILIA FORMADORA DE SER Y DE VINCULOS.
e FAMILIA FORMADORA DE DEMOCRACIA Y DE CIUDADANIA.

6.5.1 Familia con vida digha, autosostenible y autbnoma.

Una de las caracteristicas de la familia es el desarrollo de su capacidad de agencia

para la atencion de las necesidades personales y colectivas del grupo que la integra.

Segun la Doctora Ligia Galvis, se entiende por autonomia para la vida, "la posesion de
las fortalezas personales y colectivas que son necesarias para atender, de manera

independiente la realizacion los deseos, las esperanzas y las vocaciones”. El eje de la
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autonomia para la vida es la generacion de ingresos que la habilitan para la gestion

independiente y responsable de su proyecto de vida.

En la familia también se adquieren esas vivencias de capacidad y autonomia con las
cuales, los hijos y las hijas ingresan a la vida social y productiva para continuar su

desarrollo, para organizar su vida como la entienden y la desean.

La capacidad de agencia se adquiere cuando el grupo familiar se conforma como un
colectivo que conjuga sus esfuerzos para convivir en armonia, sabiendo que todos sus
integrantes, sin importar la edad o sus condiciones personales, contribuyen segun sus

posibilidades, a la realizacion de los proyectos de vida de todos y todas.

Para que se logre formar y vivenciar el concepto de agencia, la familia debe practicar la
igualdad de oportunidades, de redistribucion de la riqgueza, de garantia de ingresos
adecuados para la realizacion autbnoma de los derechos en el hogar y en la sociedad,
de fortalecimiento de las destrezas de agencia para alcanzar la autosuficiencia en la

realizacion del derecho al desarrollo.

Los subsidios solo tienen cabida cuando atienden las necesidades inmediatas
producidas por las emergencias y cuando sirven de capital semilla para la realizacién
de proyectos productivos que estimulen el crecimiento personal y colectivo y la

capacidad de agencia de las familias.
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Puede haber subsidios para formar a los nifios, nifias y adolescentes en las vivencias

de la democracia, para estimular su capacidad de agencia y para consolidar el
desarrollo de su personalidad para la autonomia y libertad, pero no se puede exonerar
a la familia de sus responsabilidades, porque la sola accién de los subsidios cambia la
finalidad de las politicas publicas y las convierte en paliativos que retardan la

consolidacion del Estado Social de Derecho.

La capacidad de agencia es la expresion por excelencia de la autonomia. Comprende
ademas el dominio amplio de la inteligencia humana para generar los recursos
mentales en el orden de la estética, de la economia, de la politica, de la cultura y de la
civiidad. En sintesis, es la agencia para el ejercicio pleno y responsable de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Es o que Amartya Sen denomina,
DESARROLLO EN LIBERTAD.*

¢, Como se forma la capacidad de agencia en la familia y sus integrantes?

El profesor Pierre Bordeau, denomina el capital global, como el conjunto de recursos y
poderes que son efectivamente utilizables por la familia. La formacion de este capital
global depende de las estructuras patrimoniales y de su distribucion dentro de un

territorio que contiene una estructura social.
Dicho capital global consta fundamentalmente de tres tipos de capital:

e Econdmico: construido por las rentas o fuentes de ingresos de las personas y las
familias.

e Cultural: equivale al bagaje de aprendizajes de todo tipo, producto de los procesos
educativos formales e informales de los cuales ha tenido oportunidad de participar la

familia y sus integrantes.

6 GALVIS, Ortiz Ligia. Pensar la familia de hoy, Ediciones Aurora, primera edicién, 2011.
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e Social: corresponde al conjunto de contactos y relaciones sociales a los que la
persona y la familia tienen acceso o ha desarrollado.*’

Estos capitales son los que constituyen la estructura patrimonial de una persona o una
familia, estructura incluso, que puede variar dentro de un mismo estrato social y este es

el capital con el cual las personas se enfrentan en el mercado.

Adicional a este capital y sin apartarnos del enfoque de Sen, existe otro capital, que
interviene en la formacion de capitales globales y es lo que el profesor Sir James

Edward Meade (premio Nobel de economia 1977) denomina el componente genético.

El proceso de produccién continua de si mismos, da lugar a un proceso hereditario que
hace de nuestra evolucién un sistema historico, donde se conjugan la herencia de
"configuraciones estructurales fundamentales propias" y variaciones reproductivas que

diferencian a las nuevas personas de sus antecesores (Maturana y Varela).

Esto significa, que toda persona llega con unas dotaciones iniciales que estan
compuestas por el capital econdmico, cultural y social acumulado por su familia, y el
capital genético que hereda de sus progenitores. Y es a partir de estas dotaciones
iniciales, que se define la capacidad de negociacion que la persona adquiere para

intercambiar bienes y servicios en el mercado.

De acuerdo con esa capacidad de negociacion, las posibilidades de reproducir o

ampliar su capital global seran mayores o menores.

* BOURDIEU, P. La distinction, critique social del judgement, Paris: Les Editions de Minuit, 1979.
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Las dotaciones estructurales basicas, de buena o mala fortuna las dan los padres a los
hijos, pero el nifio a medida que crece, moldea y modifica las dotaciones basicas que
recibié cuando nifio de su padre o de su madre, antes de integrarlos con los de su
pareja y pasar ese paquete modificado y mezclado de dotaciones de fortuna a sus
propios hijos. Reconoce Meade, que son esas dotaciones iniciales, las que en
condiciones de competencia sana en el mercado y sin barreras de acceso a los factores
de produccion y de politicas publicas redistributivas, generan las desigualdades en la

distribucién del ingreso.*®

Las posibilidades de movilidad social y de mejorar la calidad de vida dependen, por
tanto, de estas condiciones y de las practicas a través de las cuales, las personas y las
familias tienden, consciente o inconscientemente, a aumentar 0 mejorar su patrimonio,
y en consecuencia mantener o mejorar su posicioén en la estructura de relaciones de

clase que caracteriza a una determinada sociedad.

Pero también, son el producto de una transformacion de esas dotaciones, mediante

procesos de Inclusién y ascenso social, para mejorar su situacion econémica.

Estas estrategias condicionan los cambios que una persona puede realizar durante su
vida, en cuanto al conjunto de titularidades de las que puede disponer, para
intercambiar en el mercado y obtener el conjunto de bienes y servicios para su propio

desarrollo.

8 MEADE, J.E. La economia justa. Barcelona: Orbis, 1985.
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Asi, una persona y su familia, ocupa un lugar en la sociedad de acuerdo con su
dotacion inicial de bienes (ya sean materiales, mercantiles, tangibles o intangibles, de
mérito, etc.), lo cual hace posible potenciar sus capacidades, su libertad de desempefio
y su rango de oportunidades; entendiendo que en el uso de esa libertad se ejercen
derechos, como el del dominio sobre un conjunto de bienes y servicios y un espacio de
reconocimiento y participacion social, que se traducen, finalmente en la calidad de vida

de las personas y las familias, en su manera de Ser y Hacer.

Existen en los seres humanos, 2 tipos de habilidades, que condicionan su manera de

relacionarse con los demas y, en consecuencia, afectan su nivel de calidad de vida:

e Extractivo: es la habilidad para hacer uso de las capacidades de otras personas. La
persona se beneficia del poder de terceros. Es la racionalidad que impera en las
sociedades que se estan construyendo.

e Para el desarrollo: es la habilidad para hacer uso de sus propias capacidades
humanas. Es el poder que con base en la alteridad permite desarrollar las
capacidades de las personas. Es el tipo de poder que algunas sociedades han
relegado a un segundo plano.

En sintesis, las condiciones de desarrollo humano que nos define el profesor Amartya
Sen, requieren de 2 condiciones para la expansion de dichas capacidades:

e Las dotaciones iniciales, que equivalen al efecto de inculcacién ejercido por la
familia o las condiciones de existencia originales.
e Las titularidades de intercambio que la persona puede generar, que

responderian, al efecto de la trayectoria social.
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Veamos cOmo interactian estos capitales:

El capital econédmico de una familia puede verse afectado por varios factores, entre
ellos, el tamafio de la familia (entre mas numerosa, menos posibilidad de participacion
en el patrimonio familiar), la rentabilidad del patrimonio, depende de las condiciones del
mercado o de poseer buenos contactos sociales (la inclusién en redes sociales puede
apoyar en el consumo de bienes y servicios); o bien, de un factor de suerte (haber
aprovechado una buena promocién de descuentos). En cuanto al nivel de ingresos,
este puede depender de las habilidades de que dispone la persona, que ha
desarrollado por la educacion que haya podido obtener o que ha heredado
genéticamente, de la estructura de salarios que ofrece el mercado para el tipo de
actividad que desempefia, de la demanda de fuerza de trabajo en el mercado, de los

contactos sociales y algo de suerte.

Existen pues, interrelaciones entre los distintos tipos de capital, segun sea la calidad de

la educacion y los contactos sociales de la persona.

Los diferentes tipos de relaciones sociales ofrecen aprendizajes adicionales, que
afectan su capital cultural. De estas interrelaciones, dependen las posibilidades de

desarrollo social y humano de las personas y los grupos familiares.*°

6.5.2 Familia formadora de ser y de vinculos.

Nacemos humanos pero eso no basta: tenemos también que llegar a serlo.

** BULA, JORGE H. “Vida digna: Nuevos desafios” Universidad de Pamplona. Espafia, ponencia 2009.
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Hay que nacer para ser humano, pero solo llegamos plenamente a serlo cuando los

demas nos contagian su humanidad a propdsito y con nuestra complicidad.

La condicion humana es en parte espontaneidad natural, pero también proceso

formador.

En la familia se aprende de un modo diferente, por ser la socializadora primaria, en un

clima recargado de afectividad.

El aprendizaje familiar tiene como trasfondo el mas eficaz de los instrumentos de
coaccion: el temor de perder el carifio de aquellos seres sin lo que no se sabe aun

como sobrevivir.

Goethe afirmaba que da mas fuerza saberse amado que saberse fuerte. La familia,
cuando funciona con la debida eficacia experimenta la sensacién reconfortante de
invulnerabilidad. Ese impulso inicial infunde una confianza en el vinculo humano que
dificilmente situaciones estresantes y cadticas logran borrar completamente, lo mismo

con otras formas de socializacion, ellas no reemplazan lo que no existié en su dia.

Puede que se trate de un ideal inalcanzable en referencia al cual solo pueden existir

grados de aproximacion, nunca la perfeccion irrebatible.
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La educacion Familiar funciona por la via del ejemplo y este aprendizaje resulta de la

identificacion total con los modelos positivos o negativos, muy escasamente de su

valoracion critica y desapasionada.

En los casos favorables, la familia humana permite el acrisolamiento de principios
moralmente estimables que resistirian las contingencias de la vida, pero en los
desfavorables, hace arraigar prejuicios, que mas tarde seran dificiles de eliminar. Y
l6gicamente, en la mayoria de las situaciones que enfrentamos, principios y prejuicios
habitan en nuestro ser y se expresan en los contextos relacionales que construimos a lo

largo de nuestra vida.

En cualquier caso, este protagonismo para bien y para mal de la familia en la
socializacion primaria de las personas, atraviesa por una crisis en las sociedades
modernas, lo cual se ve reflejado en su proceso de socializacion secundaria y
especialmente, en las instituciones educativas y otros entornos de la vida comunitaria,
donde la intencion pedagdgica no logra impacto en el fortalecimiento de los procesos de

desarrollo humano y de conciencia autoreguladora.®

La familia le aporta a la vida social un matiz especial, como espacio de la subjetividad,
sitio de una interioridad libre y desenvuelta donde tiene lugar el cultivo de la identidad

de la persona.

%0 YARCE, Jorge. Etica personal en accidn, coleccion catedra, Universidad de la Sabana, 2014.
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Ella aporta las bases de su desarrollo personal y aporta la proteccion afectiva, es la

mediadora entre lo publico y lo privado gracias a la formacion que requiere el ejercicio

de la ciudadania.

La familia expresa una forma particular de la vida social, pues por ella atraviesa la

construccion de lo publico, el retraimiento a lo privado y el disfrute de lo intimo.

La familia como escenario de relaciones afectivas rifie con el concepto demografico de
hogar. Las personas que viven bajo el mismo techo admiten esta categoria, pero para
efectos emocionales, legales y sociales, se hablaria de un lugar virtual, configurado por
el grupo de personas que construyen una red afectiva y de influencia familiar, por lo
tanto, ese escenario integra el parentesco por consanguinidad y la vinculacion por
eleccion y por adopcion, legalizada o no. Este escenario es cambiante con la vida y sus

circunstancias.

La politica publica de familia necesita reconocer los criterios subjetivos, de modo que
desde un punto de vista relacional, para cada persona, su familia es lo que ella

considera que es su familia.®*

Esta acepcion de la composicién familiar parece mas coherente con el principio de
corresponsabilidad que propone el paradigma de la proteccion integral. Ellos sugieren

gque mas que a la "familia”, el estado debe apoyar las funciones de cuidado, apoyo y

>t MORIN, E. (1998) Introduccién al pensamiento complejo, Buenos Aires, Gedisa.
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afiliacion que ella cumple con sus integrantes, viendo a la familia dentro de su marco

contextual como una red de relaciones.

Por lo tanto, esa red abarca los vinculos de los integrantes de la familia como grupo,
con las redes sociales naturales y con las redes sociales institucionales, con las que la

familia comparte las funciones de socializacion y de supervivencia.

La filiacién ha sido un parametro en la naturaleza y los vinculos de los integrantes de la
familia y ha sido clave en la regulacion de las relaciones familiares y determinante de

los derechos y deberes de sus integrantes.

Se pueden identificar varios tipos de filiacion que operan simultdnea o separadamente y

en forma coherente o contradictoria en cada familia:

e Vinculos de consanguinidad y de afinidad: los primeros que se dan entre los
integrantes de la familia que comparten una misma genética; los de afinidad se dan
por alianza o por adopcion. Estos vinculos son definidos por la cultura y legitimados.

e Vinculos juridicos - legales: son los legitimados por dispositivos legales o de religion,
regulan los vinculos dados por consanguinidad, alianza, adopcién y reglamentan las
obligaciones sociales, econdmicas y morales entre los integrantes de la familia.

¢ Vinculos emocionales y afectivos: son erético- afectivos en la pareja y afectivos en la
relacion parental.

e Vinculos economicos: le dan a la familia el caracter de sociedad para la
supervivencia, son vinculos de cooperacion instrumental y de solidaridad

econdmica, en los cuales se apoya la construccién del patrimonio familiar.
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e Vinculos sociales: fundan el sentido de pertenencia, identidad, tradicion, nombre,

prestigio e inclusién social.>

6.5.3 Familia formadora de democracia y ciudadania.

En este escenario de vida familiar, la doctora Ligia Galvis, ilustra de manera

pedagdgica, como se vivencian los derechos humanos en la vida familiar.

Para llevar los derechos al interior de las familias, solo necesitamos pensarlos como

una forma de vida que se despierta todas las mafianas y regulan nuestra cotidianidad.

Los vinculos y relaciones que se tejen en la familia son complejos y el ejercicio de los
derechos es el camino para superar las tensiones que permanentemente se presentan

en esta practica.

Las practicas de maltrato, exclusion, abuso de autoridad y descalificacion, deben ser
erradicadas, para que los ambientes familiares permitan el desarrollo integral de la

personalidad de sus integrantes.

Pensar los derechos desde el interior de las familias es abrir la posibilidad de consolidar
la cultura de la convivencia pacifica y respetuosa de la dignidad de las personas en los

demas escenarios sociales y politicos.

>> FRUGGERI, L. (2000). Familia: Dindmica interpersonal y proceso psicosocial en sistemas familiares, afio 16 — No.
1, marzo 2000.
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La familia adquirira sentido para la democracia, cuando desde ella se formen sujetos

activos para ejercerla, con atributos tales como la participacion, el compromiso y la
solidaridad.

En la vida familiar es posible interrelacionar la realizacion de los sentimientos y afectos,
con formacién de vivencias para la democracia. Cuando en las familias se aprende el
sentido de pertenencia e identidad con el patrimonio de los derechos humanos, las

dindmicas emanan con decisiones y acuerdos que nos hacen sentir parte de la politica.

Hay caracteristicas de las practicas familiares tradicionales que son incompatibles con
la vigencia de los derechos humanos al interior de las familias. Para que el escenario
familiar pueda ser garante de los derechos de sus integrantes y espacio de formacion
de la democracia, es preciso depurarla de esos factores de violencia que la afectan.

La basqueda de nuevos escenarios de relaciones familiares fundadas en los derechos

humanos es inédita, pero hay insumos que permiten sofiar con esta realidad:

e El reconocimiento de las mujeres, nifios, nifias, adolescentes como sujetos titulares
activos de sus derechos, de los padres y madres con la misma titularidad y a su vez,
garantes proactivos de los derechos de quienes integran el grupo familiar.

e Un sistema econdmico que convoca a las mujeres a participar de la produccion
econdmica y cultural con las mismas oportunidades, derechos y responsabilidades
de los hombres.

e Un régimen politico que garantiza el reconocimiento de la igualdad entre hombres y
mujeres, pero que esta lejos de su plena realizacion.

e Una cultura que supera la valoracién hegemonica de los hombres.
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e Una estructura social y familiar que supera el adulto - centrismo y reconoce la
comunicacion intergeneracional en condiciones de igualdad y autonomia en las
diferentes etapas del proceso vital.
e Una estructura social y politica que estd abandonando sus caracteristicas
autoritarias, para asumirse como orientadora de los procesos de realizacion

individual y colectiva de quienes conforman los grupos familiares y sociales.

La familia tiene funciones democraticas que son incompatibles con el autoritarismo que
heredo del modelo patriarcal. En la perspectiva de los derechos, esta unidad no puede
ocultar sus componentes individuales y por ello, el paradigma de los derechos en la
vida familiar, garantiza el ejercicio de esos derechos individuales, los exalta, los educa,
los hace parte de su lenguaje cotidiano. Esta doble dimensién de los derechos es lo que
marca la reciprocidad y es lo que define la corresponsabilidad al interior de la familia y

con su entorno social.

Por ser la familia el ambito de conformacién de la personalidad, tiene un papel
determinante en la formacién del sujeto titular de los derechos. Ella es moldeadora de
conciencias libres y autbnomas o de conciencias sumisas y autoritarias segun el

modelo de relaciones que la orienten.

El nifio y la nifia que vivencia en su hogar el reconocimiento a su dignidad, con el
respeto que le dan sus padres a sus propuestas, los orientan, los estimulan, cuando
estan atentos a cumplir las reglas y los acuerdos, el ambiente para su desarrollo sera el

apropiado para la conformacion de la conciencia libre, autbnoma y responsable.
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Como sujeto colectivo, la familia es interlocutora del Estado en la definicion, ejecucion y

seguimiento de las politicas publicas. La calidad de sujeto le otorga a la familia la
capacidad de agencia para ejercer sus derechos en el orden juridico, econémico, social

y politico.

En el primero puede constituir patrimonio familiar y conformar sociedad conyugal. En el
segundo, es unidad de agencia y agente de produccion y consumo y en el tercero es
organizacién primaria, constructora de redes sociales y agente politico. Con esta
competencia que se le reconoce a la familia como sujeto colectivo, es donde los planes,
programas y proyectos de politica publica deben hacer el mayor énfasis para que se
prepare y consolide en el pais el postconflicto. Es la familia la llamada a sentar las
bases de la nueva democracia en Colombia fundada en el respeto y la vivencia de los

derechos y responsabilidades.>?

6.6 Acciones directas y de coordinacién para garantizar la concurrencia de
actores publico- privados.

6.6.1 Acciones directas con las familias:

La atencion se diferencia en funcion de las demandas propuestas.

Cuando se trata de restaurar el ser, resaltamos a la persona como tal, con sus

particularidades, con sus vinculos, sus situaciones, sus contextos y sus proyecciones.

En esta dimension del ser, las acciones de la politica se centran en la persona / sujeto

titular de derechos y en la formacion de su yo intimo, yo social y yo politico.

> GALVIS, Ortiz Ligia. Pensar la familia de hoy. Ediciones aurora, primera edicién 2011.
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Cuando la atencion se dirige a potenciar las fortalezas de agencia de la familia y a su
condicion de agente politico interlocutor del desarrollo, nos ubicamos en el campo de

las politicas publicas y del orden juridico.

En esta dimensién, la finalidad es la garantia de condiciones de dignidad para la
autonomia y la ampliacién de oportunidades para el acceso a espacios de participacion
ciudadana en todos los campos: social, econémico, politico y cultural a través de redes
sociales, convocatoria directa, redes virtuales y comunicacion publica de oportunidades

de inclusién social.

La magnitud de la vulnerabilidad en las familias es equivalente a la acumulacién de
problemas en todos los parametros de evaluacion familiar. Dentro de un enfoque
ecosistémico de complejidad, el disefio de las estrategias de accion e intervencion

integra varias consideraciones y niveles de analisis.

En primer lugar hay que tener en cuenta, que toda intervencién debe responder a las

necesidades de apoyo y fortalecimiento del grupo familiar como un todo.

En segundo lugar, la vulnerabilidad / generatividad de cada sistema familiar en un
momento dado, puede ubicarse en un continuo que sintetiza su situacién actual, pero
gue admite coevo lucidn si tiene acceso a oportunidades que le desencadenen nuevos
escenarios de relacion, de disfrute de sus derechos y de empoderamiento de sus

capitales propios.
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Arbitrariamente, se han distribuido las familias en 5 categorias tentativas de mayor a

menor generatividad y de mayor a menor autonomia del grupo familiar:

e Armonicas: No reportan ninguna dificultad especifica y son receptivas a
oportunidades de promocion y prevencion a travées de redes sociales y
encuentros socio- culturales con enfoque ecoldgico, territorial, de integracion

familiar, de ocio, de disfrute de lo publico.

e En conflicto interno: Son familias que se atrancan por un evento causante de
estrés y de disfuncionalidad transitoria, que no esta asociado a la situacion socio-
econdmica, sino a la activacion de recursos internos para superar la crisis. Son
receptivas a oportunidades de trabajo grupal, de redes sociales, de
acompafnamiento familiar y de fortalecimiento en competencias de acuerdo a la
naturaleza del conflicto: capacidad de agencia, subjetividades y convivencia,

relaciones democraticas.

e Con vida digna en riesgo y conflictos internos: Tienen ambos tipos de
dificultades, pero poseen recursos propios para desarrollar competencias como
agencia y resolver sus conflictos internos. Estas familias son receptivas a
procesos de acompafiamiento familiar y de Inclusion en redes sociales para
prevenir su aislamiento social y activen sus capacidades de autogestion y de

resiliencia.

e Alta vulnerabilidad psico- social: Son familias complejas, con relaciones
disfuncionales en los 3 escenarios y con pocos recursos para activar la
autonomia familiar. Requieren el apoyo institucional de manera integral y por

tiempo definido.
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En estas familias se requieren estrategias de desarrollo a escala humana.

e Familias desintegradas: Son las familias que abandonan, excluyen a sus
integrantes de su vida familiar o hacen rupturas definitivas con su tejido social,
para dedicarse a la lucha por la sobrevivencia en situacion de calle u otros
medios ilicitos, o son victimas del conflicto armado y no tienen familia.

En estos casos se requiere la proteccion integral del Estado y la reconstruccion

de su red familiar.>*

6.6.2 Coordinacion para garantizar la concurrencia de actores publico- privados.

La complejidad de la familia en la sociedad actual requiere de estrategias apropiadas de
articulacion con politicas sectoriales y poblacionales relacionadas con nifiez,
adolescencia, juventud y vejez, con las que se refieren a personas en condicion de
discapacidad, familias afectadas por situaciones de emergencia, situaciones de
desplazamiento forzado, situaciones de pobreza y desastres naturales.

Esta estrategia de articulacion es fundamental para el éxito y la efectividad de las

politicas publicas que tienen relacion con las familias.

La articulacion requiere de metodologias, procedimientos, rutas para disefar la atencién

integral y convoca a 2 tipos de actores:

e Actores intrasectoriales: Son los planes, programas y proyectos que forman
parte de las unidades misionales de la Secretaria de Inclusion social y Familia

del Municipio de Medellin, con enfoque poblacional y los que ofrecen otras

> FRUGGERI, L. (1997) “Una propuesta de clasificacidn de las intervenciones a favor de la familia: de los
contenidos a los procesos” Sistemas familiares, afio 18, No. 1-3, 2002.

Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds

Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 innovadara del
munao

www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

SC-CER147850



Y

Medellin

todos por la vida
secretarias que integran a la familia como objeto social o como corresponsable

de acciones en pro de terceros.

e Actores intersectoriales: La articulacion a este nivel, convoca a todos los
entes responsables de las politicas sectoriales, las que se refieren a los
integrantes del grupo familiar y a las que se refieren al contexto o entorno que

rodea a las familias.

Ademas participan, los actores de la sociedad civil, de la academia, de la
empresa privada, de las cajas de compensacion familiar, las iglesias, entre otros,
gue tienen trayectoria en el trabajo con familias desde sus paradigmas teoricos,

axiolégicos o pragmaticos.

Esta articulacion de caracter politico y técnico, es la que reglamenta el acuerdo 054 de

2011 de la politica publica de familia de Medellin.

En estas instancias de articulacibn es necesario tener en cuenta el caracter
interinstitucional e interdisciplinario de la politica para definir limites y competencias
entre los actores y estandarizar procesos de concurrencia y convergencia que

garanticen un impacto efectivo de las acciones y una optimizacion de los recursos.

Con estas estrategias de articulacidon se logra focalizar, priorizar y redistribuir los
recursos de manera mas equitativa a las familias, evitdndose la atomizacién de ofertas

desarticuladas y poco pertinentes.
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6.6.3 La corresponsabilidad del estado, la sociedad y la familia en el cumplimiento
de los derechos.

La Dra. Ligia Galvis, expresa con relacion al tema lo siguiente:

La sociedad y el Estado tienen funciones especificas que deben atender para
acompafar a las familias en el cumplimiento de su tarea pedagdgica. Este,
tiene obligaciones con la familia, desde su definicion como Estado social de

derecho y por el mandato constitucional.

En América Latina establecen la obligacién del Estado de garantizar los

derechos de la familia.

La responsabilidad del Estado comprende la garantia, la proteccién y la
defensa de los derechos. La finalidad del Estado social de derecho es
generar las condiciones para garantizar que todas las personas, residentes o
transeuntes en el territorio Colombiano, ejerzan los derechos en el proceso

de su desarrollo integral.

Este proceso es complejo y compromete a toda la institucionalidad con sus

autoridades.

Tanto el Estado como la sociedad tienen la responsabilidad de recuperar la
familia, para que la cultura de los derechos humanos se integre a la
socializacion de sus integrantes y se formen nuevas subjetividades y
paradigmas de relacion intrafamiliar, libres de autoritarismo y violencia, que
puedan circular en todos los contextos de vida cotidiana de la familia, asi
como en los espacios y redes que hacen posible su participacion como actor

social y politico.
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A estos 2 agentes, les corresponde formular y ofrecer estrategias de atencion
integral para fortalecer a las familias en el cumplimiento de sus funciones : el
Estado con las politicas publicas y garantizando la seguridad ciudadana, la
sociedad con organizaciones laborales, sociales y culturales, que integren
este nuevo paradigma de la familia y la acompafien en su proceso de
desarrollo, respetando y permitiendo su actuacibn como actor social
econémico y politico en los procesos de producciéon y consumo y en la

construccion de ciudadania.

Por parte de las familias, su corresponsabilidad se define en los siguientes

términos:

e Pedagogia familiar en derechos y deberes para la vivencia de la
democracia. La familia es escenario formador por excelencia, por ser el
grupo primario y de socializacion. Los nifios, nifias y adolescentes deben
formar su ser, dotados de relaciones, practicas y ejemplos, que den
cuenta de como la familia integra en su cotidianidad el paradigma de los

derechos.

En esta misién, la unidad familiar es agente de desarrollo personal en

armonia y felicidad.

e Formacion de la capacidad de agencia: la familia forma esta capacidad en
el orden econdémico y en el manejo de las relaciones al interior de ella y
con su entorno. La familia debe reconocer su capital social y potenciarlo

para que logre la sostenibilidad y la autonomia.
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En esta dimensidn la familia forma sujetos con vocaciones de trabajo y de

emprendimiento productivo que les retribuyan, no solo ingresos dignos, sino
también expansion de sus capacidades, para mejorar su calidad de vida con
autogestion y autonomia, de acuerdo al contexto que los reconoce y los

incluye como actores sociales y politicos.

e La agencia politica: la otra funcion de la familia, es la de fortalecerse como
actor politico para el logro de sus fines como organizacion social. Esta
tarea se cumple cuando actia como interlocutor con el Estado y la
sociedad en procesos de participacion local y ciudadana en torno a
situaciones que afectan su bienestar y su desarrollo futuro. Convocatorias
relacionadas con planes de desarrollo, jornadas de vida, comités
consultivos para inversion de recursos de presupuesto participativo, las
actividades de las JAL, el POT, y las veedurias, son entre otros, espacios
de participacion ciudadana ya institucionalizados, que lograrian potenciar

la condicién de actor politico de la familia en Medellin.>>

7. Proceso de formulacion y convalidacion del plan estratégico.
7.1 Primera fase: formulacién.
7.1.1 Trabajo con actores.

Durante el afio 2014, la Secretaria de Inclusién Social y Familia desarroll6 distintas

consultas a los actores involucrados para el desarrollo del plan estratégico para la

> SALAS, Rodas Julidn. “Familiarizacién y desfamliarizacion de las familias”. Documento, Fundacién Bien Humano.
2013. Medellin.
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familia, con la intencién de analizar los problemas de la gestion institucional con Familia

de la ciudad de Medellin, en 5 campos de accion especificas: Asistencialidad y
Proteccién, Comunicacion, Trabajo en red, Promocién y Prevencion, Investigacion; para
posteriormente realizar la priorizacion de los programas y proyectos involucrados en el
plan y dar respuesta a los problemas planteados, permitiendo esto, la definicién de las
acciones, responsabilidades, metas para el desarrollo de capacidades en las familias de
la ciudad de Medellin. Hicieron parte de éste proceso de trabajo los siguientes actores:

e Secretaria de Cultura Ciudadana.

e Secretaria de Mujeres

e Secretaria de Educacion

e Secretaria de Juventud

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Inclusion Social y Familia

e Programa de Medellin Solidaria

e Proyecto Buen Vivir en Familia

e Observatorio de Familia

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.
e INDER

e Comisarias de Familia

e Sala de Familia, Tribunal Superior de Medellin
e Comité Interinstitucional para la Familia —CIF
e Caja de Compensaciéon Familiar - COMFAMA
¢ Representante de las iglesias

e Representante de las universidades

e Universidad de Antioquia
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7.1.2 Priorizacion y procedimiento para calificacion de los programas y proyectos

Para la calificacion y priorizacion de los programas y proyectos del Plan estratégico
para la familia de Medellin 2014-2022 se utiliz6 el método de decision multicriterio
“‘Ponderacion Lineal”, que comprende la seleccion entre un conjunto de alternativas
factibles para la solucion de los problemas, por medio de una matriz de decision que
contiene unos criterios®®. Para la aplicacion del método de “ponderacién lineal” se

llevaron a cabo las siguientes etapas:
¢ Identificacién de la meta general de la situacién de decision.
¢ |dentificacion de las alternativas para la decision (programas y proyectos)

e Conceptualizacion de los criterios (poblacion, costo y tiempo) a emplear en la

toma de la decision
e Asignacién de una ponderacion para cada uno de los criterios

e Establecimiento del nivel de satisfaccion de cada alternativa (programas y

proyectos) a cada uno de los criterios.

e Calculo de la puntuacion para cada una de las alternativas (programa y

proyectos)

Para el plan se escogieron como criterios de priorizacion tres elementos basicos
considerados comunmente en las metodologias para la identificacion, preparacion y
evaluacion de programas y proyectos, como son: la poblacion objetivo o impactada por
el programa o el proyecto, el tiempo de implementacion y el costo del programa y del
proyecto, bajo la siguiente conceptualizacion:

> Martinez, Eduardo y Escudey, Mauricio (eds.) (1997), Evaluacion y decision multicriterio: reflexiones y experiencias,
Santiago, USACH, UNESCO © 1997
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e Poblacion objetivo: se refiere a la cantidad de personas que se vera impactada

positivamente por el programa.

e Tiempo: se refiere al tiempo que toma la implementacion del programa e incluye
el tiempo de las etapas de planificacion, disefio y lanzamiento del programa. Este
criterio no considera el tiempo que el programa estard en marcha pues se asume
la continuidad del programa en la medida que demuestre ser eficaz para la

ciudad en materia de seguridad vial.

e Costo: se refiere al costo de implementar el programa, en términos econémicos,
gue de una u otra manera refleja lo exigente en cuanto a recursos humanos y
fisicos. Este criterio incluye el costo de las etapas de planificacion, disefio y
lanzamiento del programa. Este criterio no considera el costo de operacion y/o
mantenimiento del programa después del lanzamiento pues se asume la
continuidad del programa en la medida que demuestre ser eficaz para la ciudad

en materia de seguridad vial.

7.2 Segunda fase: convalidacion del plan.

Esta fase de la formulacion del plan estratégico de la politica publica para la familia,

contempla cuatro momentos que son:

e Convalidacion de la matriz del plan estratégico con grupos focales y entrevistas
con actores reconocidos de la sociedad civil.
e Sistematizacién de la informacion.

e Reformulacion del plan.
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e Aprobacion del plan ante las dos instancias de la politica publica: Comité técnico
y Comité municipal para la familia.

7.2.1 Matriz de convalidacion

Se disefi6 una matriz con base en la estructura programatica del documento del plan y

se priorizaron las siguientes variables:

e Pedagogia de la politica publica: conceptos basicos.
e Fundamentos estratégicos del plan.
e Relacion entre la ley 1361 y la politica publica local.
e Variables que se validan:
o Categorias teoricas de familia.
o Riesgos que afectan a las familias para el disfrute de sus derechos.
o Competencias requeridas en las familias para controlar y manejar los
riesgos.
o Oportunidades que garantizan el disfrute de los derechos de la vida
familiar.
o Criterios de priorizacion segun la poblacion, tiempo y recursos.

o Corresponsabilidad de cada sector frente a la politica publica de familia.
7.2.2 Estrategia de convalidacion

Para el desarrollo de la estrategia de convalidacion se realizo lo siguiente:

4 h Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds

W Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 inno vadora del
munao

www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

GP-CER147968
SC-CER147850



Y

Medellin

todos por la vida

e Grupo focal: Con esta estrategia de grupos focales se disefi6 una metodologia
de produccion grupal con equipo de 2 profesionales, un tallerista y un relator.

e Entrevista con actores reconocidos de la sociedad civil: Se disefid un
cuestionario para responder con entrevista o en forma autonoma.

e Formatos de registro: se realizaron los formatos para el registro de la
informacion, teniendo en cuenta las preguntas orientadoras.

e Sistematizacion de la informacién: Una vez los formatos de registro diligenciados
se procedio a la sistematizacion y analisis de la informacion por medio de mapas
conceptuales.

e Reformulacién del plan estratégico.

7.2.3 Grupos focales convocados y que participaron del proceso.

Para el proceso de convalidacion del plan fueron convocados 19 grupos focales, de los

cuales participaron 14 grupos, los cuales fueron:

Cuadro 7. Grupos focales convocados y que participaron en la segunda fase.

GRUPOS FOCALES CONVOCADOS PARTICIPARON

Cajas de compensacion familiar X
Comité intergremial de Antioguia
Comité interinstitucional de familia.
Gerencia de infancia del
Departamento de Antioquia.
Profesionales de la ONG Bien
Humano.

Profesionales de la ONG Presencia
Colombo Suiza

Profesionales y familias del ICBF
Iglesias

Nodo de universidades

XXX X X XXXX

XXX X X XX
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GRUPOS FOCALES CONVOCADOS PARTICIPARON
Mesa de articulaciéon de politicas X X
publicas poblacionales del

municipio de Medellin.

Familias beneficiarias del programa X X
Medellin Solidaria, proyecto Buen

Vivir en Familiay Buen Comienzo

Equipo de analisis y planeacion X X
social de la Secretaria de Inclusién

Social y Familia

Lideres sociales de la JAL. X X
Procuraduria de familia. X

Asociacion de padres de familia X

Comisarias X

Secretaria de Salud del Municipio de X

Medellin.

Mesa de nifiez de la Federacion X X
Antioqueia de ONG

Centro de Formacién Familiar X X

7.2.4 Grupo de actores reconocidos de la sociedad civil

El grupo de actores reconocidos de la sociedad civil no son expertos en el area de
familia sino expertos en el area de sus conocimientos, aunque hubo algunos actores
gue si tienen la experiencia sobre el tema de familia. Se convocaron a 18 actores

reconocidos de la sociedad civil, de los cuales respondieron:

e Dr. Aurelio Vélez, experto en empresas familiarmente responsables.

e Dr. Rafael Aubad, de PROANTIOQUIA.

e Dr. Hernando Muioz Sanchez, Vicedecano de la Facultad de Ciencias Humanas
y Sociales, de la Universidad de Antioquia.

e Dr. Manuel Manrique, Exdirector de UNICEF y columnista del periédico el
Mundo.

e Centro de familia de la Universidad Pontificia Bolivariana.
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7.2.5 Formatos y documentos para el desarrollo de los grupos focales

Los formatos y documentos que se desarrollaron para la ejecucion de los grupos

focales son:

e Carta de invitacion

¢ Planilla de asistencia

e Acta

e Instrumento de recoleccién de informacion

e Guia del tallerista

e Documento ejecutivo de la politica publica y el Plan Estratégico para la Familia
2014-2022

e Presentacién en Power Point del documento.

e Formato de evaluacioén del taller.

7.2.6 Propuesta de conformacién del equipo para el trabajo con grupos focales.

e Tres talleristas: Su funcion era manejar el proceso grupal y aplicar la guia de
taller para lograr la produccion sobre el tema en cuestion.

e Tres relatores: Sus funciones eran de estar pendientes de la asistencia, redactar
el acta, consignar la produccion del grupo en un instrumento, registro fotografico
y grabacion.

e Una secretaria: sus funciones era hacer invitaciones a los enlaces y personas
gue convocan de cada sector, concertar el lugar con la fecha de reunion,
confirmar asistencia antes de cada reunién y suministrar la papeleria y recursos

para cada grupo focal.
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8. Sistematizacion de la informacion.

8.1 Andlisis de los mapas conceptuales de los grupos focales.

8.1.1 Familia formadora de dignidad, sostenibilidad y autonomia.

Los grupos focales agruparon los derechos reconocidos por la ley 1361 en ésta
categoria de la siguiente forma:

e Trabajo digno e ingresos justos

e Salud plenay a la seguridad social.

e Educacion con igualdad de oportunidades, garantizando los derechos a la
asequibilidad, adaptabilidad, accesibilidad y aceptabilidad, en condiciones de
universalidad, equidad, calidad y gratuidad.

e Recreacion, cultura y deporte

e Entornos seguros y dignos

e Proteccion del patrimonio familiar.

¢ Una alimentacién que supla sus necesidades basicas
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Figura 3.Familia formadora de dignidad, sostenibilidad y autonomia
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Los datos cualitativos que fueron registrados en torno a las preguntas sobre Familia

digna se sintetizan en el siguiente mapa conceptual:

La familia con capacidades para ser agencia, debe reconocer sus capitales multiples y
por ello promueve el desarrollo de las potencialidades de sus integrantes para que
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aprendan a desempefarse en el mercado laboral o en actividades productivas. Ambas

alternativas deben ser aprovechadas por la familia para aprender a comportarse como

agencia.

En lo cultural, la familia se resignifica como actor politico, porque acomparfa, apoya,
participa y es responsable del bienestar de sus integrantes. Para ello, orienta y gestiona
el acceso a recursos publico-privados y a la solucion de sus conflictos. En esta variable
también se piensa a la familia como formadora de ser, con actitud y aptitudes de

emprendimiento y en armonia con la naturaleza.

En el capital social, la familia debe ser capaz de acceder y aprender a utilizar en pro de
su desarrollo, los recursos que le ofrece el Estado en recreacién, educacion, salud,
vivienda y empleo. No es suficiente que el Estado se los garantice, sino también que la
familia los potencie y los capitalice para su futuro con el acumulado de experiencia, los
contactos que adquiere y el relacionamiento con un tejido social mas amplio para

mejorar sus condiciones de intercambio social y de bienes y servicios.

La faceta humana, también se resalta en este escenario de vida digna, haciendo
referencia a la capacidad de la familia de autogestionarse como grupo en relacién a sus
vinculos, la claridad en sus roles, la formacién en valores éticos y con su ambiente de

armonia.

Estas condiciones en la familia, expresan los grupos focales, son las que generan los
aprendizajes y habilidades para transformarse en una agencia autosostenible y
autbnoma con capacidad de liderazgo, proactividad para responder a sus
contingencias, autogestionarse con sus saberes, recursos, contactos y oportunidades
de su entorno. Finalmente, es como la familia demuestra su capacidad de ser
corresponsable con la satisfaccion de sus necesidades basicas, sin dependencia

permanente del Estado y otros actores externos, y es capaz de sostenerse en
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condiciones de dignidad y de solidaridad, por los vinculos que ha formado como

agencia.

En esta categoria de familia FORMADORA DE DIGNIDAD, SOSTEIBILIDAD Y
AUTONOMIA surge una variable emergente que es la gobernabilidad del Estado social
de derecho en lo territorial. La gobernabilidad es necesaria garantizarla con eficiencia y
transparencia en el manejo de los recursos publicos, porque de ello depende que la

gestion e inversion a las familias se pueda fortalecer.

Las condiciones, no solo de pobreza, sino de vulnerabilidad en otras dimensiones de la
existencia humana, que son propias de familias autosostenibles, por los ingresos
propios 0 que generan con sus actividades productivas, también deben formar parte de
estrategias de acompafiamiento familiar por parte del Estado con oportunidades de
Inclusién, a procesos comunitarios, grupales, de trabajo en red e individuales. Ademas,
la socializaciébn secundaria de los integrantes del grupo familiar, requiere del
acompafiamiento permanente de la familia para que no se supla su funcién primaria y
debe contar con un Estado que promueve relaciones empresa- familia, bajo criterios de
equidad y responsabilidad con la cotidianidad y los tiempos familiares, para que se
disfrute de la familia y de los aprendizajes que ella construye en su permanente

coevolucion.

8.1.2 Familia formadora de ser y de vinculos.

Los grupos focales agruparon los derechos reconocidos por la ley 1361 en ésta

categoria de la siguiente forma:

e Libre de violencia.
e Honra, dignidad e intimidad

e Armoniay unidad
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Orientacion y asesoria en el afianzamiento de la relacién de pareja
Respeto y libertad en la formacion de los hijos de acuerdo a sus principios y
valores.

Al bienestar fisico, mental y emocional
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Figura 4. Familia formadora de ser y de vinculos
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Para que la familia adquiera la competencia de agencia formadora de ser y de vinculos

se requiere:

Ser formadora de alteridad, de conciencia del otro, esto implica destrezas en escucha
activa, cuidado, dar y recibir afecto, comunicaciones de respeto y convivencia en

armonia.

En su condicién de actor politico, la familia necesita desplegar capacidad de Inclusion
interna con equidad, formar en valores, respetar y aceptar la diferencia. También se
piensa a la familia cumpliendo con educacion familiar y esto se logra con
acompafiamiento en la formacién, cuando existe enfermedad mental y compartiendo

tiempos familiares.

La pedagogia en derechos y deberes debe ser un tema cotidiano, asi como la
formacién de habilidades para la autogestion y el autoconocimiento. Estas dos
condiciones van a favorecer la autonomia de las personas en relaciéon a su capacidad

de decidir y de ser en libertad.

La familia es el sistema que mas puede desarrollar resiliencia para afrontar los cambios,
las crisis, los imprevistos y las emergencias, por traumaticas que ellas sean, porque es
un sistema que desaprende y aprende con flexibilidad y adaptabilidad, por lo tanto,
cada situacion que enfrenta, la potencia para controlar riesgos y desplegar su
capacidad generativa con todos los recursos internos y externos, que hasta ese

momento ha logrado adquirir dentro de su coevolucion.

Hay un dato emergente que resaltan algunos grupos y es la capacidad de sofiar, la cual

hace referencia a vivir con perspectiva de ideales, de imaginarios, de utopias, que
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ayuden a anclar el presente con visibn de un mejor futuro. Esta capacidad permite

fortalecer el sentido de pertenencia y de unidad familiar.
Para una adecuada formacion del ser, es necesario adquirir habilidades en
comunicaciéon asertiva que permita la sana solucién de conflictos, la formacion de una

conciencia auto reguladora y una escucha activa para el reconocimiento del otro.

Ser formadora de vinculos. Se destacan como factores los siguientes:

La inclusiobn de cada uno de los integrantes de la familia en los procesos de vida
familiar, posibilita el empoderamiento del grupo y la formacion de sus capacidades para
la toma de decisiones. La tendencia a proteger a los pequefios, a los mas vulnerables,
a los enfermos, le resta capacidad a la familia para apropiarse de sus particularidades y
aprender a generar estilos de relacion mas coherentes con sus subjetividades, ya sean

estas, funcionales o no.

La familiarizaron es un concepto que se acufia para hacer referencia a la funcion de
cuidado y atencion, conceptos que van de la mano, ya que para reconocer al otro, el
cuidado debe prodigarse con criterio diferencial, sin dejar a un lado la capacidad de ser,

de decidir y de actuar que cada uno de los integrantes posee.

Finalmente, la familia de Medellin debe transformar su cultura y tradicion en relacion a
la manera como acostumbra resolver sus conflictos internos y externos, haciendo uso
de la violencia (desde las formas mas sutiles hasta las mas abusivas). La familia debe
adquirir la competencia de coevolucionar dentro de parametros de tolerancia, de
respeto, de evitar escapismos o0 adquisiciobn de conductas disfuncionales, que la
desvian de su mision como actor de desarrollo humano y la conviertan en actor de
redes ilegales y delincuenciales, porque ha sido precisamente con la violencia, en
algunos casos, que ha logrado resolver sus necesidades de sobrevivencia, haciendo
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uso de la intimidacion para disuadir a los agentes externos que le pretenden modificar

sus practicas de ilegalidad.

Se hace necesario, resignificar estas habilidades de relacidbn y prosociales vya
adquiridas, para encauzarlas hacia una capacidad de agencia mas coherente con
nuestra condicién de seres humanos, de optar por el bien sin perjuicio de si mismos o

de terceros.

8.1.3 Familia formadora de relaciones democraticas y ciudadania.

Los grupos focales agruparon los derechos reconocidos por la ley 1361 en ésta

categoria de la siguiente forma:

e A la participacion y representacion de sus miembros

e De igualdad

e A recibir proteccion y asistencia social cuando sus derechos sean vulnerados o
amenazados.

e Decidir libre y responsablemente el nimero de hijos.

e Respeto reciproco entre los miembros de la familia

e Recibir apoyo del Estado y la Sociedad para el cuidado y atencién de personas
adultas mayores.

En el mapa conceptual, se resaltan tres variables muy interesantes para el futuro de
nuestras familias: La familia como actor politico, como agencia y como colectivo

politico.

La familia debe darse a la tarea de superar la cultura y tradicion que le ha servido de
referente para educar a sus generaciones y dar paso a una autoridad centrada en la

participacion de sus integrantes, en la equidad y en las relaciones que la cohesionan.
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Ser actor politico también implica reconocer lo que somos desde criterios diferenciales,
de género y generacion, porgue son ellos los que nos auto reafirman como diferentes
en comparacion a un colectivo, ademas de los valores que se cultivan para actuar con
ética, pedagogia, seguridad en si mismo y con estilo pacifista, en los encuentros con el

otro y en los momentos dificiles de nuestro curso de vida.

Aprender a vivir sin miedos frente a lo que somos y nos reconocen, es lo que posibilita
el ejercicio de nuestros derechos y la exigibilidad de su restablecimiento cuando son

vulnerados.

La participacion, es condicion esencial para el desarrollo de una cultura democratica al
interior de la familia y por ello, se recalca la educacién en participacion y la exigencia de
la expresion del ser de cada integrante de la familia, para que se aprendan a tomar
decisiones, de acuerdo con el asunto en cuestion, o sea, de caracter estrictamente
individual, como es la opcién de estudio, por el género de un joven hombre o muijer,
unién con una pareja, entre otros ejemplos; de caracter familiar, cuando se trata de
tomar decisiones relacionadas con el patrimonio familiar y su distribucion y de tipo
social, cuando la familia es convocada a participar en procesos de desarrollo territorial,
urbano y de control ciudadano.

Para que una familia, pueda aprender a ser actor politico, necesita conocer cémo
funciona el Estado y las rutas para tramitar oportunidades e inclusion a redes sociales,
que son promovidas por el sector publico, el mercado, la sociedad civil o desde la
dindmica comunitaria. La informacion es el principal recurso para aprender a tramitar
los accesos, obtener las oportunidades y disfrutarlas, sin las barreras que hacen parte

de los procesos burocraticos y que inciden en la autoexclusion.
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Una de las potencialidades que le ayudan a la familia a desarrollar mayor fortaleza en

su adaptabilidad a situaciones que tienen relacion con las oportunidades que ofrece el
Estado, es su conocimiento sobre el entorno donde vive, su historia y la manera como
este incorpora a la familia y a los grupos poblacionales en sus politicas publicas,
relacionandose con ellos como actores beneficiarios y ho como simples receptores

pasivos de subsidios y recursos.
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Figura 5. Familia formadora de relaciones democréticas y ciudadania
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La capacidad de agencia también se requiere en este escenario de relaciones

democréticas, porque es con la solidaridad, la resiliencia y un claro proyecto de vida

familiar, que se logran aprender los derechos y deberes de la convivencia como

colectivo politico. Este concepto, ademas de novedoso, admite multiples aplicaciones

en la cotidianidad de la familia porque nos rescata de la inmediatez, del conformismo,

de la pasividad, del predeterminismo, de la ausencia de actitud critica, de la ausencia

de una conciencia auto reguladora en derechos y deberes, de la falta de autonomia y

de liderazgo. Condiciones del ser de familia y de los integrantes, que posibilitan la

solucion de diferencias y de conflictos sin que medie el recurso de ley y el arbitraje de

terceros, para resolver asuntos que son del fuero interno de las familias y que solo ellas

logran entender, porque el sistema familiar que han construido, les devela en cada

encuentro intimo, privado o politico, como deben proceder con autonomia y en

desarrollo de sus libertades.

Ser y actuar como colectivo demanda aprendizajes que son propios de una cultura

ciudadana, tales como entender que la construccion de un proyecto de sociedad mas

justa y equitativa, son competencia de todos sus actores familiares, del espiritu civico

gue nos ensefien, del cuidado del medio ambiente, como otra expresion de equilibrio,

armonia y de cuidado por la vida y de que podamos ser reconocidos como lo que

somos, sujetos titulares de derechos en estrecha relacion con el colectivo que nos da

un nombre, nos integra y nos protege.

Para que la politica de familia se haga realidad, se requiere de un Estado garante de

transparencia, con voluntad politica y que crea en los saberes de una cultura diversa y

compleja. Es de la unica forma como logra legitimarse un Estado social derecho,

democratico y educador de la convivencia pacifica, es el camino para transformar lo

politico en un bien publico y de integrarlo a la vida de la familia, como un asunto del

diario vivir, y no con las dicotomias que hoy dia lo viven la mayoria de nuestros

ciudadanos y ciudadanas, delegando en terceros y fuerzas mediaticas lo que es

[ | Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165
M— Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555
www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

SC-CER147850

La ciudad mas

innovadora :...

Alcaldia de Medellin



4

Medellin

todos por la vida
competencia directa de la familia, porque son los integrantes de la familia los que le

hablan al Estado, del curso que van tomando sus decisiones en la dindmica de un
territorio y del impacto que van teniendo en la coevolucion de las familias y sus
entornos.

8.2 Andlisis de los mapas conceptuales de los actores reconocidos de la sociedad
civil.

En el desarrollo de los mapas conceptuales de los actores reconocidos de la sociedad

civil, se recibieron 5 autocuestionarios.

8.2.1 Derechos mas relevantes reconocidos por laley 1361.

Figura 6. Derechos mas relevantes reconocidos por la ley 1361, en opinién de los
actores reconocidos de la sociedad civil.
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Las respuestas coinciden en resaltar como los mas relevantes los siguientes:

e Respeto y libertad en la formacion de los hijos.

e Orientacion y asesoria en la relacion de pareja.

e Recibir apoyo del Estado y la sociedad para el cuidado del adulto mayor.
e Vida libre de violencia.

e Trabajo digno e ingresos justos.

e Derecho ala salud y a la seguridad social.

e Educacion con igualdad de oportunidades.

e Recreacion. Cultura y deporte.

e Honra, seguridad e intimidad.

Los derechos priorizados dan cuenta de la necesidad de integrar a la politica publica de
familia oportunidades para el desarrollo de agencia frente a su vida digna, pedagogia

familiar en derechos, deberes, desarrollo humano y convivencia pacifica.

8.2.2 Riesgos que afectan el desarrollo de la familia.

Trabajo poco digno: con relacién a este riesgo, se sefiala la necesidad de promover la
corresponsabilidad en las empresas y las universidades en la promocion de politicas de
desarrollo humano y familiar, desde una concepcion mas integral, para que la familia
participe como actor econémico, en el agenciamiento de oportunidades de bienestar y
logre relacionarse con la sociedad como un aliado estratégico para el desarrollo de sus

capitales multiples, con acompafiamiento en su autogestion.

Familias no democraticas: si bien las organizaciones de la sociedad civil y las
empresas se apoyan en estructuras jerarquicas para la toma de decisiones y el logro de

sus fines, su estilo democratico es un recurso para educar a las familias en la
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construccion de relaciones de respeto, donde el dialogo, la aceptacion, el afecto, la

individualidad, formen parte de los equipos profesionales que trabajan con las familias.

Figura 7. Riesgos que afectan el desarrollo de la familia.
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Bajo tejido social: las relaciones Empresa- familia, Academia-Familia, no pueden
desplazar, ni subestimar la necesidad de educar a las familias en procesos de
construccion de tejido social, porque la responsabilidad social de las empresas requiere
de territorios, familias, organizaciones, instituciones, autoridades locales, como actores
del desarrollo en corresponsabilidad, dadas las condiciones de vulnerabilidad que se
configuran en las zonas de influencia donde operan. Un tejido social fuerte es el mejor
factor de proteccién y de inclusién social para las familias, asi como todo el capital
social que se considera patrimonio de esa localidad. La empresa moderna es ejemplo

de integracioén e innovacion social y puede favorecer estos procesos con las familias.

Condiciones de vida poco digna: Para los actores reconocidos de la sociedad civil, el
concepto de vida digna esta relacionado con tener los basicos que garantizan la
dignidad. No esta asociado al consumismo, ni tampoco a vivir para sostenerse. Los
ingresos poco dignos, requieren de mayor creatividad para que la familia agencie otros
capitales que le son reconocidos, el social y el cultural, para que amplie sus
posibilidades de intercambio de recursos, aprenda a explotar sus vocaciones
econdémicas con espiritu emprendedor, a expandir sus contactos, a superar las barreras
culturales, para que logre conocer y producir bienes y servicios mas universales.
Tampoco se trata de promover a una escala mayor la informalidad, pero, ser capital
semilla es un recurso para potenciar las diversas estrategias de sobrevivencia que
existen. La empresa es un actor clave, porque ella tiene el conocimiento para
empoderar los negocios incipientes y transformarlos en cadenas de valor. El enfoque de

empresas familiarmente responsables es el mejor camino para apostarle a este desafio.

Falta inclusién social universal.: La politica publica de familia debe ampliar el rango
de las oportunidades para otros sectores de poblacién, que también requieren del
acompafnamiento del Estado.
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El poder garantizar oferta de calidad a familias autosostenibles, fortalece la

gobernabilidad democratica y empodera a las familias como actores del desarrollo en
su condicion de agencia y colectivo politico, para construir cultura de vida, de paz, de

convivencia pacifica y de innovacion.

Esta ausencia de oportunidades, para el relacionamiento con las familias de otros
estratos, excluye al Estado de formarlas en valores ciudadanos que permeen sus
conciencias y sus redes sociales, con respecto a un nuevo proyecto de sociedad, donde
la formacion de ser, se declare la prioridad para la educacién de las nuevas

generaciones.

Reconocer la diversidad familiar: Parece que la jurisprudencia, la cultura, las
ciencias, los medios de comunicacion le han tomado la delantera al Estado al referirse a
la familia. Con o sin argumentos, han logrado colocar el tema en la escena de lo publico
y es por esta razon, que el gobierno local debe emprender la tarea de difundir su
politica y apropiarse del discurso que la fundamenta, donde el respeto por la diferencia,
su historicidad, su diversidad, su complejidad, distincién y reconocimiento de género y
generacion, son principios epistemoldgicos que le dan sentido a la actuaciones futuras

de la politica publica de familia Medellin.

8.2.3 Competencias que se requieren formar en las familias de Medellin.

Autosostenibilidad: reconocer y potenciar las capacidades econémicas, culturales y
sociales de las familias para que desde su inicio como familias aprendan a ser lideres e

innovadoras de su propio desarrollo.
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Figura 8. Competencias que se requieren formar en las familias de Medellin.
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Autonomia: la familia debe aprender a funcionar bajo el principio de unidad en la
diversidad, para que se expresen las individualidades y su protagonismo se proyecte a
la sociedad. La familia que cuenta con oportunidades de formacion y educacion de su

capital humano, es capaz de desarrollarse en libertad.

Formacion de ser: en este escenario a la familia se le invita a que forme en 3
dimensiones: personas con capacidad de amar, con Etica, autocriticas, con
sensibilidades e inteligentes, pero también se requiere de sujetos politicos con
capacidad de relacionarse con tolerancia, dialogo, en condiciones de igualdad con los
géneros y las generaciones y se hace énfasis en la capacidad de disfrute de la vida con
limites y libertades. Desde lo econémico, se espera que la familia aprenda a vivir en
democracia, especialmente en el manejo de sus recursos y a educar a sus

generaciones en el valor del ser y no del tener.

Convivencia pacifica: la familia es un escenario donde se puede disfrutar de la
armonia pero también de sus confrontaciones. Es necesario el manejo civilizado de los
conflictos con reconocimiento de las diferencias, dialogo y una clara definicion de roles

en quienes recae la responsabilidad del grupo familiar.

Ejercicio de sus deberes y derechos: La familia de hoy debe educar en derechos,
pero ademas exigir la corresponsabilidad de sus integrantes. Para el ejercicio de los
derechos es necesario ser educados como ciudadanos y para los deberes, se requiere
la formacion de una conciencia Etica, que regule nuestras relaciones sin detrimento de

las capacidades y libertades de los otros.

Actor beneficiario del desarrollo: la familia debe asumirse como un actor autbnomo,

el Estado le reconoce su condicion de sujeto titular de derechos y de colectivo politico

para que disfrute de las oportunidades que son garantia para su desarrollo y la
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sociedad le ofrece un capital social, econémico, cultural y ecologico para que lo agencie

y lo multiplique sin detrimento de sus recursos y apropiacion ilegal de los mismos.

La familia, con su ejemplo, es la mejor escuela para educar en la participacion a sus
integrantes y para actuar como interlocutor en asuntos de la agenda publica. Este
proceso se inicia desde nuestro hogar, aprendiendo a reconocer y a convivir con los

venimos y con el tejido social del barrio.

8.2.4 Oportunidades que debe garantizar el estado a las familias.

Promocién a las familias: acompafiamiento familiar en derechos y deberes,
identificacion de oportunidades de mejoramiento, desarrollo de capacidades para la
autogestion, formacién de ser, centrada en conciencia Etica y ciudadana, trabajo en

red.

Prevencion: el énfasis debe estar en educar a las familias en la no violencia, en rutas
de acceso a servicios, a la justicia familiar y a la formacion para el trabajo productivo. La
familia de Medellin requiere de espacios publicos dotados de ludica, naturaleza,

seguridad y cultura para el ocio y la recreacion con inclusién universal.

Atencién: descentralizar programas como Buen vivir en familia a todos los estratos,
difundir la oferta institucional, trabajar en articulacion con actores privados de la
sociedad, para garantizar atencién integral de calidad.

Proteccién: ciudad amable, amigable, con un municipio que gestiona e invierte en su

capital humano, en sus instituciones sociales para que sean lideres en procesos de

participacion, movilizacion y concertacion de oportunidades. La fuerza publica debe ser

incluida como actor de la politica y debe formarse en el trabajo con lo humano y las

familias. En este campo se hace necesaria la asistencia integral del Estado por las
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condiciones de vulnerabilidad con familias en condiciones de pobreza, pero sin abusar

de los tiempos y de las capacidades no reconocidas de los actores beneficiarios.

Figura 9. Oportunidades que debe garantizar el estado a las familias.
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Restablecimiento: en este campo se requiere innovacion para trascender los modelos
institucionales. Es necesario evolucionar hacia estrategias comunitarias, con equipos
interdisciplinarios y con trabajo en red, para que la corresponsabilidad de comunidad,
de ciudad, actue con los ciudadanos que no han disfrutado de sus derechos en razén a
sus patologias. En cuanto a la institucionalidad en la administracion de justicia, se hace
necesario revaluar las comisarias, para que el acceso y la eficacia de los procesos
fortalezcan a las familias y las eduquen en la justicia familiar, en la legalidad y en el
ejercicio de sus derechos. En este campo es urgente resignificar el concepto de
victima/victimario para que no se generen barreras personales y sociales de acceso a

oportunidades de reeducacion, rehabilitacion e integracién a la sociedad.
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Cuadro 8. Corresponsabilidades que le atribuyen los actores reconocidos de la
sociedad civil al estado, a las familias y a la sociedad

CORRESPONSABILIDAD

NIT13ddN SVITINV4

ESTADO

Municipio

Garantia de derechos y deberes

Inclusién de la politica en el plan de desarrollo
Creacion de la unidad de familia

Asignacion de recursos

Implementacién y ejecucion del plan estratégico
Fomento de investigacién de familia

Cualificacion de sistemas de informacion

Articulacion y coordinacion intersectorial e intrasectorial

Gobernacio
n

Formulacion, aprobacién y ejecucién de la politica y plan estratégico del departamento

Acompafiamiento y asesoria en los municipios
Integracion de la politica en el plan de desarrollo
Articulacion intersectorial y suprasectorial

SOCIEDA
D

Universidad
es

Investigacion en familia
Formacion de recurso humano
Programas de extensién

Empresas

Gestion humana con enfoque familiar
Empresas familiarmente responsables

ONGs

Asesoria en procesos de politica publica

Veeduria

Operadores de programas y proyectos de la politica publica
Movilizacién ciudadana

Fomento cultura de derechos

Cajas de
compensaci
on

Acompafamiento de las empresas en el tema de familia
Responsabilidad social-empresarial con las familias
Articulacion a politicas de gobierno

Programas por la vida en familia

Relaciones empresa, cooperacion internacional

Lideres
comunitario
s

Liderazgo democratico

Movilizacién ciudadana

Veeduria

Enlace Estado Comunidad

Gestion para el desarrollo comunitario

FAMILIAS

Vida digna

Acompafamiento de capitales

Humana

Formacion del ser desde lo humano y la inteligencia

Democratic
a

Educacion en derechos y deberes
Rechazo toda forma de violencia
Participacion mdltiple
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Formacion del colectivo politico
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8.2.5 Tendencias sobre las concepciones de familia 'y politica publica, que
emergen de la convalidacion.

Con el proceso de sistematizacion de la informacion recogida con grupos locales y
actores reconocidos de la sociedad civil, asi como de su registro, grabacion y reflexion
con los equipos que participaron como talleristas, se logran identificar unas pistas que

deben tenerse en cuenta en la ejecucion del plan de accion.

El primer acuerdo de corresponsabilidad, entre la institucionalidad del Municipio que
opera programas y proyectos, de las organizaciones de la sociedad civil y de las
empresas, debe enfocarse al reconocimiento de la familia como sistema autbnomo de
su desarrollo. Es la familia la razon de ser de la politica publica y no debe convertirse en
el objeto de estudio e intervencion de los agentes externos, para evitar con ello la

estigmatizacion. Es la familia la que se expresa y decide sobre su presente y su futuro.

Es significativo lo observado en los grupos focales sobre el enfoque de familia que
propone la politica. La cultura global, la educacién, y el conocimiento de los que
formamos parte de la oferta institucional publico-privada, han logrado incidir en las
mentalidades de los operadores de programas y proyectos, expresados en discursos y
actitudes, que dan cuenta de su apertura sobre otras formas de organizacién familiar,
reguladas por el género. Asi no haya acuerdo en mencionarlas como familia, la
tendencia de educar en el respeto por la diferencia, es un dato que se destaca en este

ejercicio.

Las preguntas que marcaron el contexto de trabajo en los grupos focales y con los
cuestionarios de actores reconocidos de la sociedad civil, fueron respondidas, a
excepcion del grupo de las iglesias. Este dato tiene relevancia, porque con las
preguntas se trataba de observar el grado de aceptacién de un nuevo discurso sobre
familia, donde la cultura y la tradicion, entre otros, salieron a relucir como factor de
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riesgo y no como fortaleza para cohesionar a la familia en el contexto que actualmente

vive nuestra ciudad.

La cultura de los derechos como paradigma de las politicas publicas de Estado, ha ido
ganando terreno y adeptos, y ha entrado a formar parte del acontecer de lo social en
sus varias expresiones. El asomo de sujetos titulares de derechos es mas proactivo que
el de su corresponsabilidad. Es menester de la politica y de sus operadores, la
apropiacion de un discurso que integre ambas dimensiones, porque la pedagogia de los
derechos humanos, se puede convertir en un discurso reivindicativo, de victimizacion y
de vulneracién para evadir responsabilidades y convertir al Estado en un garante de

restablecimientos y escaso en garantia de oportunidades.

Otro asunto que llama la atencion, es el lenguaje escuchado para referirse a la
afectaciéon o vulnerabilidad que vive la familia de nuestra ciudad, en relacion a los
riesgos de su entorno y su dindmica. Los grupos no se refirieron solamente a riesgos en
términos de pobreza y dieron la pista de repensar la vulnerabilidad como un asunto que
tiene relacion con todas las familias que habitan Medellin y el planeta. Esto abre la
posibilidad de pensar en el siguiente interrogante, ¢ por qué rotulan de vulnerables solo
a un grupo poblacional, si en esencia, toda la humanidad es vulnerable? La CEPAL, se
refiere a la vulnerabilidad como una combinacién de riesgos que conllevan desventajas
potenciales y reales en la busqueda del bienestar y el ejercicio de los derechos. Desde
esta légica hay que trabajar con las familias para que se garantice inclusion universal y

se evite la estigmatizacion.
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La vulnerabilidad antropoldgica y social de la que nos habla Feito L. debe ser referente

tedrico de la politica publica de familia para avanzar en la construccion del Estado
Social de Derecho.

También llama la atencién, las respuestas dadas por los grupos en torno a las
capacidades que deben desarrollar las familias para disfrutar y mejorar su convivencia,
su calidad de vida y sus relaciones democraticas. Los datos esbozan a la familia con
capacidades para desarrollar su condicion de agencia y este desafio requiere de
procesos interdisciplinarios para que las oportunidades sean diversas y sinérgicas. Por
ejemplo, la familia logra resolver sus conflictos en forma pacifica, si las diferencias se
concilian desde el respeto, las racionalidades y las sensibilidades, y si logran acuerdos,
su cumplimiento sera posible, si las corresponsabilidades operan y los vinculos de
apoyo familiar acompafan el proceso. Una mirada integral de la familia, activa la

recursividad para que se logren los objetivos.

Llama la atencion el grado de aceptacion que tiene nuestra institucionalidad y este
factor acredita a la autoridad local para liderar procesos de ciudad. Sin embargo, en los
temas sociales, en relacion con otros, la percepcion de un Estado asistencialista con los
grupos poblacionales y familiares, aun persiste. Las oportunidades que nos proponen
los grupos, dan cuenta de estrategias innovadoras y creativas para que se logre el auto-
reconocimiento en las familias de su desarrollo en libertad y haciendo valer su dignidad,

ejerciendo sus derechos y responsabilidades.

En los temas de corresponsabilidad, se resalta la relacion del sector empresarial con el
Municipio y las cajas de Compensacion familiar, la cual debe fortalecerse y avanzar
hacia la concertacion de acuerdos, que posibiliten la conciliacion de tiempos familiares,
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de oportunidades de formacién a las familias como agencia y actores politicos, donde

se practiqguen y se consoliden entornos de proteccién, seguridad, redes sociales y de
desarrollo de capitales alternativos, para que la apuesta de ciudad innovadora con
ciencia y tecnologia logre activar nuevas oportunidades para las familias, de construir
escenarios de integracion social, generacion de ingresos y relacionamiento con el

mercado.

En algunos grupos y con uno de los actores reconocidos de la sociedad civil se logro
avanzar en el concepto de competencias en las familias. Si bien este concepto adquiere
amplio desarrollo en la OIT y en el sistema educativo, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo- PNUD, se refiere al desarrollo de capacidades como "el
proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen,
fortalecen y mantienen las competencias necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo"”. Este concepto aplicado a las
familias estd orientado al desarrollo de destrezas y habilidades personales y
relacionales, que se adquieren, por el reconocimiento de sus capacidades y el
aprovechamiento de las oportunidades, experiencia que permite la construccion de su

capacidad de agencia.

La cultura global, los medios de comunicacién e informaciéon virtual, el acceso al
conocimiento y educacion, han ido formando las mentalidades de las nuevas
generaciones en el paradigma de los derechos y responsabilidades y se percibe un
colectivo mas empoderado para hacer valer su dignidad desde el respeto y la igualdad.
La ley, como instrumento de restablecimiento de los derechos ha tenido calado en la
cultura de la convivencia pacifica y también predispone la emergencia de nuevos

sujetos politicos.
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9. Estructura operativa del plan de la politica publica.
9.1 Finalidad de la politica publica de familia Medellin.

Las familias de Medellin lograran a largo plazo y con la ejecucion del plan de accion de
la politica publica, disfrutar de sus competencias para agenciar sus talentos,
vocaciones, destrezas y habilidades en la produccion y distribucion de sus capitales
multiples en pro de su calidad de vida, seran familias autosostenibles, autbnomas, con
capacidad de identificar y gestionar los riesgos que amenazan su estabilidad y
adaptabilidad.

Seran familias capaces de ofrecer oportunidades de socializaciéon primaria, apoyadas
en nuevos discursos de familia y de formacion de ser donde se integren valores,
principios éticos y sensibilidades sobre la trascendencia del ser, el amor y el afecto.
Seran familias vinculantes, solidarias, humanas, felices, que gozaran de ser familia, de
ser individuos, de ser diferentes, de poder aprender de los géneros y de la

comunicacion intergeneracional.

Seran familias democréticas, capaces de formar en sus integrantes conciencia de
dignidad, de igualdad, de equidad y de respeto, para el disfrute de sus derechos, para
el cumplimiento de sus responsabilidades con enfoque diferencial, para convivir
pacificamente y ejercer su potestad como actor politico, reconocido, deliberante y
proactivo ante el Estado , la sociedad y el mercado, ejerciendo control social y
exigiendo garantias de seguridad humana, de gobernabilidad democratica, de
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transparencia en la gestion publica, de control ciudadano y de rechazo a toda practica

de ilegalidad y de violencias.

9.2 Objetivos.
9.2.1 Objetivo general.

Promover en las familias de Medellin el desarrollo de sus capacidades de agencia
autosostenible, de agencia formadora de ser y de vinculos y de condiciones para actuar
como actor politico, garantizando oportunidades con enfoque diferencial y potenciando
Su auto-reconocimiento, su autogestion y su proactividad en entornos democraticos,
sociales, culturales, econémicos y juridicos, con capitales adquiridos y reconocidos de

una ciudad innovadora, progresista y de cultura global.

.9.2.2 Objetivos especificos.

e Redireccionar los CBC de la Secretaria de Inclusién Social y de Familia, como
Centros de oportunidades de recepcién, informacion, pedagogia, educacion y
acompafamiento familiar, orientados a inducir el desarrollo de la capacidad de
agencia y de actor politco de las familias, con inclusiébn universal,
descentralizacion territorial, articulacion a las redes de su entorno e innovacion
en su oferta institucional.

e Ejecutar programas de formacion y capacitacion para el desarrollo de talentos
creativos, innovadores y cocreadores de la capacidad de agencia de la familia,
para la construccion de vida digna, de generacion de ingresos y de acceso a

oportunidades que activen sus recursos de autosostenibilidad.
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e Ejecutar programas de formacion, capacitacion y atencion terapéutica para la
vida en familia, con énfasis en formacion de ser, de crianza, de cuidado, de
autoridad democratica, de normas y de construccion de vinculos que protejan a

la familia de factores negativos que puedan afectar su convivencia intrafamiliar.

e Ejecutar programas de formacion, capacitacidn y asesoria socio- juridica en
derechos y deberes, relaciones de género, intergeneracionales con enfoque
diferencial y en solucion de conflictos, reconociendo las individualidades de sus

integrantes con inclusion y sin discriminacion.

e Promover y fomentar la creacion de redes familiares, vecinales y comunitarias,
que fortalezcan las relaciones cotidianas de las familias con otros agentes
externos como las organizaciones sociales, las iglesias, las empresas, las ONG,

el sistema educativo, el de justicia y con el Estado.

e Ampliar la capacidad institucional y mejorar destrezas, procedimientos y rutas de
atencién de las autoridades, funcionarios publicos y profesionales a cargo de los

servicios que el Municipio les ofrece a las familias.

e Generar estrategias de articulacién y coordinacion suprainstitucionales con los
programas ya existentes en el Municipio, aplicando el enfoque de familia como
eje articulador de las politicas, con grupos poblacionales y sectoriales y creando

procesos que garanticen la concurrencia y la corresponsabilidad.

e Divulgar los nuevos discursos y practicas de familia con estrategias de
comunicacién publica e incentivar la produccién de conocimiento sobre las

realidades Familiares de Medellin, con al apoyo del observatorio de familia y en
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articulacion con el Nodo de Universidades que ofrecen programas de alta

formacién en Familia.

9.3 Meta.

La meta integra un principio estadistico porque en el momento no se cuenta con una
caracterizacion de las familias de la ciudad de Medellin, cuando se va a aplicar una
muestra aleatoria desconociendo la proporcion esperada, se proyecta un cubrimiento
del 50% para que la muestra sea significativa. Con base al ultimo censo del 2005, se
realiza una proyeccion del nimero de hogares que se estima estardn asentados en
Medellin al afio 2022 y esto nos reporta una cifra aproximada de 807.198 hogares. Si
vamos a iniciar la ejecucion del plan de la politica con la inclusién del 50%, los hogares
beneficiados seran 403.599, que corresponden a 1'614.396 habitantes, promediando 4

personas por hogar.
De acuerdo con el postulado anterior la meta se define asi:

Las personas que habitan en 403.599 hogares de la ciudad de Medellin y que se
proyectan en numero aproximado en 1'614.396 al afio 2022, seran incluidos en
programas y proyectos del plan de la politica publica para la familia, en un horizonte de
tiempo de 8 afos y podran disfrutar de las oportunidades para el desarrollo de sus
capacidades como sujetos titulares de derechos, como integrantes de un colectivo
politico que los adopta, los representa, los forma, los acompafia y los dota de
condiciones para autogestionarse como agencia de calidad de vida, para el disfrute de
la convivencia familiar libre de violencia y para empoderarse en la participacion e

inclusion como actor politico, en entornos de convivencia ciudadana y democratica.
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10. Situacion actual del tema de familia en el municipio de Medellin:

10.1 La familia en el municipio de Medellin

10.1.1 Antecedentes

A nivel local, a partir de 1992, se despliegan una serie de eventos importantes en el

desarrollo del tema de familia:

e La expedicion del acuerdo 47 de 1993 por medio del cual se cre6 la Oficina de
Coordinacion para el Bienestar de la Familia en la Secretaria de Bienestar Social
en el Municipio con el objetivo de planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar
los programas del Municipio orientados a la proteccion integral de la familia
como nucleo fundamental de la sociedad en concordancia con el Plan de
Desarrollo Municipal®’. El acuerdo cred, ademéas, un equipo permanente de

trabajo interinstitucional e interdisciplinario con representacion de

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de la ciudad.
e Acuerdo N° 59 de 1993, por medio del cual se establecidé el Plan Integral de
Atencion a la Familia - PIAF - como el conjunto de politicas, y estrategias

encaminadas al mejoramiento de la vida familiar.

e La ejecucion entre los afios 1994-1998 del Proyecto Familia Siglo XXI.

*’ Bases para la formulacién de una politica de Atencién Integral a la familia. Secretaria de Bienestar
Social, Concejo Municipal y Comité Municipal de Familia CIF. Marzo de 1994. Medellin
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e La creacion y puesta en funcionamiento del Centro de Atencion a las victimas de
la Violencia intrafamiliar con programas de educacion, prevencién, investigacion

y asesoria psicoldgica.

e La creacion en 1992 del Comité Interinstitucional de Familia CIF por parte de 6
ONG de la ciudad con el objetivo de impulsar la formulacion, ejecuciéon y

evaluacion de las politicas de familia en la ciudad de Medellin.

e La secretaria de Bienestar Social contrata al INER (Instituto de Estudios
Regionales) y la Corporacién Region la realizacion de un Diagndstico Social de
Medellin donde se consigna que “la familia debe constituirse como eje central o
articulador de todas las propuestas, por ser la unidad que conforman los grupos

poblacionales, ademas porque constitucionalmente esta contemplado”®.

e Se implementa un modelo de gestion interinstitucional donde convergen las

instituciones publicas y privadas para la atencion a las familias.

e La Secretaria de Bienestar Social disefia la politica de Prevencion y Atencién

Integral a las Familias de Medellin.

e Se institucionalizan dos eventos académicos masivos el Foro anual de familia
reglamentado por el Acuerdo Municipal N° 34 de 1994 y el Congreso

Latinoamericano de Familia, el cual se realiza cada cuatro afos.

e Conformacion del Grupo Impulsor de Familia de la Secretaria de Bienestar
Social, con el fin de implementar una estrategia de trabajo que facilite la creacion

*® Diagnéstico Social de Medellin. Secretaria de Bienestar Social, Medellin, Pag. 234, 1996.
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de una Red Interna de programas, en el cual el tema de familia sea transversal

en los programas de esta Secretaria .

e Creacion de la Red de Redes por y para la familia.

e Creacion de la Red PAVIS — Red para la prevencion y atencion de la violencia

intrafamiliar y sexual.

¢ Implementacion con apoyo del programa de Convivencia y Seguridad Ciudadana

del Proyecto Infancia y Familia.

e Creacion del proyecto de atencién terapéutica a los individuos y las familias. Los
objetivos de ambos proyectos se conservan en el presente a través de los
proyectos Buen Vivir y Medellin Convive en Familia.

Esta trayectoria presenta algunas marcas de la memoria y la historia reciente en el
campo de familia como un asunto publico y politico, en el municipio de Medellin y desde
este anclaje se reconoce la corresponsabilidad de continuar en el fortalecimiento de
este lugar como “clivaje” de los procesos ciudadanos, democraticos e incluyentes en la

ciudad.

Para definir las areas de intervencion del Plan Estratégico para la familia de Medellin
2014-2022, se tiene como referencia la estructura elaborada en el plan municipal para

la familia, donde nos proporciona dos lineas estratégicas basicas como:

¢ Inclusion de las familias como agente social de desarrollo, formadora de ser y
colectivo politico.

Fortalecimiento de la institucionalidad en el campo de la familia.
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10.1.2 Identificacion de problemas inherentes a la gestion de proyectos de familia.

En el acuerdo 54 de 2011, se adopta la Politica Publica para la promocién, prevencion,
atencion, proteccion, garantia y restablecimientos de los derechos para la Familia en el
municipio de Medellin, para “garantizar y promover el restablecimiento de los derechos
de la familia como grupo fundamental de formacion de seres humanos, fortaleciendo el
sentido de equidad, igualdad de oportunidades y democracia al interior de la misma,
creando oportunidades que contribuyan a que la familia resuelva situaciones internas, y
proveyendo instrumentos de inclusion real, que le permitan la consecucion y disfrute del
bienestar integral, convirtiendo a la familia en sujeto activo de su propio desarrollo, y a
su vez, protagonista del desarrollo social”’, en el articulo 9° se manifiesta que se
“disefiaran de manera participativa y con una proyeccion de 8 afios el Plan Municipal
para la Familia, con sus objetivos, componentes, lineas estratégicas, actuaciones,
responsables, recursos, metas e indicadores; para su implementacion y cofinanciacion,
el cual debera ser presentado al Comité Municipal en pleno para su revision y ajustes
cada afno. Al término de los 8 afios se evaluard para adecuar, validar, reformar o

prorrogar en los casos que sea necesario”.
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Figura 10. Identificacion de problemas para la gestion de proyectos de familia
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Desarrollo de las potencialidades y competencias de las familias

En el campo de accién de la asistencialidad y proteccion se puede encontrar que

hay falta de voluntad politica para atender en forma efectiva, oportuna y de calidad a las

familias, considerando lo siguiente:

¢ Dificultad Institucional para hacer accequible la normatividad y la justicia a la familia:

evidenciandose en la no correcta aplicacién de la normatividad establecida para la

proteccion de los derechos de la familia por parte de los funcionarios publicos,

ademas de un desconocimiento del marco normativo de la constitucion de las

familias, por parte de los mismos. Ademas, se presenta un desconocimiento del

L
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tema de familia en la gestion publica, lo que genera un fragil seguimiento de la

disfuncionalidad y violencia intrafamiliar, y poca conciencia de la fuerza publica para
hacer cumplir la normativa que protege a la familia, en teméticas como violencia

intrafamiliar, abuso sexual y maltrato infantil.

e La no sostenibilidad en el tiempo y en lo econdmico de los programas de atencion
dirigidos a la intervencion de las problematicas familiares, generan que las familias
entren en circulos viciosos o patrones repetitivos de atencion limitada y hacen que
las familias no resuelvan los problemas. Ademas, desde el aspecto econémico las
familias necesitan mas acciones para el acceso a las oportunidades educacionales y

empresariales.

e Hay probleméticas sociales que afectan la calidad de vida y el bienestar de las
familias, con consecuencias como la no satisfaccion de las necesidades basicas , la
desintegracion familiar que impide el cumplimiento de su funcion de proteccion y
acompafnamiento de los miembros, dado que hay falencias para realizar disefios e
implementacion de programas integrales en bien de la familia, ademas la Secretaria
de Inclusion Social y Familia realiza muy pocas acciones de articulaciéon en el tema
de familia con otras Secretarias de la Alcaldia para solucionar las problematicas

sociales que afectan la calidad de vida y el bienestar de las mismas.

e Falta de conocimiento y coherencia entre las lecturas de la realidad de las familias y
los disefios e implementacion de programas, el efecto que trae esto es que las
familias se vuelven resistentes a los procesos y no adquieren habilidades para
autogestionarse, las familias no cuentan con informacién, la falta de credibilidad de
las familias en el sistema genera que no busquen en el Estado la ayuda para sus

problemas.
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e Hay deficiencias en el recurso humano en tema de familia, dado a las atenciones
deficientes y que trae en varias ocasiones revictimizacién a las familias, también

resuelven los problemas familiares de forma adecuada.

Para el campo de accion de la comunicacion, el problema principal es la ausencia de
un plan comunicacional orientado a generar cultura de derechos y deberes,
corresponsabilidad e inclusion de las familias en vida social, econémica, politica de la

sociedad, considerando lo siguiente:

e Hay poco presupuesto en los proyectos y programas para la formulacion de
estrategias comunicacionales limitando la difusion, con fraccionamiento de las
estrategias comunicacionales por tematicas puntuales y/o eventuales, como
problema la débil difusion de la politica publica para la familia a nivel interno y
externo, esto trae consecuencias como un bajo empoderamiento de las familias y

por tanto poca participacion, vulneraciéon de los derechos.

e Se presenta una desarticulacion interdisciplinaria en torno al andlisis,
conocimiento y atencion a la familia y en las estrategias de prevencion vy
promocion, con una planeacion deficiente y poco efectivo, ausencia de una
propuesta que reconozca las diferentes acciones desarrolladas en el marco de
familia, la cual hay falta de unificar un discurso de lo que el Estado oferta y lo que
realmente necesitan las familias, trayendo consigo causas como la sobreoferta
en algunas comunidades, generando insatisfaccion en las familias de otras

necesidades, falta de credibilidad en las instituciones.

e Falta de conocimiento de los servidores publicos y los gobernantes de la politica
publica de familia, local y municipal para garantizar la promocion y la ejecucion

en sus planes de gobierno y plan de desarrollo, esto trae un problema de
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ausencia total de tema de la politica publica para la familia en los planes de

desarrollo, causando que los planes, proyectos y programas sean desarticulados

y temporales que desinforman a la comunidad.

En el campo de accion de trabajo en red hay dificultades en la transversalizacion del
enfoque de familia, donde se presentan acciones desarticuladas, que contempla lo

siguiente:
e Desarticulacion interinstitucional, administrativa y la politica de actuacion publica

e Falta conceptualizacion del tema de familia e integracion interdisciplinaria en
programas y proyectos, no hay articulacion entre academia y sector publico y
privado en la conceptualizacion de familia y la formulacion e implementacion de

politicas y programas.
e Desconocimiento de los funcionarios del marco normativo en el tema de familia

e El establecimiento de las relaciones a nivel interinstitucional solo se establecen
bajo la légica de la coyuntura del momento y por cuestiones netamente

estadisticas o mediaticas.

e No existen instrumentos para la identificacion, levantamiento y difusion de la
oferta de programas y servicios en familia, asi como la creacion de rutas de
acceso y derivacibn a programas Yy servicios intersectoriales e
interinstitucionales, las practicas institucionales no tienen registros y los
existentes en los diferentes programas no cuentan con indicadores que

posibiliten la articulacion de informacién interinstitucional e intersectorial.
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e No existe una ruta de trabajo en red, que permita entender el papel de la
transversalizacion del enfoque de familia y de otros enfoques poblacionales en

torno a la construccion de politicas publicas, programas y proyectos.

En promocién y prevencion, se presenta una transformacion de valores y principios
que generan ambientes pocos sanos para el proceso formativo y proyeccion de vida,

esto es dado por:

e Marco normativo que limita el acceso y las intervenciones y que no se ajusta a la
realidad de ciudad en el tema de familia, ademas de su débil difusién, limitando

el acceso a asesorias e intervenciones en salud mental.

e El principio de corresponsabilidad no se aplica por falta de participacién de las
familias, en espacios de reflexion y formacion, que permitan abordar tanto
derechos como responsabilidades, la familia es un asunto de todos; es necesario
realizar sinergias entre la institucién y la familia, siendo ambos actores participes
del proceso formativo de las familias “la educacion es un asunto de todos” es
colectivo. El rol que desempefia la familia se ve afectado porque no existen

acuerdos en el interior de las familias.
e Pobreza, desempleo, violencia.

e Falta de procesos administrativos que garanticen la continuidad en los
programas y proyectos al igual que la permanencia de los equipos técnicos en el

tema de politica publica en familia.
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e Desconocimiento de las familias de sus funciones principales como: proteccion,
ensefianza del autocuidado, provision de educacion, formacion para la

autonomia y la solidaridad.

¢ Incidencia personal de los funcionarios que intervienen el tema de familia.

e Dificultad de las familias para aceptar y respetar la diferencia y la diversidad,
para resolver adecuadamente los conflictos y manejar inteligentemente sus

emociones.

¢ No se incluye en la atencién familias de niveles sociales, econémicos medios o

altos.

e Los indicadores de gestion y resultado no corresponden a las realidades

familiares en las comunas de la ciudad.

e Deficiencia o inexistencia de atencidon permanente, integral y de calidad a las
familias en dificultad, por parte de equipos multidisciplinarios cercanos a las
residencias (psicélogos, trabajadores sociales, médicos, educadores, etc).

¢ Insuficiencia de la capacidad resolutiva de la municipalidad y otros entes para las
necesidades de la familia.

En el campo de accidon de investigacién se desconoce investigaciones sobre el tema
de familia porque no se definen los procesos de socializacion adecuadamente, ademas
el recurso para investigacion es limitado, entonces se producen los siguientes

problemas:
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e Baja produccion en estudios de impacto de los programas, proyectos, etc, que
trabajan el tema de familia, porque no ha sido prioritario para algunas
administraciones lo que conlleva a la no continuidad en programas y proyectos
gue trabajan en éste tema, ademas en los programas dirigidos a la familia no hay
suficientes profesionales con perfiles en investigacion, siendo necesario la

formacidn y actualizacién permanente en investigaciones en temas de familia

e Es bajo el proceso de socializacion en los temas de investigacion en familia, por
ende se desconoce los resultados, los productos y recomendaciones de éstas

investigaciones frente al tema de familia.

e Falta de un equipo investigador, en temas de familia en proyectos sociales,
generando intervenciones superficiales y poco estructuradas para las familias.
Los proyectos sociales se centran en “ejecutar acciones” indicadores, metas y

descuidan los ejercicios de investigacion, de escritura, andlisis y produccion.

e Limitacién en los recursos asignados a temas de Familia, se da prioridad de
ordenamiento del gasto en otros asuntos de la agenda publica y se limita el
recurso para la investigacion que orienten acciones en el area de la familia,
siendo necesario visibilizar a nivel estatal y gubernamental la importancia de la
intervencién en familia y las ganancias que genera dichas acciones para generar

la debida importancia en intervencion en esta area y generar asi los recursos.

e Desarticulacion entre discurso académico, realidad social y didlogo de saberes,
hay formacion desarticulada en las universidades frente al tema de familia y
pocos escenarios de conversacion desde las propuestas administrativas
(instituciones educativas, sociales, entre otros espacios), trayendo consigo

intervenciones segmentadas y a veces repetitivas en las comunidades por parte
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de instituciones de gobierno, que no haya puestas en comun que posibiliten

avances en las investigaciones en los temas de familia, intervenciones
inapropiadas para las familias con inconsistencias que limitan avances y

producciones integradoras.

10.1.3 Programas y proyectos vigentes relacionados con las familias de Medellin.

A continuacion se presentan los programas y los proyectos que por cada Secretaria de
la Alcaldia de Medellin o ente descentralizado, benefician directamente a las familias.

Cuadro 9. Programas y proyectos para las familias ofertadas desde la Secretaria
de Inclusién Social y Familia

Secretaria de Inclusion Social y Familia

Programa o Proyecto Objetivo

Proporcionar un aporte econémico bimensual que
permita satisfacer el minino vital de subsistencia,
Apoyo econdmico para personas|a las personas mayores que se encuentra en
mayores condiciones de extrema vulnerabilidad econémica
y social, para minimizar el riesgo de expulsion de
su nucleo social o familiar

Mejorar el Abastecimiento Alimentario de la
ciudad de Medellin en torno al disefio y ejecucion
de alternativas operativas a la actual cadena de
Sistema de gestion y |suministro de alimentos, con énfasis en la
abastecimiento alimentario poblacion maés vulnerable, para garantizar en
forma progresiva una mejor disponibilidad y
acceso de alimentos en cantidad, variedad,
calidad y oportunidad
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Secretaria de Inclusion Social y Familia

Programa o Proyecto Objetivo

Mejorar las condiciones de vida de las personas
mayores en situacion de vulnerabilidad de la
ciudad de Medellin, a través de la entrega de un
Comedores comunitarios personas |complemento alimentario representado en una
mayores racion preparada, el desarrollo de un proceso
educativo y el fortalecimiento de lazos afectivos a
nivel personal, familiar y comunitario

Contribuir con el acceso a una alimentacion de
calidad en la poblacién escolar de 5 a 17 afios de
L, edad del sistema de matricula oficial del Municipio
Nutricion escolar-restaurantes | ye Medellin, mediante el desarrollo de acciones
escolares de complementacién alimentaria con la
participacion activa de la familia y de la
comunidad educativa con el fin de mejorar la
calidad de vida de la poblacién escolar.

Ejecutar estrategias para la atencion de Mujeres
gestantes y lactantes y nifios y nifias desde los 6
meses hasta los 12 meses de edad, de los niveles
1y 2 del SISBEN a través de la entrega de
complemento alimentario y nutricional para este
grupo de poblaciéon, acompafiamiento familiar y
educativo y vigilancia nutricional y social, para
contribuir al restablecimiento y cumplimiento de
sus derechos.

Nutricibn para mujer gestante y
lactante

Mejorar las condiciones de inseguridad
alimentaria de las familias con vulnerabilidad del
Nutricion para familias vulnerables | Municipio de Medellin, a través de la entrega de
un complemento alimentario representado en
viveres o productos para preparar.

Ejecutar estrategias para la atencion de los nifios
y nifias de 6 meses hasta los 4 afios 11 meses de
los niveles 1 y 2 del SISBEN a través de la
entrega de complemento alimentario y nutricional

Nutricion para la primera infancia
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Secretaria de Inclusion Social y Familia

Programa o Proyecto Objetivo

Realizar acciones de prevencion para nifios,
nifias, adolescentes, familias y comunidad, en
contextos focalizados por su alto grado de

Construyendo ambientes | vulnerabilidad y riesgo psicosocial del municipio
protectores prevencion de Medellin, con el fin de contribuir a la
construccion de nuevas vivencias que les
permitan mejorar su autoestima, el

reconocimiento y exigibilidad de sus derechos
Garantizar la proteccion integral a través de la
articulacion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, a los nifios, nifias y adolescentes entre O
y 17 afios, del Municipio de Medellin y sus
Crecer con dignidad - proteccion familias, que tienen sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, fortaleciendo a las
familias y entidades que garantizan la proteccion y
restablecimiento de sus derechos en el marco de
la corresponsabilidad

Reconocer y promover los derechos de la
poblacién con discapacidad, generando espacios
para garantizar la autonomia, la participacion en
procesos comunitarios e inclusion social y laboral,
a través del Proyecto «Ser Capaz una estrategia
para la inclusion», basdndose en la Convencion
sobre los Derechos de las personas con
discapacidad (2006) y la politica publica de
discapacidad (Acuerdo 086 de 2009).

Ser capaz una estrategia para la
inclusion

Desarrollar estrategias de intervencion psicosocial
dirigida a familias vulnerables de la ciudad de
Medellin, mediante la identificacion de situaciones
Buen vivir en familia y comunidad de riesgo para la prevencion de las dinamicas
familiares  problematizadas como violencia
intrafamiliar, violencia sexual, violencia social,
construyendo alternativas de atencion psicosocial
de intervencion grupal, individual y familiar

Contribuir a alcanzar los minimos ciudadanos de
Medellin solidaria desarrollo humano integral (MDHI), con el
propésito de facilitar su inclusion social y
econdémica, mejorar su calidad de vida
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Secretaria de Inclusion Social y Familia

Programa o Proyecto Objetivo

Fomentar el trabajo disciplinado e incentivar el
uso de las artes como herramienta comunicativa,
Habilidades culturales en las|que posibilita la expresion de ideas, sentimientos,
personas mayores pensamientos y emociones, generando un
impacto positivo en la persona, en la comunidad y
en la sociedad en general

Acompafiamiento a planes de vida

poblacién indigena Constituir una ciudadania cultural respetuosa de

la diversidad, equitativa y sin exclusiones.

Brindar atencion Psico-social y ayuda humanitaria
a las personas victimas de emergencias naturales
y/o causadas por el hombre

Atencién al Habitante Adulto de Atenci(:)n de habitantes de calle del Municinio de
Calle Medellin, con edades entre los 18 y 59 afios de
ambos sexos.

Atencion a Poblacién en
Emergencia

Cuadro 10.Programas y proyectos para las familias ofertadas desde la Secretaria
de Salud

Secretaria de Salud

Programa o Proyecto Objetivo

Brindar atencién integral para la recuperacion
nutricional de los nifios y nifilas que se encuentran en
situacién de riesgo nutricional o desnutricion.
Identificacion de los recién nacidos a término, con bajo
peso al nacer a fin de evaluar intervenciones
Programa de seguimiento al|inmediatas que minimicen los riesgos de
bajo peso al nacer a término morbimortalidad o mortalidad asociada a esta condicion
y establecer la distribucion del evento para priorizar su
atencion como medida de control de salud publica.
Acercar los servicios de salud a los hogares mas
vulnerables de la ciudad llevando acciones integrales
de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad
y cuidado primario ambulatorio, a través de equipos de
salud multidisciplinarios, con miras a la transformacion
de un modelo de atencion de la salud asistencial a uno
preventivo, con énfasis en la participacion social y
comunitaria. 'y la  articulacion de  acciones

Programa de recuperacion
nutricional ambulatorio

Salud en el hogar
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Secretaria de Salud
Programa o Proyecto Objetivo
intersectoriales

"Proteger a los jovenes mediante la implementacion de
estrategias para la prevencion del primer consumo y
consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales,
realizar acciones de prevencion que busquen intervenir
los factores de riesgo que llevan al desarrollo de
problemas en salud mental como la depresion,
ansiedad y comportamiento suicida que pueden
repercutir en el consumo de drogas y alcohol;
prevencion del embarazo en adolescentes a traves del
fortalecimiento de las habilidades para la vida y el
ejercicio de una vida sexual saludable y responsable,
para gue mejoren su calidad de vida y se conviertan en
Jévenes por la vida: Medellin |agentes de cambio de la sociedad.

sanay libre de adicciones
Estrategias de intervencién: prevenciéon del consumo
de sustancias psicoactivas: acciones de promocion y
fortalecimiento de habilidades para la vida que
disminuyan los factores de riesgo que inciden en el
consumo de sustancias psicoactivas.

Prevencién del embarazo en adolescentes, sexualidad
responsable: a través de acciones de promociéon se
fortaleceran los estilos de vida saludables, para una
salud sexual responsable, fortaleciendo el proyecto de
vida de los jovenes, disminuyendo asi los riesgos del
embarazo en adolescentes.
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Secretaria de Salud
Programa o Proyecto Objetivo

Promover en la poblacion del municipio de Medellin la
adopcion de factores protectores para la salud,
mediante acciones de informacion, educacion vy
comunicacion con el fin de reducir la morbilidad y
mortalidad prevenibles.

Realizar acciones de IEC para la promocién de la salud
y la prevencion de la enfermedad enmarcadas en la
estrategia de APS mediante el uso de unidades
moviles de salud para acercar los servicios de salud a
todas las personas de la ciudad espacialmente las mas
vulnerables

Promocion y educacion en|Sensibilizar a la poblacion del municipio de Medellin

salud usuaria de los dispensadores de preservativos
ubicados en la ciudad por medio de actividades de
informacion 'y comunicacion desarrollada por

animadores y artistas en temas de la salud sexual y
reproductiva, prevencion de ITS y VIH y prevencion del
embarazo en adolescentes.

Mitigar los problemas relacionados con el consumo de
sustancias  psicoactivas mediante los centros de
escucha (CE) y zonas de orientacion escolar (ZOE)

Contribuir a la prevencion de enfermedades cronicas
no transmisibles mediante la informacion de la tabla de
alimentos, para que sirve, como se puede beneficiar la
salud y como se puede prevenir enfermedades.
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Cuadro 11. Programas y proyectos para las familias ofertadas desde la Secretaria
de Educacion

Secretaria de Educacion

Programa o Proyecto Objetivo

Propuesta Psicélogos en Escuela para la vida, tiene como
fin dinamizar y fortalecer procesos institucionales y de
desarrollo humano integral en la poblacién escolar a través
de atencion psicosociall. Por dinamizacion y fortalecimiento
de procesos institucionales, se comprenden todas aquellos
relacionados con la convivencia, desarrollo de métodos
didacticos, clima escolar, proyectos pedagdgicos,
aprendizajes explicitos e implicitos propiciados en la
comunidad educativa, que tienen como fin apoyar a la
institucion en la bdsqueda de una posicidon ética, que va
mas alla de la ensefianza temética y que propende por el
rescate de una subjetividad que conjuga lo individual y lo
colectivo, sin detrimento de uno o del otro, es decir la
formacion de un sujeto ético, capaz de asumir
responsabilidades, de buscar el bien propio y el de los otros.
Interviene y brinda atenciébn a las familias o figuras
sustitutas de los estudiantes de Instituciones Educativas
oficiales de la ciudad de Medellin A su vez, busca fortalecer
Escuela integradora de|las instancias de participacion escolar como Concejo de
familia Padres y Escuela de padres por medio de acciones que
generen procesos de articulacién sana entre la familia y la
Institucién Educativa, brindando de esta manera procesos
educativos integrales.

Garantizar que los nifios y las nifias del Municipio de
Medellin, desde la gestacion hasta los cinco afios de edad
puedan disfrutar de un desarrollo adecuado, integral,
diverso e incluyente en su primera infancia.

Psicologos escuelas para
la vida

Programa buen comienzo
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Cuadro 12. Programas y proyectos para las familias ofertadas desde la Secretaria
de Gobierno y Derechos Humanos

Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos

Programa o]

Proyecto Objetivo

Programa Fortalecer la convivencia ciudadana y el respeto y ejercicio de los
denominado: derechos humanos mediante la formulacién e implementacion de
sistema integral de |un proyecto que permita avanzar en la transformacion cultural y
convivencia y | Re significacion del concepto de familia y su funcion en torno al
proteccion de | desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes; promoviendo el
infancia y familia. | ejercicio de la civilidad, el control de las indisciplinas sociales y la
Proyecto: proteccion, promocion, garantia y cumplimiento de los derechos
PISOTON. de los nifos, nifas y adolescentes.

Cuadro 13. Programas y proyectos para las familias ofertadas desde la Secretaria
de Participacion Ciudadana

Secretaria de Participacién Ciudadana
Programa 0]
Proyecto Objetivo

Fortalecer la participacion a través de escenario democraticos
permanentes en todas las escalas del territorio y con todos los grupos
poblacionales para concertar el proyecto de ciudad que gqueremos,
Jornadas de | mediante acuerdos que tengan incidencia en lo politico, econémico,
vida y equidad |cultural, social y ambiental. Escenario de participacion y deliberacion
ciudadana para concertar soluciones a los problemas y necesidades
sentidas de la comunidad, en cabeza del alcalde acompafiado de las
fuerzas vivas de la ciudad.
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Cuadro 14. Programas y proyectos para las familias ofertadas desde la Entidad
Descentralizada INDER

Entidad Descentralizada INDER

Programa o Proyecto Objetivo

Se trabaja con grupos focales, con jovenes con dos perfiles
especificos, unos multiplicadores que el contexto
estudiantil serian representantes de grupo, personero,
contralores y lideres deportivos, el otro perfil es de jovenes
en riesgo de violencia en el contexto deportivo. promocion
de la convivencia en el contexto deportivo que trasciende la
esfera del deporte, re significando imaginarios que generan
violencia de multiples tipos y en diferentes contextos a
través de charlas de sensibilizacion, talleres reflexivos y de
formacion experiencial, conferencias y festivales de futbol
autorregulado (gol vivencia), empleando el dialogo para la
tramitacion y resolucion de conflictos, la autorregulacion, el
respeto a la regla y la norma

Proyecto promocién y aporte
al deporte comunitario

10.1.4 Institucionalidad dentro de la nueva estructura de la modernizacién de la
Secretaria vicealcaldia de Salud, Inclusion y Familia

La politica publica de familia formara parte de la nueva estructura de la Secretaria

Vicealcaldia de Salud, Inclusién y Familia de la siguiente forma:

Mediante el Decreto 1364 de 2012 se determiné la Modernizacion de la Administracion
Municipal de Medellin, se define las funciones y la nueva estructura administrativa, y las

funciones de sus secretarias y entes descentralizados®

> Municipio de Medellin. Gaceta Oficial, Afio XIX-NUmero 4087. Septiembre 09 de 2012.
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Con relacion a la gestion en el tema de familia en la ciudad, se cred la Vicealcaldia de

Salud, Inclusiéon y Familia, que tiene como objetivo orientar y liderar la formulacién y
seguimiento de las politicas para garantizar la legitimidad, promover la solidaridad y la
cooperacion, como complemento necesario de la competitividad y fundamento de la
gobernabilidad, crear las condiciones para promover en la sociedad la posibilidad de
construir una ciudadania activa, teniendo como premisa que la Salud, Inclusion y
Familia va mas alla de la superacion de los problemas de exclusion e inequidad,

presentando la siguiente estructura administrativa:

1. Secretaria Vicealcaldia de Salud, Inclusién y Familia
1.1 Empresas Sociales del Estado - ESE
1.1.1 METROSALUD, ESE
1.1. 2 Hospital General de Medellin, ESE
1.2 Secretaria de Salud
1.2.1 Subsecretaria de Gestion de Servicios de Salud
1.2.2 Subsecretaria de Salud Publica
1.2.3 Subsecretaria Administrativa
1.3 Secretaria de Inclusion Social y Familia
1.3.1 Subsecretaria de Grupos Poblacionales
1.3.2 Subsecretaria Administrativa
1.4. Secretaria de Las Mujeres

1.4.1 Subsecretaria de Derechos
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1.4.2 Subsecretaria de Transversalizacion

1.5. Secretaria de la Juventud

Secretaria de Inclusidn Social y Familia

El organismo responsable del tema de familia del Municipio de Medellin es la Secretaria
de Inclusion Social y Familia, ésta secretaria tiene como finalidad Ser la instancia
municipal a partir de la cual se lidera la formulacién, articulacion, coordinacion e
implementacion, estrategias y politicas sociales, tendientes a la promocion, proteccion,
restitucién y garantia de los derechos de los diferentes grupos poblacionales, para el

mejoramiento de la calidad de vida.

Dentro de las funciones de la Secretaria de Inclusién Social y Familia se encuentran:

e Direccionar el disefio, implementacién, monitoreo y asesoria de politicas, planes,
programas Yy proyectos que contribuyan a la igualdad de derechos vy
oportunidades entre los diferentes grupos poblacionales y a la disminucion de
practicas discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico, social

econdémico y cultural de los grupos poblacionales y la Familia.

e Disefiar e implementar Politicas de atencion y generar oportunidades para las

poblaciones minoritarias o en situacién de vulnerabilidad.
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e Coordinar y articular con entidades gubernamentales y no gubernamentales
publicas y privadas, la gestién intersectorial e Interinstitucional para la
prevencion, promocién, investigacion, diagnostico y ejecucion de programas

sociales dirigidos a los grupos poblacionales en situacion de riesgo social.
e Proponer acciones para transversalizar las politicas de atencion a los diferentes
grupos poblacionales con las demas dependencias de la administracion

Municipal.

¢ Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion de acuerdo a las

directrices definidas por la entidad.

Subsecretaria Técnica de Inclusion Social

La Subsecretaria Técnica de Inclusion Social tendr& las siguientes funciones:

Desarrollar investigaciones sociales para la caracterizacion de los grupos
poblacionales que conduzcan al conocimiento de su realidad.

e Orientar y apoyar el desarrollo de planes, programas y proyectos para la
optimizacién de los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros en
aras del cumplimiento de los objetivos misionales de la Secretaria.

e Disefiar, integrar y coordinar acciones relacionadas con la evaluacion,
seguimiento, estadisticas e informes de los diferentes grupos poblacionales.

e Acompafar los procesos juridicos y de contratacion de la Secretaria segun los

lineamientos trazados por las dependencias competentes de la alcaldia.
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Coordinar la supervision de los procesos de contratacion de la Secretaria,

aplicando la normatividad vigente que asegure el logro de los objetivos
misionales propuestos y el manejo eficiente de los recursos.

e Brindar el soporte técnico, administrativo, fisico y del sistema de informacion de
la Secretaria, que permita ofrecer un servicio oportuno y de calidad a la
ciudadania.

e Promover y coordinar con la Secretaria de Servicios Administrativos, programas
gue desarrollen la cultura del servicio organizacional al interior de la Secretaria.

e Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion de acuerdo a las

directrices definidas por la entidad.

Subsecretaria de Grupos Poblacionales

La Subsecretaria de Grupos Poblacionales tendra las siguientes funciones:

e Desarrollar e implementar politicas publicas orientadas al restablecimiento de
derechos de los grupos poblacionales, buscando mayores y mejores condiciones

de participacion, equidad e inclusién social en el marco de la corresponsabilidad.

e Promover el desarrollo humano integral de la poblacion en riesgo social,
facilitando su autonomia e inclusion social, contribuyendo a mejorar la calidad de

vida.

e Atrticular y coordinar con entidades de caracter publico y privado la gestion
intersectorial e Interinstitucional en la ejecuciébn de programas y proyectos
sociales dirigidos a la promocién, prevencion, mitigacion y superacion del riesgo
social de los grupos poblacionales.
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e Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion de acuerdo a las

directrices definidas por la entidad.

Creacion de la Unidad Técnica Familias Medellin.

En este momento se encuentra en tramite el decreto que aprueba la creacion de la
Unidad de Familia, que estaria dentro de la Subsecretaria de Grupos Poblacionales de
la Secretaria de Inclusién Social y Familia. El objetivo de la unidad sera fortalecer las
familias de Medellin como grupo fundamental de formacion de seres humanos y sujeto
colectivo de derechos, a través de estrategias de promocién, prevencion, atencion y
proteccion, buscando su participacién activa en la gestion de su propio desarrollo y en

la construccion de ciudadania.

A continuacion las funciones de la Unidad de familia:

» Liderar la formulacion y desarrollo de la Politica Publica para la Familia de
Medellin.

 Identificar y priorizar los grupos familiares en situacion de riesgo y vulnerabilidad

social con el fin de brindar atencion integral para mejorar su calidad de vida.

+ Desarrollar planes y programas orientados a fortalecer en las familias de
Medellin aspectos como la equidad, igualdad de oportunidades, fortaleciendo

capacidades, entre otros.

» Promover politicas, planes, programas y acciones que fortalezcan a la familiay le

den papel protagonico en la formacion de los individuos.
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» Establecer alianzas estratégicas con el sector publico y el privado que aporten al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion vulnerable.
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11. Plan de accion de la politica publica de familia Medellin.

11.1 Plan del eje numero 1. La familia como agente de desarrollo humano, social, econémico y politico.

, Objetivo de la Objetivo .
Linea ) , Programas J Proyectos Actividades
linea Programa
Fortalecer a Transformar los Espacios grupales con familias,
las familias en CBCdela géneros y generaciones para formar
su condicidn Secretariade |Aprendamosa|an temas de la vida cotidiana de las
de agencia inclusion social y | ser familia con | f3milias utilizando juegos, videos,
para el familia en unoycon | educacién
desarrollo de espacios de todos los que
sus encuentro pertenecemos | Elaboracién de un periddico familiar
potencialidad familiar para aella que se pueda exponer al publico
CENTROS . . '
LINEA 1 A. APOYO Y esenla acceder a: relacionado con la vivencia de los
L, INTEGRALES . .
FORTALECIMIENTO A | formacidn de PARA LA informacion, derechos y deberes en la cotidianidad
LA FAMILIA ser.,’la . FAMILIA onentacllon, Ofrecer espacios con fotos, mapas,
cr’eac:on de asesora, Conoce tu rutas, comunas con su equipamiento,
vmcufos '|? OIELLIED " plegables, documentos culturales y de
apoyo a.ml 1ar conoumlent.o, . ’ titulacion de derechos y deberes
y social, georreferenciaci | aprovecha sus

aprendizaje
de estrategias
de innovacién
y produccion

on, contencidn
de eventos
estresantes,

interaccion con

oportunidade
sy aprende a
disfrutarlas

Agenda de oportunidades, inscripcién
a eventos y foros de participacion con
nifios, nifias, jévenes, adultos, adultos
mayores sobre temas de ciudad y su
incidencia en la vida Familiar

!
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, Objetivo de la Objetivo . .
Linea ) , Programas ) Proyectos Actividades
linea Programa
de sus otras familias,
capitales educaciony
econdmicos, formacion,
sociales y acceso a redes Espacios de recepcion y consulta, para
culturales, y la sociales, direccionar demandas, realizar
construccion capacitacién y tramites, denuncias, acceso a
q . . Escucharte: |. . ..
e relaciones actividades . informacion, remisiones
e . Espacio para
democraticas Iddicas, para el .
libres de disfrute de los comu.mcar y
violencia derechos y la gestionar
’ . oportunidade - —
basadas en la practica de los < Gestionar recursos de proteccién y
igualdad, la deberes en la restablecimiento, asesoria y
equidad, el cotidianidad de orientacién
respeto por las familia Registro de informacion e inclusién a
las oportunidades de apoyo y
diferencias, el fortalecimiento familiar en vida digna,
reconocimient familia humana y familia democrética
o de las Generar ., Apoyar a las familias en situacién de
. leldUalldad . MltlgaCIon de ana . q
In oportunidades vulnerabilidad social mediante el
. la pobrezay . s
£SICoN para garantizar desarrollo de estrategias que faciliten
enfoaue LA FAMILIA . . de las .
q vida digna a las . el acceso a los sistemas de empleo,
e CON VIDA It necesidades ., .. ,
! y familias en L. salud, educacion y vivienda (Medellin
e DIGNAY - basicas .
o« PROMOTORA condiciones de solidaria).
solidaridad, la DE CAPITALES pobrezay Desarrollo de | Cursos a las familias sobre el manejo
adquisicion de SOCIALES estrategias de capitales de las finanzas personales
destrezas para ECONOMICbS innovacion y alternativos | Disefiar procesos de formacion en
. la . Y CULTURALES produccion de para la economia doméstica,
mcorporac.l.on capitales generacion de | aprovechamiento de recursos
de la familia multiples, parala | ingresosy el |reciclables, naturalesy de ahorro,
como actor

expansion de sus

mejoramiento

manejo de los recursos econémicos
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, Objetivo de la Objetivo . .
Linea ) , Programas ) Proyectos Actividades
linea Programa
politico en los talentos, de la calidad
procesos de vocaciones, de vida
ciudad, en habilidades y
forma directa artes como Explorar vocaciones y perfiles de
0 através de estrategla de talentos en el arte, en la cultura, en el
las r‘edes proc!uccmn de deporte, en emprendimientos
sociales. bl‘e'nes y sociales, que pueden ser explotados
Servicios, que econémicamente por las familias
mejoren los
ingresos y
permitan la
realizacion de :
e Fortalecer el programa de capital
vida en forma semilla para emprendimientos
[ productivos con enfoque familiar
asleaiva ean &l Construir alianzas con los sectores
Acceso a redes educativos, gremiales y laborales
. . orientados a la formacién en el
sociales barriales campo de familia
y de ciudad que . i
los disfrute o los | Creacidny I[_)dlsenar . Implerdnenta_r redzs Ide
consuman fortalecimient | /0€razgo y empo eramle_nto € 1as
o de redes familias como estrategia en el
. trabajo de campo.
publico- :
privadas  |Adaptacion y  desarrollo
protocolos y modelos
intervencion en convivencia familiar
que incluyan la participacion activa
de la comunidad a través del
trabajo en red

Sicontes

SC-CER147850

Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555
www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

La ciudad mas

innovadora:..

?  Alcaldia de Medellin




4

__ AA - ,..IAII.’
Linea Objet,wo dela Programas Objetivo Proyectos Actividades
linea Programa
Crear alianzas estratégicas entre el
gobierno local y los organismos no
gubernamentales para ampliar la
red de servicios de proteccion a las
familias
Establecimiento de mecanismos para
que las empresas privadas, el sector
Conciliacién |fundacional y las Cajas de
de tiempos de | compensacion Familiar, en alianza con
empresay | €l municipio desarrollen protocolos
tiempos de las | que permitan el buen uso del tiempo
familias y libre en familia, con actividades
apoyo para la | educativas que fortalezcan vinculos
autogestién | con empresa, cajas de compensacion y
de proyectos | municipio.
individuales y | Ofrecer oportunidades de
colectivos | conocimiento, de apropiacién de los
derechos laborales y su incidencia en
la vida familiar
Ofrecer Atencién psicoldgica individual y
oportunidades familiar
de Trabajo en redes de apoyo familiar y
FAMILIA acoofr:g?l?aarnc]f:t i\if)l:paﬁamiento familiar con equipo
HUMANA estrategias Buen vivir en interdisciplinario
FORMADORA L familia y
DE SERY DE individuales, sociedad | Asesoria socio juridica familiar
VINCULOS grupales, Acompafiamiento a las familias con
colectivas, algun integrante con problematicas
comunitarias y como: consumo de sustancias
de red para psicoactivas, intento de suicidio y

fortalecer a las

otras patologias
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Linea Objet,wo dela Programas Objetivo Proyectos Actividades
linea Programa
familias en sus Proporcionar apoyos adecuados a las
procesos de familias con alguno de sus miembros
socializacion en con discapacidad y/o en situacion de
la formacidn de dependencia por trastorno mental o
ser y de vinculos producto del ciclo vital.
con enfoque
diferencial y con
énfa5|s en Acompafiamiento y orientacion en el
c‘w.dac‘io, uso adecuado de las tecnologias y su
cotidianidad, influencia en la dinamica familiar
desarrollo
humanoy Valores y ética
formacién de para el
conciencia auto- | desarrollo del | Inclusion de las tematicas de familia,
reguladora ser, el disfrute | convivencia familiar y ética en los
de las Proyectos Educativos institucionales
relaciones | (PEl'Y PIER)
familiaresy la Acompafiamiento a las instituciones
convivencia | publicasy privadas para que los cursos
pacifica de ética garanticen la formacion en el
paradigma de los derechos humanos y
la vida en familia
Promocidn de la Salud Mental
Familiar, con énfasis en la resiliencia,
las habilidades para la vida y la
resolucion de conflictos.
LA FAMILIA Garantizar Formacidn en |Revisary adaptar I,a normatividad y,eI
COMO ACTOR oportunidades | la titularidad modelq 'de atencion de las Cf)misarlas
POLITICOE | Para el desarrqllo de los de familia, para que se conwert,an en
INTERLOCUTOR de competencias | derechos de la | garantes no solo de la proteccion y
en el ejercicioy |familiay de restablecimiento, sino de la formacién
DEL ESTADO Y . . . .
vivencia de los |sus en la titularidad de los derechos de la
LA SOCIEDAD ) . .
derechos y integrantes familia y de sus integrantes
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Linea Objet,wo dela Programas Objetivo Proyectos Actividades
linea Programa

deberes en la
cotidianidad de
las familias, para
la solucion
democratica de
los conflictos,
para
empoderarlas en
su condicién de
actor politico con
experiencias de
participacién
directa con los
agentes externos
publicos-
privados y para
acompafiarla en
su transicion e
integracion a los
entornos
ciudadanosy
democraticos
gue caracterizan
la cultura
ciudadana y de
innovacion de
Medellin

individualmen
te
considerados

y manejo
democratico
de los
conflictos.
Construir espacios de discusion y
analisis permanente sobre los temas
) de familia en la sociedad actual, con
Conmigo,

contigo, con
los otros y los
demas, la
participacién
nos incluye,
nos reconoce,
nos diferencia

los grupos de base y las organizaciones
sociales

Facilitar acciones de apoyo a los
cuidadores informales, los cuales
tienen a su cargo integrantes de la
familia en condicion de discapacidad o
dependencia

HeE Promover en las familias el cuidado del
fortalece | medio ambiente y de su territorio
como Reorientacién de los procesos de
C?I_E’Ct'vo atencién y cuidado de nifias y nifios,
politico ante | 555 a5(0s) hijas(os) de las mujeres o
elEstadoy la | 4o hombres que trabajan y no tengan
sociedad | tamilia que las apoye
Humanizacién de las relaciones
intergeneracionales al interior de las
familias
Bitacoras Elaboracién de baules familiares para
familiares: | reflexionar sobre los imaginarios
tradicion, sociales, tradiciones, costumbres,
cultura, mitos, leyendas y las practicas

=
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, Objetivo de la Objetivo . .
Linea ) , Programas ) Proyectos Actividades
linea Programa
territorio, algo | culturales promovidos por el modelo
se desecha, |de desarrollo vigente
algo
permanece y . ~ .
(. Realizacion de campanfas educativas
para reflexionar sobre la memoriay la
aprende para . . -
o tradicidn oral como medio para
convivir en o .
. comprender la incidencia del pasado
democracia . .
con mis en el presente y su vigencia a la luz de
los derechos humanos
derechos y
deberes
Aprovechar los entornos
democraticos, sociales, de
ciudadania, de recreacion, de
cultura y de deporte para educar en
el reconocimiento de la diversidad
A et Construiry Creaciony fortale.cmlwle'n,to de una
de las fortalecer los Estrategia de estruc_tura. ,de. e acpnly
politicas espacios de Iy coordinacion intersectorial para

LINEA 1 B. ESTADO-
EMPRESA- SOCIEDAD

CIVIL:
ARTICULACIONES,

CORRESPONSABILIDA
DES Y ALIANZAS PARA
LAS ACCIONES CON LA

FAMILIA

sectoriales, las
relacionadas
con los
integrantes
individualmen
te
considerados
y las politicas
municipales,
con acciones
de
articulacion
de discursos,

ESTRATEGIAS
DE
ARTICULACION
INTRASECTORI
ALE
INTERSECTORI
AL.

articulacion y
coordinacion al
interior de la
Municipalidad
con todos
aquellos sectores
y actores que
tengan a su
cargo programas
y proyectos con
familia, en forma
directa o
indirecta, para

coordinacion
intrasectorial
y con politicas
poblacionales.
" la familia
nos integra "

apalancar y redireccionar los
proyectos sectoriales y poblacionales
que tenga relacion con las familias

Disefiar estrategias pedagogicasy de
divulgacidn, con sectores y actores de
la institucionalidad para sensibilizarlos
sobre el enfoque de familia que aporta
la politica publica

Fortalecimient
o al comité
municipal y
técnico de

familia

Generar espacios de reflexion,
construccion y concertacion de
acuerdos entorno a los temas de la
politica publica

&
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, Objetivo de la Objetivo . .
Linea ) , Programas ) Proyectos Actividades
linea Programa
estrategias, dotarlos de (Creados por | Realizar una jornada en el afio para

metodologias,
procesos y
rutas de la
oferta
institucional.

conceptos,
metodologias,
procesos y rutas
gue permitan la
atencion
interdisciplinaria
e integral de las
familias, en
concordancia con
las
competencias,
los tiempos y los
recursos de cada
sector o de las
politicas
poblacionales.

el acuerdo
054 del 2011)

definir estrategias, metodologias,
procedimientos y rutas para la
implementacion, seguimiento,
evaluacidn y ajustes del plan de la
politica publica

Dotar a ambos comités de un
reglamento interno para fortalecer su
participaciéon y su empoderamiento
politico
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11.2 Plan del eje numero 2. Institucionalidad, formacién de recurso humano y divulgacion de la politica

, Objetivo de .. Proyecto . .
Linea J ,W Programas Objetivo Programa v Actividades
la linea s
Establecer y
fortalecer la
institucionali Crear la Unidad Técnica Desarrollo del foro "la familia tiene la
LINEA 2 A. dad Familias Medellin para palabra", espacio de desarrollo y de
UNIDAD apropiada poner en marcha la conocimiento en el tema de la familia
TECNICA para politica, formalizando su
FAMILIAS garantizar la instalacion con
MEDELLIN, puesta en presupuesto propio y Desarrollo del congreso internacional para
FORTALECIMIE | marcha de la que inicie los procesos la familia cada cuatro afios, como centro
NTO DE LAS politica de articulacién con las | Instalacié | de pensamiento de desarrollo humano,
.. FORTALECIMIEN fee . .
CAPACIDADES | municipal y - politicas sectoriales y ny |seguridad humanay derechos humanos en
DE facilitar la PRESUPUESTAL | 87UPOS poblacionales. | puesta |lafamilia
FUNCIONARIOS | administracié £ Ademas integrar los en Divulgacion nacional e internacional de las
Y n de justicia procesos de formacién | marcha |experiencias en el campo de familia
INSTITUCIONAL . . - ;
FUNCIONARIAS, para las continua vy cualificacién dela |existentes en la ciudad
L DE LA UNIDAD . . - — - - -
AUTORIDADES familias. de competencias de unidad |Articulacién con las diferentes instancias
. TECNICA DE . . -
JUDICIALESY | Capacitar el funcionarios y técnica |gubernamentales en procesos de
FAMILIAS . . . - L. . .,
ESTRATEGIA DE recurso MEDELLIN funcionarias, que tieney | familias | planeacién y asignacién de recursos en el
COMUNICACIO | humano que tendra a su cargo, los | Medellin. | area de familia.
N DE LA sevaa proyectos de familia de Gestidn ante los organismos de
POLITICA encargar de la politica publica, los de cooperacion internacional para incluir la
PUBLICA DE los la oferta institucional de tematica Familia en el desarrollo de
FAMILIA EN EL | programasy otros sectores, grupos proyectos de promocién de los Derechos
MUNICIPIO DE | proyectos, y poblacionales y Humanos y fomento al desarrollo local de
MEDELLIN. de la administracidn de las Familias.

administracio
n de justicia,
para que

justicia.

Realizacidn de cabildeo con actores
politicos para la financiacion y ejecucion
de la politica Publica.
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Linea Objet,wo de Programas Objetivo Programa Proyecto Actividades
la linea s
orienteny Fortaleci | Diplomado en politica publica de familia y
decidan con miento |espacios de educacion y actualizacién
perspectiva de las | permanente en desarrollos de familia.
de derechos, capacida
enfoque des de
diferencial, funciona
diversidad riosy
étnicay funciona
cultural. Esta rias, y
linea también autorida
incluye la des
estrategia de judiciales | pesarrolio de estrategias de acercamiento
comunicacio para el |y sensibilizacion a funcionarios de la
ne trabajo |administracion publica en el tema de
informacion, interdisci | Familia
para que la plinario y
ciudadania coordina
aprenda a do del
reconocer a plan de
las familias accion de
en su la
condicidén de politica
agencia y de publica.
actor politico. sl Ejecutar qgmpaﬁas de _,informacién,
4 sobre | COMunIcacion 'y educa_C|on en los
diversos ambitos de la ciudad en torno
a1 al tema de familia.
pc;llt!ca Programa de television educativas para
publica fortalecer a la familia actual como agencia
d?‘ de desarrollo humano, de vida digna y de
familia relaciones democraticas
COI:] Divulgacion de la oferta institucional en
I 5 familia del municipio y de sus rutas de
Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds
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, Objetivo de . .. Proyecto . .
Linea J ,W Programas Objetivo Programa v Actividades
la linea s
de acceso y atencion
comunic
aciéony
redes
virtuales.
"la Linea telefénica abierta para responder
familia |demandas de la ciudadania en todos los
también |temas del plan
es actor
de
desarroll
oy paz"
formar a las Gestionar para hacer Disefiar y establecer mecanismos que
ili . ropicien el apoyo de los comités de
familias para NUEVOS parte de los planes de Familia- p p cien € p V‘ ‘
el U desarrollo futuros de lan de planificacidn territorial a los proyectos
seguimiento PRACTICAS DE ciudad, en la medida dpesarroll presentados por Presupuesto
y control de FAMILIA Y que el conocimiento, la . Participativo, garantizando la inclusién de
i i i royectos para la familia.
ISZIangr::lees SR )2 Igorrerrwa‘iilsenrélrase(:ilr:ligi’ IR Eon»;ormacFi)én de una veeduria ciudadana
LINEA 2 B. " NTO POLITICO | '°8 " ciudadan m ee .
accion de la discursos politicos y de en familia para el seguimiento y monitoreo
SISk olitica BIE S royectos de ciudad ° de la inclusion y el desarrollo de la familia
LIS R AR Eblica de RIS, L P \éstionados or ' en la ciudad
CONOCIMIENT |, PY> SOCIEDAD CIVIL & P ——— — .
familia, crear nuestros gobernantes. Caracterizacion de las familias de la ciudad
olEN e la veeduria WLODIEI el Para que se logren de Medellin
CAMPO DE DEMOCRATICOS b - - —— :
para el transformaciones Formulacion y aplicacion de estrategias
FAMILIA. control s PARA LA significativas en las ara medir y analizar las conductas de
. GESTION Y ,g. . Observat p. ) y . . .
ciudadano CONTROL practicas de familia, en orio de violencia y convivencia familiar
b tid . i | — :
SO 're ges' llon PUBLICA DE LA ' ne'ces?no que a familia IrTvc?st{gamon s'o'bre los camblo_f, en las
e inversion POLITICA DE institucionalidad se dinamicas familiares y las relaciones
de recursos, EAMILIA comprometa con intergeneracionales
incentivar a ' impulsar la investigacién Identificar y caracterizar los estados
las en el campo de la

actuales de las fuentes de informacién y de
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, Objetivo de i Proyecto . .
Linea J , Programas Objetivo Programa v Actividades
la linea s
comunidades politica publica de los datos sobre nifio, nifia, adolescente y
y comunas familia, potenciando la mujer existentes
para que capacidad de gestion, de
incluyan recursos, de logistica L .
. v 8 y Centro de consulta a nivel intersectorial
acciones de de recurso humano que iblico v brivado que apove v permita |a
la politica tiene la ciudad, con las P yp q POyeyp

publica, en la
concertaciéon
del
presupuesto
participativo,
se disefe un
sistema de
informacioén
con criterios
unificados,
que den
cuenta de las
caracteristica
Sy
necesidades
de las
familiasy se
fomente la
investigacion
y el
conocimiento
de temas
relacionados
con los
objetivos de
la politica

Universidades mas
reconocidas del pais en
la formacidn de
profesionales de nivel
avanzado en el trabajo
con familia y en el
campo de
investigaciones de
familia

planeacién, desarrollo y retroalimentacién
de investigaciones en el tema de familia,
en alianza con el nodo de universidades
con programas de formacién de familia

Intercambio de informacion y
fortalecimiento de las redes de
comunicacion, investigacion en torno a la
familia.

Establecimiento de alianzas con la
academia y diversos grupos para el
desarrollo de conocimiento constante y
actualizado acerca de las familias
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, Objetivo de i Proyecto ..
Linea J , Programas Objetivo Programa v Actividades
la linea s
publica de
familia.
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12. Evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico para la familia, afios 2014-2022.

La vigencia del presente Plan se extiende por 8 afos una vez aprobado, se debe
realizar seguimiento en todos los afios, esto segun el acuerdo 54 de 2011, se debe
realizar un analisis del cumplimiento de los objetivos y del grado de ejecucion de los
programas con Ssus proyectos, en su caso se procedera a llevar a cabo las

adaptaciones y modificaciones necesarias para alcanzar los objetivos del plan.

12.1 Indicadores

Para cada proyecto planteado en cada linea de intervencion del plan, se relacionan los
indicadores de resultado, con el fin de dar claridad sobre los compromisos y el posterior

seguimiento al Plan.

Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad més

Linea Unica de Atencién Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 innavadora del
munao

www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin




4

Medellin

todos por la vida
12.1.1 Indicadores del eje numero 1. La familia como agente de desarrollo humano, social, econémico y

politico.
PERI
oDICI
DAD
p UNIDAD
P P DESCRIPCION DEL F
Linea | 08" | FTOVE | A tividades INDICADORES SCRIPCIO DE FORMULA (Frec
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Espacios grupales
con familias, Muestra el nimero de
génerosy Numero de personas que personas que
Aoren generaciones participaron en los espacios participaron en los
P para formar en grupales con familias, espacios grupales con .
damo . . . L . . . Trime
<2 ser temas de lavida | génerosy generaciones para familias, géneros y Numero No Aplica stral
. | cotidiana de las formar en temas de la vida | generaciones para formar
CENTR | famili . . . .
LINEA 1 0s a con familias cotidiana de las familias por en temas de la vida
A. APOYO INTEG | uno utilizando juegos, | centro integral para la familia | cotidiana de las familias
Y y videos, por centro integral para la
RALES | con .. .
FORTALE PARA | todos educacion familia
CIMIENT Elaboracidn de
LA los o
OALA un periodico
FAMIL | que e
FAMILIA familiar que se , -
1A perte Numero de periddicos
pueda exponer al . .
nece L familiares relacionados con la ,
publico . . Muestra el nimero de , . Seme
mos a . vivencia de los derechos y L . Numero No Aplica
relacionado con e periédicos familiares stral
ella deberes en la cotidianidad

la vivencia de los
derechos y
deberes en la
cotidianidad

realizados

relacionados con la
vivencia de los derechos y
deberes en la
cotidianidad realizados
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Ofrecer espacios ,
. . Muestra el nimero de
con fotos, mapas, Numero de espacios . .
. espacios ofrecidos con
rutas, comunas ofrecidos con fotos, mapas,
fotos, mapas, rutas,
con su rutas, comunas con su
equipamiento equipamiento, plegables comunas con su
Conoc quip ! quip » PIeg ! equipamiento, plegables, , . Trime
plegables, documentos culturales y de Numero No Aplica
etu . . documentos culturales y stral
. documentos titulacion de derechos y . .
ciuda de titulacion de derechos
culturales y de deberes por cada centro
d, . ., . . y deberes por cada centro
titulacion de integral para la familiadela | .
aprov . integral para la familia de
derechos y ciudad .
echa la ciudad
“us deberes
Agenda de
oport tunidad
. oportunidades, , .
unida | . P L, Numero de agenda de Numero de agenda de
inscripcién a . . . .
desy oportunidades, inscripciones oportunidades,
eventos y foros . L
apren L a eventos y foros de inscripciones a eventos y
de participacién L L
dea - - participacién por grupo foros de participacion por .
. con nifos, nifas, . . , . Trime
disfru | poblacional, sobre temas de | grupo poblacional, sobre | NUmero No Aplica
jovenes, adultos, . .. . . stral
tarlas ciudad y su incidencia en la temas de ciudad y su

adultos mayores
sobre temas de
ciudad y su
incidencia en la
vida Familiar

vida familiar, por cada centro
integral para la familia de la

ciudad

incidencia ne la vida, por
cada centro integral para
la familia de la ciudad

e
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea < Y€l Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Numero de
personas que se les
realizd
direccionamientos
de demandas,
tramites, denuncias,
acceso a
. informacion,
Espacios de . .
- . Muestra el porcentaje de remisiones
recepcion y Porcentaje de . .
Escuc . . . personas que se realizan realizados por cada
consulta, para direccionamientos de . . . .
harte: | . . . direccionamiento de centro integral para
- | direccionar demandas, tramites, .. -
Espaci . demandas, tramites, la familia de la .
demandas, denuncias, acceso a . Porcent | . , Trime
0 para . .. . ., .. denuncias, acceso a . ciudad / Nimero de
realizar tramites, informacién, remisiones . -, . aje stral
comu . . informacidn, remisiones personas que
. denuncias, realizados por cada centro . .
nicar . - realizados por cada fueron a solicitar
acceso a integral para la familia de la . . L.
y . - . centro integral para la informacion,
.| informacion, ciudad e . . . .
gestio . familia de la ciudad direccionamientos
remisiones
nar de demandas,
oport tramites, denuncias,
unida acceso a
des informacion,
remisiones por cada
centro integral para
la familia de la
ciudad por cien
Gestionar . Muestra una lista de los
Listado de recursos .
recursos de . ., recursos gestionados para
., gestionados para proteccion, . Docume . Seme
proteccion y . , proteccion, No Aplica
.. restablecimiento, asesoria y .. nto stral
restablecimiento, . L, restablecimiento,
) orientacion , . .,
asesoria 'y asesoria y orientacion
=2/ [ T g LLLLLLY Alcaldia de Medellin
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD ([I:fe[::
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
orientacion
Registro de
informacion e Muestra el numero de
Inclusion a Numero de registros de registros de informacion
oportunidades de informacioén e inclusion a e inclusion a
i i z . M
apoyo y' ' oportur?ldfades de ap9yo y oportunu.zlagles de ap(?YO Y | Namero No Aplica ens
fortalecimiento fortalecimiento familiar en fortalecimiento familiar ual
familiar en vida vida digna, familia humanay en vida digna, familia
digna, familia familia democratica humana y familia
humana y familia democrdtica
democratica
LA Numero de familias
FAMIL Apoyar a las apoyadas en
1A familias en situacion de
CON | Mitiga | situacion de Este indicador muestra el vulnerabilidad social
VIDA |cidn vulnerabilidad Porcentaje de familias orcentaie de familias mediante el
DIGNA | de la | social mediante apoyadas en situacion de P . . L. desarrollo de
L . apoyadas en situacion de .
Y pobre | el desarrollo de vulnerabilidad social L . estrategias que
. . vulnerabilidad social .
PROM |zay estrategias que mediante el desarrollo de . Porcent | faciliten el accesoa | Seme
. . . mediante el desarrollo de . .
OTOR | de las | faciliten el acceso | estrategias que faciliten el . . aje los sistemas de stral
. . . estrategias que faciliten
A DE | necesi | alos sistemas de acceso a los sistemas de . empleo, salud,
. el acceso a los sistemas .
CAPIT | dades | empleo, salud, empleo, salud, educacién y educaciény
, . . L de empleo, salud, L .
ALES | basica | educaciony vivienda. educacion v vivienda vivienda. / nimero
SOCIA |s vivienda Y ’ de familias en
LES, (Medellin situacion de
ECON solidaria). vulnerabilidad social
OMmIC por cien
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
0S¥ Cursos a las Muestra el nimero de
CULTU familias sobre el | Numero de cursos realizados cursos realizados a las Numero
RALES manejo de las a las familias sobre el manejo . . de No Aplica Anual
. . familias sobre el manejo
finanzas de las finanzas personales . cursos
de las finanzas personales
personales
Desar (——
Disefar procesos ,
rollo . Muestra el nimero de
de formacién en ,
de economia Numero de personas que personas que
capita L. participaron en los procesos participaron en los
doméstica, . , - ,
les . de formacién en economia | procesos de formacién en | Nimero
aprovechamiento L. . , L
altern doméstica, aprovechamiento economia domeéstica, de . Mens
. de recursos . . No Aplica
ativos reciclables de recursos reciclables, aprovechamiento de persona ual
para ! naturales y de ahorro, recursos reciclables, S
naturales y de .
la . manejo de los recursos naturales y de ahorro,
ahorro, manejo L. .
gener econémicos manejo de los recursos
., | delos recursos .
acién - econémicos
econémicos
de =
. Numero de
ingres | Explorar
. . personas ayudadas
osy el | vocaciones y Es el porcentaje de
. . . en los procesos de
mejor | perfiles de Porcentaje de personas personas ayudadas en los A —
amien | talentos en el ayudadas en los procesos de | procesos de convocatoria .
. ) ) perfiles de talentos
tode |arte, enla convocatoria y perfiles de y perfiles de talentos en on el arte. en la
la cultura, en el talentos en el arte, en la el arte, en la cultura, en el !
. Porcent cultura, en el Seme
calida | deporte, en cultura, en el deporte, en deporte, en .
o . . e aje deporte, en stral
d de | emprendimiento emprendimientos sociales, emprendimientos .
. . . emprendimientos
vida |s sociales, que qgue pueden ser explotados | sociales, que pueden ser B
pueden ser econémicamente por las explotados pueder; cor
explotados familias econémicamente por las
L L explotados
econdmicamente familias L
e econémicamente
por las familias .
por las familias /
) o | e Mo Vauul d 7ind o
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
p Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea Actividades INDICADORES DE FORMULA .
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Numero de
personas que han
acudido para ser
ayudadas en los
procesos de
convocatoria y
perfiles de talentos
en el arte, en la
cultura, en el
deporte, en
emprendimientos
sociales, que
pueden ser
explotados
econémicamente
por las familias por
cien
Fortalecer el . . , .
Numero de asesorias Es el nimero de asesorias
programa de . .
- . realizadas pdel programa de | realizadas en el programa
Nl capital semilla para de capital semilla para
para Numero No Aplica Anual

emprendimiento
s productivos con
enfoque familiar

emprendimientos

productivos con enfoque

familiar

emprendimientos

productivos con enfoque

familiar

e
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Construir
alianzas con los
sectores Numero de alianzas Muestra el nimero de
educativos, construidas con los sectores | alianzas construidas con
i educativos, gremiales los sectores educativos, , . Seme
gl y 'g U . Numero No Aplica
laborales laborales orientados a la gremiales y laborales stral
orientados a la| formacién en el campode | orientados a la formacién
formacién en el familia en el campo de familia
campo de
familia
Creaci D|Seﬁar e
6ny |implementar , Numero de redes de
redes de . Muestra las redes de Ndmero .
fortal | Redes de liderazgo y . liderazgo y
.. | liderazgo y . liderazgoy de redes .
ecimi . empoderamiento de las . empoderamiento de | Seme
empoderamient e . empoderamiento de las .
ento . familias como estrategia en e . . las familias como stral
de |© de las familias el trabaio de campo familias como estrategia | liderazg arte de Ia
redes como estrategia ! P en el trabajo de campo : idad
US> | en el trabajo de comunida
public campo.
O- | Adaptacion y
privad | gesarrollo  de
as | protocolos y Documento de
modelos de | Desarrollo de un documento | Muestra el desarrollo de protocolo y modelos
intervencion en| de protocolosy modelos de | protocolosy modelos de Docume de intervencién en
convivencia intervencidn en convivencia intervencion en convivencia familiar,
familiar que familiar que incluyan la convivencia familiar que rotocol que incluyan la Anual
incluyan la participacion activa de la incluyan la participacion P participacion activa
pé“'_'“C'paClén comunidad a través del activa de la comunidad a de la comunidad a
activa _ de la trabajo en red través del trabajo en red través del trabajo en
comunidad a red
través del
trabajo en red
2 A=
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
a UNIDAD
, Progra | Proye .. DESCRIPCION DEL Frec
Linea : v Actividades INDICADORES DE FORMULA (Frec
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Crear alianzas
estratégicas
, . Muestra el nimero
eng'e | |el Mo elselleres alianzas estratégicas
gobierno local y estratégicas entre el . <
los organismos e laelyles entre el gobierno local y
no . los organismos no , . Seme
organismos no g Numero No Aplica
gubernamental & ubernamentales para P stral
es para ampliar AILMENEISEFEIE ang: liar la red de serpvicios
la red de ampliar la red de servicios de F:;Ie roteccion a las
servicios de proteccion a las familias P familias
proteccion a las
familias
Concil | Establecimiento
iacion | de mecanismos
de | paraque las
tiemp | empresas
os de | privadas, el , . . Este indicador muestra el
empr |sector NHiEre e Bl aUE eiies numero de articulaciones
esap fundacional y las SSE sltaleles Pl R 26 establecidos para que las
tiemy Cajas de ! L SR 2R G Al empresas F:ivadgs el
0s d: coJm ensacion e rgtee] ks Cefks sectsr funchionaI , las
las FamiFIJiar en @spaEErEteln (R, Cajas de com ensaZién Numero No Aplica Anual
famili | alianza c,on el el EeilRees FJamiIiar desparrollen i
. educativas de . ’ i
asy | municipio . actividades educativas de
apoyo | desarrollen el el EnEe e B fortalecimiento de la
poy convivencia familiar con sus . . ..
para | protocolos que . convivencia familiar con
la permitan el buen LR i sus trabajadores
autog | uso del tiempo
estion | libre en familia,
de | con actividades
proye | educativas que
Gu;—“m w = www.medellin.gov.co Medellin - Colombia FENENSY WSNSERIE S T Alcaldia de Medellin
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
q Progra | Proye .. DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea Actividades INDICADORES DE FORMULA R
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
ctos | fortalezcan
indivi | vinculos con
duale | empresa, cajas
sy |de compensacion
colect | y municipio.
ivos
Numero de
personas que le
brindaron
oportunidades de
conocimiento, de
Ofrecer Muestra el porcentaje de apropiacion de los
oportunidades de | Porcentaje de cobertura de cobertura de las derechos laborales y
conocimiento, de las oportunidades de oportunidades de su incidencia en la
apropiacion de conocimiento, de conocimiento, de Porcent vida familiar / el Mens
los derechos apropiacion de los derechos apropiacion de los aje numero de personas | ual

laborales y su
incidencia en la
vida familiar

laborales y su incidencia en
la vida familiar

derechos laborales y su
incidencia en la vida
familiar

que solicitaron
oportunidades de
conocimiento, de
apropiacion de los

derechos laborales y
su incidencia en la
vida familiar por
cien
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Medellin

todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
a UNIDAD
q Progra | Proye - DESCRIPCION DEL Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA (Frec
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
El indicador muestra el
Atencion , ., numero de personas que
s Numero de atencién .
psicoldgica L fueron atendidas en los , . Mens
A psicoldgica individual y L, Numero No Aplica
individual y familiar procesos de atencidn ual
familiar psicoldgica individual y
familiar
. Muestra el nimero de
. Numero de personas N
Trabajo en redes L . personas beneficiarias
s beneficiarias del trabajo en ) , . Mens
de apoyo familiar . por el trabajo en red de | NUmero No Aplica
FAMIL . redes de apoyo familiar y . ual
y social social apoyo familiar e
1A individual
HUMA | Buen . , Es el nimero de personas
NA vivir | Acompafiamient Numero de personas que .
. .. que participaron en el
EORM | en |o familiar con participaron en el proceso de
ili | equipo acompanamiento familiar proceso de Numero No Aplica Mens
ADOR | famili . . e P . acompafamiento familiar P ual
A DE ay |intersdisciplinari con el equipo .
i o interdisciplinario St
SERY | socied interdisciplinario
DE ad Numero de personas que
VINCU Asesoria socio Numero de asesorias socio fueron asesoradas en el , . Mens
LOS S . s L . L Numero No Aplica
juridica familiar | juridicas familiares realizadas aspecto socio jurdico ual
familiar
Acompafiamient Demuestra el
o a las familias Acompafamiento a las acompanamiento alas | Numero
con algun familias con algun integrante familias con algun de
integrante con con problematicas como: integrante con acompa No Aplica Seme
problematicas consumo de sustancias problematicas como: famient P stral
como: consumo psicoactivas, intento de consumo de sustancias os a las
de sustancias suicidio y otras patologias psicoactivas, intento de | familias
psicoactivas, suicidio, juego patoldgico.
3 3 1Ea Unica de Atencion Cludadania 44 4 i 385 9oL J
\\.‘:ZEY,/ €a Unica de Atencion Cludadania 44 44 144 Conmutador 380 000 ’nnovaaa’a @'
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todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
intento de
suicidio y otras
patologias
Proporcionar
apoyos .
poy Proporciona la
adecuados a las . .,
. . informacion de los
familias con Apoyo a las familias con o
. apoyos a las familias con
alguno de sus alguno de sus miembros con . ,
- . . . ., alguno de sus miembros | NUmero
miembros con discapacidad y/o en situacién . . .
. . . con discapacidad y/o en de No Aplica Anual
discapacidad y/o de dependencia por . ., .
. iy situacion de dependencia | apoyos
en situacion de trastorno mental o producto
. por trastorno mental o
dependencia por de su etapa de desarrollo.
producto de su etapa de
trastorno mental
desarrollo
o producto del
ciclo vital.
Valor Numero de
es . acompafiamientos
o y Acompafiamient . Muestra el Porcent . . . v
ética . ., Porcentaje de .. . orientacion en el
0y orientacién .. acompafnamiento y aje de
para acompafamiento y . ., uso adecuado de las
en el uso . ., orientacion en el uso cobertur ,
el orientacion en el uso tecnologias y su
adecuado de las , adecuado de las aen . . Anual
desarr , adecuado de las tecnologias , influencia en la
tecnologias y su . . s tecnologias y su acompa U L
ollo |. . y su influencia en la dindmica | . . L . dindmica familiar /
influencia en la .. influencia en la dinamica | Namient , .
del s s familiar - Numero de familias
dinamica familiar familiar o .
ser, el de la ciudad de
disfru Medellin por cien

e
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todos por la vida

PERI
oDICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
te de Numero de
las . royectos
. | Inclusion de las . .
relaci " educativos
temadticas de , S
ones | ilia Muestra el nimero de institucionales que
famili convivclancia Proyectos educativos proyectos educativos incluyen las
aresy . o institucionales que incluyen institucionales que Porcent | temdticas de familia
familiar y ética - . . . . L Anual
la en los Provectos las tematicas de familia 'y incluyen las tematicas de aje y conviviencia
conviv . ¥ convivencia familiar familia y convivencia familiar / nimero
.. | Educativos .
iencia |. . . familiar de proyectos
acific Institucionales educativos
P (PEl'y PIER) e
a institucionales por
cien
Acompafiamient
oalas -
R , Es el numero de
instituciones Numero de o
o .. acompafnamientos a las
publicas y acompafamientos a las R s
. R S instituciones publicas y
privadas para instituciones publicas y .
. privadas para que los
que los cursos de | privadas para que los cursos (o . . . Seme
2o . - . cursos de ética garanticen | NUmero No Aplica
ética garanticen de ética garanticen la stral

la formacién en
el paradigma de
los derechos
humanosy la
vida en familia

formacion en el paradigma
de los derechos humanos y la
vida en familia

la formacion en el
paradigma de los
derechos humanosy la
vida en familia

e
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA ade
repor
te)
Promocion de la Mide el nimero de
Salud Mental Numero de espacios dotados espacios dotados con
Familiar, con con imagenes y simbolos imagenes y simbolos para
énfasis en la para la promocién de la Salud | |la promocién de la Salud | Numero Seme
resiliencia, las Mental Familiar, con énfasis Mental Familiar, con de No Aplica stral
habilidades para en la resiliencia, las énfasis en la resiliencia, | espacios
lavidayla habilidades para la vida y la las habilidades para la
resolucion de resolucion de conflictos. vida y la resolucién de
conflictos. conflictos.
Forma
cion
LA enla | Revisary adaptar
titular | la normatividad y
FAMIL | .
A idad el modelo de
I i6 |
COMO |2 | eomarins e
ACTO .. Es un documento que
hos familia, para que
R dela | se conviertan en Documento con los acuerdos | demuestra los acuerdos
POLITI o de las adaptaciones de las | de las adaptaciones de las | Docume
famili | garantes no solo . o . .
COE avde | de la proteccion comisarias de familia, con la | comisarias de familia, con | nto de No Aolica Anual
INTER su\g P normatividad, incluyendo la la normatividad, acuerdo P
LOCUT | . i . formacién en derechosy en | incluyendo la formacion s
integr | restablecimiento, L
OR . restablecimiento en derechos y en
antes |sinodela .
DEL |, . . . restablecimiento
indivi | formacion en la
ESTAD . .
dualm | titularidad de los
OYLA
ente |derechos de la
SOCIE . I
consi | familia y de sus
DAD .
derad |integrantes
osy
manej 7
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todos por la vida

PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
o
demo
cratic
ode
los
confli
ctos.
Conmi Numero de
go, convocatorias
contig realizadas para el
0, con analisis permanente
los | Construir sobre los temas de
otros | espacios de familia en la
los | discusion . . . sociedad actual
v . P y Porcentaje de convocatorias Presenta los espacios !
dema | analisis . ., . . s con los grupos de
de discusion realizadas para | realizados para el andlisis
s, la | permanente e basey las
. el andlisis permanente sobre permanente sobre los .
partici | sobre los temas - . Porcent organizaciones
- . los temas de familia en la temas de familia en la . . , Anual
pacié | de familia en la . . aje sociales/ niumero de
. sociedad actual, con los sociedad actual, con los .
n nos | sociedad actual, convocatorias
. grupos de base y las grupos de base y las
incluy | con los grupos de N . B . planeadas para el
organizaciones sociales organizaciones sociales
e, nos | basey las desarrollo de
recon | organizaciones analisis permanente
oce, |sociales sobre los temas en
nos la familia en la
difere sociedad actual, con
nciay los grupos de base y
nos las organizaciones
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
fortal sociales por cien
ece
como
colect
ivo
politic
o ante
el Numero de acciones
Estad de apoyo a los
oyla | Facilitar acciones . cuidadores
socied Demuestra las acciones .
de apoyo a los . . . informales que
ad . Porcentaje de acciones de | de apoyo a los cuidadores .
cuidadores . . tienen a su cargo
. apoyo a los cuidadores informales, los cuales .
informales, los . . . integrantes de la
. informales, los cuales tienen tienen a su cargo Porcent . .
cuales tienen a . . s . familia en condicién | Anual
a su cargo integrantes de la integrantes de la familia aje . .
su cargo L L . de discapacidad o
. familia en condicidn de en condicidn de .
integrantes de la . . . . . dependencia /
o discapacidad o dependencia discapacidad o ,
familia en dependencia Numero total de
condicion de P cuidadores
discapacidad o informales
dependencia detectados por cien
Numero de
campanas realizadas
Este indicador muestra el para la promocidn
Porcentaje de campanas para numero de campanas en las familias para
la promocion en las familias | para la promocién en las | Porcent el cuidado del Seme
Promover en las para el cuidado del medio familias para el cuidado aje medio ambientey | stral

familias el
cuidado del
medio ambiente
y de su territorio

ambiente y de su territorio

del medio ambiente y de

su territorio

de su territorio /
numero de
campanas

planeadas para la

=
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Linea

Progra
mas

Proye

ctos

Actividades

INDICADORES

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

FORMULA

PERI
ODICI
DAD
(Frec
uenci
ade
repor
te)

promocidn en las
familias para el
cuidado del medio
ambiente y de su
territorio por cien

Reorientacion de
los procesos de
atenciény
cuidado de nifias
y nifios, para
las(os) hijas(os)
de las mujeres o
de hombres que
trabajan y no
tengan familia
que las apoye

Porcentaje de orientaciones
de los procesos de atencion
y cuidado de nifas y nifios,
Unicamente para las(os)
hijas(os) de las mujeres o de
hombres que trabajan y no

tengan familia que las apoye

Muestra las orientaciones
de los procesos de
atencién y cuidado de
nifias y nifios, Unicamente
para las(os) hijas(os) de
las mujeres o de hombres
que trabajan y no tengan
familia que las apoye

Porcent
aje

Numero de
orientaciones de los
procesos de
atencién y cuidado
de nifias y nifios,
Unicamente para
las(os) hijas(os) de
las mujeres o de
hombres que
trabajan y no
tengan familia que
las apoye / numero
de orientaciones
solicitadas para los
procesos de
atencién y cuidado
de nifias y nifios,
Unicamente para
las(os) hijas(os) de
las mujeres o de
hombres que
trabajan y no
tengan familia que
las apoye por cien

Seme
stral

—
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
. . Numero de acciones
o . . Proporciona el porcentaje L,
Humanizacion de | Porcentaje de acciones de . de humanizacidn de
. L de las acciones de .
las relaciones humanizacion de las L, las relaciones
. . . humanizacion de las Porcent | . . Seme
intergeneracional relaciones . . intergeneracionales
- . . . relaciones aje . . stral
es al interior de intergeneracionales al . . al interior de las
I . . . intergeneracionales al . )
las familias interior de las familias . ) 1 familias / nimero
interior de las familias L .
de familias por cien
Bitaco | Elaboracién de
ras | baules familiares ,
L . Muestra el nimero de
famili | para reflexionar
. personas que
ares: |sobre los Numero de personas que . i
L L . ] participaron baules
tradici | imaginarios participaron con los baules .
. . s . familiares para
on, |sociales, familiares para reflexionar .
. . L reflexionar sobre los
cultur | tradiciones, sobre los imaginarios . L .
. s imaginarios sociales, , . Mens
a, costumbres, sociales, tradiciones, L. Numero No Aplica
. . . tradiciones, costumbres, ual
territ | mitos, leyendasy | costumbres, mitos, leyendas .
. . .- (.. mitos, leyendas y llas
orio, |las practicas y las practicas culturales .
. practicas culturales
algo | culturales promovidos por el modelo de .
. . promovidos por el
se promovidos por desarrollo vigente
modelo de desarrollo
desec | el modelo de vigente
ha, |desarrollo g
algo |vigente
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea . Ye|  Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
perm | Realizacion de
anece | campafas -
P . Da cuenta del nimero de
y algo | educativas para .
. Numero de personas que personas que
se | reflexionar sobre .. .
. participaron en cada participaron en cada
apren | la memoriay la = . ~ .
. campana educativa para campana educativa para
de | tradicion oral . . .
. reflexionar sobre la memoria reflexionar sobre la
para | como medio para ., . ., . . Seme
. y la tradicién oral como memoria y la tradicién | NUmero No Aplica
conviv | comprender la . . stral
. . . medio para comprender la oral como medio para
iren |incidencia del . . . .
incidencia del pasado en el | comprender la incidencia
demo | pasado en el . .
. presente y su vigencia a la luz | del pasado en el presente
cracia | presentey su . .
. . de los derechos humanos y su vigencia a la luz de
con |vigenciaa laluz
. los derechos humanos
mis | de los derechos
derec | humanos
hosy | Aprovechar los
deber | entornos
es demtjlcratlcos,d Muestra el nUmero de
sociales, | €| Namero de personas que son personas que son
ciudadania, de
. educados en el educados en el , . Seme
recreacion, de . . Numero No Aplica
cultura y de reconocimiento de la reconocimiento de la stral
deporte para diversidad por cada entorno diversidad por cada

educar en el
reconocimiento
de la diversidad

entorno

e
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Creacion y
fortalecimiento
Estrat | de una estructura | Documento que demuestre | El documento demuestra
egia |dearticulaciony | lacreaciony las acciones de | la creaciény las acciones
de | coordinacidn fortalecimiento de la de fortalecimiento de la
LINEA 1 articul | intersectorial estructura de articulaciény | estructura de articulacion
B. acion | para apalancary coordinacién intersectorial y coordinacién Docume .
. . . . No Aplica Anual
ESTADO- ESTRA y redireccionar los para apalancar y intersectorial para nto
EMPRESA TEGIA coordi | proyectos redireccionar los proyectos | apalancary redireccionar
- S DE nacié | sectorialesy sectoriales y poblacionales los proyectos sectoriales
SOCIEDA ARTIC n poblacionales que tenga relacion con las | y poblacionales que tenga
D CIVIL: intras | que tenga familias relacién con las familias
ULACI . o a
ARTICULA ectori | relacién con las
ON .
CIONES, aly | familias
INTRA —
CORRESP con | Disefar
SECTO Ve .
ONSABILI politic | estrategias .
RIAL E A , Numero de personas que
DADES Y as | pedagdgicasy de Numero de personas que L
INTER ) - . . participaron en las
ALIANZAS pobla | divulgacion, con participaron en las diversas . .
SECTO | . . - diversas estrategias
PARA LAS RIAL cional | sectoresy estrategias pedagogicas y de cdagéaicas v de
ACCIONE " | es." |actoresdela divulgacion, con sectores y divuT acigngcon Zectores
S CON LA la institucionalidad actores de la & acto,res dela Numero No Aplica Anual
FAMILIA famili | para institucionalidad para . y . .
- - institucionalidad para
anos | sensibilizarlos sensibilizarlos sobre el -
. . sensibilizarlos sobre el
integr | sobre el enfoque enfoque de familia que -
" s VY S enfoque de familia que
a de familia que aporta la politica publica P o
o aporta la politica publica
aporta la politica
publica
_Amk_ Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mas
A4 Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 H del .
L\ innovadora:... , ...
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PERI
ODICI
DAD
Progra | Proye DESCRIPCION DEL UNIDAD (Frec
Linea 2 Ye | Actividades INDICADORES DE FORMULA :
mas ctos INDICADOR uenci
MEDIDA
ade
repor
te)
Generar espacios Muestra el nimero de
de reflexion, Numero de personas que personas que
construccién y participaron en cada espacio participaron en cada
concertacion de de reflexion, construccién y espacio de reflexion, . . Mens
iy L, Numero No Aplica
acuerdos concertacion de acuerdos construccion y ual
Fortal L
. . | entorno alos entorno a los temas de la concertacion de acuerdos
ecimi Y- .
- temas de la politica publica entorno a los temas de la
en . e .- .
| politica publica politica publica
a -
.. | Realizar una
comit | . ~
& jornada en el afo
.| para definir Documento con los
munic . Documento con los acuerdos
. estrategias, . acuerdos de las
ipal y p de las estrategias, .
.. | metodologias, , estrategias,
técnic . metodologias, )
procedimientos y . metodologias,
ode procedimientos y rutas para L Docume .
.. | rutas para la . ., procedimientos y rutas No Aplica Anual
famili | . . la implementacion, . . nto
implementacion, - . para la implementacion,
a . seguimiento, evaluacion y . .,
seguimiento, . - seguimiento, evaluacion y
(Crea . ajustes del plan de la politica .
evaluacion y - ajustes del plan de la
dos . publica - S
ajustes del plan politica publica
por el o
de la politica
acuer |, .
do publica
Dotar a ambos
054 .
comités de un
del En el documento se
reglamento Documento de reglamento
2011) | . . encuentra el reglamento
interno para interno para fortalecer su . Docume .
L interno para fortalecer su No aplica Anual
fortalecer su participacion y su L nto
L . . participacion y su
participaciéon y su empoderamiento politico . .
. empoderamiento politico
empoderamiento
politico
A b _ﬂm‘_ Ceniro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 57 - T65 La ciudad mas
J L~ ¥ Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 H
Bt M inea Unica de Atencién Ciudadania onmutador 3 ’nnovadara del
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12.1.2 Indicadores del eje numero 2. Institucionalidad, formacién de recurso humano y divulgacion de

la politica
PERIODI
DESCRIPCIO | UNIDAD CIDAD
Linea Programas | Proyectos Actividades INDIE’:DOR N DEL DE FOEAMU (Frecuen
INDICADOR | MEDIDA ciade
reporte)
LINEA 2 A. Numero
UNIDAD de
TECNICA familias
FAMILIAS que
MEDELLIN, El indicador participa
FORTALECI Porcentaje | muestra el ron en
MIENTO DE de las porcentaje los foros
LAS familias que de las desarroll
FORTALECI
CAPACIDAD Ic\)/IIENTOC Instalacié participan | familias que ados "la
ES DE PRESUPUES | n v puesta en los foros | participaron familia
FUNCIONAR yp " - desarrollado | en los foros tiene la
TALE en marcha | Desarrollo del foro "la familia " I "
I0SY . " . s "la familia | desarrollado palabra
INSTITUCIO de la tiene la palabra", espacio de . " .. | Porcenta .
FUNCIONAR . . tiene la s "la familia . , espacio | Anual
NAL DE LA unidad | desarrollo y de conocimiento " . je
IAS, . - palabra", tiene la de
UNIDAD técnica |en el tema de la familia . "
AUTORIDAD TECNICA DE | familias espaciode | palabra", desarroll
ES , desarrollo y | espacio de oyde
FAMILIA M llin. .
JUDICIALES MEDELLIE e de desarrollo y conocim
Y conocimient de iento en
ESTRATEGI o en el tema | conocimient el tema
A DE de la familia | o en el tema dela
COMUNICA de la familia familia /
CION DE LA namero
POLITICA de
PUBLICA DE familias
FAMILIA EN ‘ . enla
| T T v, INOVAAO@ 5, o i
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ciudad
de
Medellin
. Muestra el
Numero de ,
numero de
personas
personas
que
. que
participaron ..
participaron
en los
en los
congresos
. . congresos
internaciona | . .
internaciona
Desarrollo del congreso les para las
. . - . les para las
internacional para la familia familias familias
cada cuatro anos, como centro | desarrollado
. desarrollado , No Cuatro
de pensamiento de desarrollo s, como Numero . N
) s, como Aplica anos
humano, seguridad humanay centro de
. centro de
derechos humanos en la pensamient .
s pensamient
familia ode
ode
desarrollo
desarrollo
humano,
. humano,
seguridad .
seguridad
humanay
humanay
derechos
derechos
humanos en
. humanos en
la familia .
la familia
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Permite
NUmero de | mostrar el
divulgacione | nimero de
s nacionales | divulgacione
. ., . e s hacionales
Divulgacion nacional e . .
. . internaciona e
internacional de las . . No
.. les de las |internaciona ) Anual
experiencias en el campo de L Aplica
- . . experiencias | les de las
familia existentes en la ciudad L
en el campo | experiencias
de familia | en el campo
existentes de familia
en la ciudad | existentes
en la ciudad
, Muestra las
Numero . .
) . articulacion
articulacion
es
es con las .
. realizadas
diferentes
. ) con las
instancias .
diferentes
gubername | . .
instancias
ntales con
gubername
. ., . los centros
Articulacion con las diferentes de ntales con
instancias gubernamentales en | . .., | loscentros
. investigacio No
procesos de planeaciony ) de . Anual
. . nsocialy | . S Aplica
asignacion de recursos en el . . investigacio
, - universidad )
area de familia. n social y
es locales, . .
universidad
en procesos
es locales,
de
., en procesos
planeaciény
. ., de
asignacion laneacion
de recursos P . .. ¥
, asignacion
en el area
- de recursos
de familia. ,
en el area

=TTNet = TIUaw mas

w Linea Unica de Atencion Ciudadania ;14 44 144 Conmutador ‘385 5555 iﬁnovadara del
munao
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de familia.
, Indica el
Numero de ,
) numero de
gestiones .
. gestiones
realizadas .
realizadas
ante los
. ante los
organismos .
organismos
de
de

cooperacion

. . cooperacion
internaciona

internaciona

Gestion ante los organismos | para incluir . .
L . " | para incluir
de cooperacién internacional la tematica L.
. . L . . la tematica
para incluir la tematica Familia | Familia en -
Familia en § No
en el desarrollo de proyectos | el desarrollo Numero . Anual
L el desarrollo Aplica
de promocién de los Derechos de de
Humanos y fomento al proyectos
- proyectos
desarrollo local de las Familias. de de
promocion iy
promocion
de los
de los
Derechos
Derechos
Humanos y
Humanos y
fomento al
fomento al
desarrollo
desarrollo
local de las
. local de las
Familias. ..
Familias.
Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mas
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Proporciona
Nuimero de | el numero
estrategias de
de cabildeo | estrategias
o . con actores | de cabildeo
Realizacion de cabildeo con e
. politicos con actores
actores politicos para la e . No
. ., . ., para la politicos Numero ) Anual
financiacion y ejecucién de la . . Aplica
\ i financiacién para la
politica Publica. . ) . o
y ejecucién | financiacion
dela y ejecucién
politica dela
Publica. politica
Publica..
Fortalecim , Muestra el
. Numero de .
iento de I numero de
las e personas
capacidad artiqci aron que
es de P P participaron
. . en el
funcionari . en el
diplomado .
osy liti diplomado
funcionari | Diplomado en politica publica | € POYCA 1y e
ili i ublica de .
as, y de faml.ll,a y €spacios d.e, 2 . publica de , No
toridad educacion y actualizacion familiay famili Numero Apli Anual
au er: a permanente en desarrollos de | espacios de esa::IicI)?ée plica
S familia. educaciény . .
judiciales . _ ., | educaciony
actualizacio .
para el 0 actualizacio
ELoE] ermanente "
interdiscip P on permanente
linario y en
. desarrollos
coordinad de familia desarrollos
o del plan " | de familia.
i 9 @ _Am‘_ Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mas
%\ } Sres Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 innovadara del
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de accion Da cuenta
dela Numero de | del numero
politica estrategias de
publica. desarrollada | estrategias
s de desarrollada
acercamient s de
Desarroll_o de estrate%l_?s d(.a, oy acercamient
acercamiento y sensibilizacion | (. cipiizaci oy ’ No
a funcionarios de la , ibilizaci Numero Apli Anual
administracion publica en el ona | sensibilizacl plica
dela funcionarios
administraci dela
on publica | administraci
eneltema | 4n publica
de Familia | en el tema
de Familia
, Numero
Pedagogia de
sobre la Este campaf
politica Porcentaje indicador as ge
publica de de demuestra informa
familia campafias si fue cion
con de posible .
. . . . ., . comunic
medios de | Ejecutar campafias  de | informacion | realizar las S
comunicac | informacion, comunicacion y 5 campafias :
., s . . Porcenta | educaci | Semestra
idny educacion en los diversos | comunicacio de ) X
P : . ., je on I
redes |ambitos de la ciudad en ny informacién realizad
virtuales. |torno al tema de familia. educacidn , as en el
"la familia realizadas | comunicacid
. . tema de
también en la ciudad ny familia /
es actor eneltema | educacién NUmero
de de familia en el tema de
desarrollo de familia campaf
by as (F:l)e
=oNets . . S o y W L L AR
e Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 del s
= innovadora ... ... wecn
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informa
cion,
comunic
aciény
educaci
on
propues
tas para
el tema
de
familia
. Muestra el
Numero de ,
. numero de
emisiones .
emisiones
de
de
programas
programas
de
. de
television .
. television
. realizadas .
Programa de television ara realizadas
educativas para fortalecer a la P para
. . fortalecer a
familia actual como agencia de s fortalecer a , No
. la familia . Numero ) Anual
desarrollo humano, de vida la familia Aplica
. . actual como
digna y de relaciones . actual como
‘o agencia de .
democraticas agencia de
desarrollo
desarrollo
humano, de
) . humano, de
vida dignay | . .
vida digna 'y
de
. de
relaciones .
(L relaciones
democratica ‘L.
. democratica
s
Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mas
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Este
indicador
Base de
muestra la
datos de
. . base de
divulgacién
datos de
. ., de la oferta . .,
Divulgacion de la oferta o divulgacion
e e institucional
institucional en familia del o de la oferta | Base de No
. en familia |.” .~ . ) Anual
municipio y de sus rutas de del institucional | datos Aplica
acceso y atencidn . en familia
municipio y
del
de sus rutas FEETe
de acceso y
., de sus rutas
atencion
de acceso y
atencion
Muestra el
numero de
personas
, ue han
Numero de q
llamado a la
llamadas ,
. linea
atendidas , .
, telefénica
por la linea .
L. abierta para
, . . telefénica
Linea telefénica abierta para . responder .
abierta para Numero
responder demandas de la demandas No
. , responder de . Mensual
ciudadania en todos los temas dela Aplica
demandas , , | llamadas
del plan de Ia ciudadania
. , | entodos los
ciudadania
temas del
G H2CS O3 planestrateg
temas del .
ias
plan .
comunicacio
nales
creadas
para
€ J BNty | inea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 S
% 9 el Inea unica de Atencion Lludadania 4 onmutaaol Lele u‘_.f)l ) =
. ¥ e innovadora ... ... e mweenn
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informar,
promociona
ry prevenir
asuntos
especificos
dela
dindmica
familiar
Ndmero de Muestra el
NUEVOS establecimie numero e
DISCURSOS establecimie
ntos de
Y mecanismos MEEE
PRACTICAS e mecanismos
DE FAMILIA qu que
propicien el .
Y 200vo de los propicien el
EMPODERA cponYlités de apoyo de los
LINEA 2 B. MIENTO Disefiar y establecer lanificacion comités de
GESTION | POLITICO DE - mecanismos que propicien el P . planificacion
Familia- " territorial a .
POLITICA LAS lan de apoyo de los comités de los territorial a
Y DEL FAMILIAS, P planificacién territorial a los los : No
desarrollo proyectos Numero . Anual
CONOCIMIE LA — proyectos presentados por - proyectos Aplica
NTO EN EL | SOCIEDAD c\i/udadano Presupuesto Participativo, P or presentados
CAMPO DE | CIVILY LOS garantizando la inclusion de PresE . por
FAMILIA. ESPACIOS proyectos para la familia. Particip ativo Presupuesto
DEMOCRATI P Participativo
COS, PARA aran:cizand !
LA GESTION g s garantizand
Y CONTROL inclusion de ola
PUBLICA DE N inclusiéon de
LA POLITICA P ayra | proyectos
DE FAMILIA. . para la
familia. .
familia.
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documento
Veeduria de creacion
ciudadana dela
conformada | veeduria
., , en familia ciudadana
Conformacién de una veeduria Docume
. - para el conformada
ciudadana en familia para el . . nto de
. . seguimiento | en familia ., No
seguimiento y monitoreo de la . creacién ) Anual
. ., y monitoreo para el Aplica
inclusiéon y el desarrollo de la . de
i . dela seguimiento ,
familia en la ciudad . ., . veeduria
inclusiény |y monitoreo
el desarrollo dela
de la familia | inclusiény
en la ciudad | el desarrollo
de la familia
en la ciudad
Demuestra
Caracterizac la Numero
o - ion de las | caracterizaci de
Caracterizacion de las familias - , . No Cuatro
. , familias de on de las familias ) o
de la ciudad de Medellin . - .| Aplica afios
la ciudad de | familias de | caracteri
Medellin la ciudad de | zadas
Medellin
. Este
Observato Estrategias —
. . indicador
rio de aplicadas
. . demuestra ,
familia para medir las Numero
Formulacion y aplicacion de y analizar . de
estrategias para mediry las . estrategi No
. aplicadas . Anual
analizar las conductas de conductas . as Aplica
. . . . . . .| para medir .
violencia y convivencia familiar | de violencia . aplicada
y analizar .
'y . las
convivencia
i conductas
familiar . .
de violencia
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Y
convivencia
familiar
Muestra el
Documento
documento
de
. s de
investigacio | . .
investigacio
n sobre los
L, . n sobre los
Investigacion sobre los cambios en . Docume
. s, cambios en
cambios en las dindmicas las las nto de No Cuatro
familiares y las relaciones dinamicas dindmicas investiga | Aplica anos
intergeneracionales familiares y - cion
familiares y
las
. las
relaciones .
. relaciones
intergenera | .
) intergenera
cionales )
cionales
Muestra la
identificacio
ny
caracterizaci
on de los
i . Fuentes de estados
Identificar y caracterizar los . .,
informacion | actuales de
estados actuales de las fuentes | . e
. -, identificada | las fuentes | Base de No
de informacion y de los datos . Anual
n o sy de datos Aplica
sobre nifo, nifia, adolescente y . . .,
. . caracterizad | informacion
mujer existentes
as y de los
datos sobre
nifio, nifia,
adolescente
y mujer
existentes
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Este
indicador
muestra
que el
Numero de | observatori
. consultas | o escentro
Centro de consulta a nivel .
. . Ly ) realizadas al | de consulta
intersectorial publico y privado . .
R — observatori a nivel
L, o parala intersectori
planeacién, desarrollo y ., . .
. ., planeacién, | al publicoy | Numero
retroalimentacion de . No
. . desarrolloy | privado que | y base . Anual
investigaciones en el tema de . Aplica
. . retroalimen apoyey de datos
familia, en alianza con el nodo ., .
) . tacién de permita la
de universidades con . .. .,
., investigacio | planeacidn,
programas de formacién de
o nesenel | desarrolloy
familia .
tema de retroalimen
familia tacion de
investigacio
nes en el
tema de
familia
Presenta el Base de
intercambio datos
de con las
.| informacién entidad
Intercambio los —
Intercambio de informacion y de y .
- . ., | procesos de interca
fortalecimiento de las redes de | informacion . Base de .
. L fortalecimie mbian Anual
comunicacion, investigacion en torno al datos .
- nto de las informa
en torno a la familia. tema de L,
familia redes de cion,
comunicacio investig
n, acion en
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al tema de de
familia familia
Documento El
que documento
expresen las | expresa las
alianzas con | alianzas con
o ) la academia | la academia
EstabIeC|m|entq de a_hanzas y diversos | y diversos
con la academia y diversos g I m—
grupos para el desarrollo de Docume No
L el desarrollo | el desarrollo ) Anual
conoc!mlento constante Yy de de nto Apllca
actualizado acerca de las o o
e conocimient | conocimient
o constante | o constante
y y
actualizado | actualizado
acerca de acerca de
las familias | las familias
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12.2 Plan De Accién

El Plan de Accion del Estratégico para la familia de Medellin 214-2022, se definid

teniendo en cuenta:

e La priorizacion de los programas y acciones de cada una de las areas de
intervencion.

e El periodo de implementacion y la meta de ejecucion.

Dicho plan constituye la base para la planeacion y articulacion de las acciones a niveles

de las diferentes secretarias de la Alcaldia de Medellin.
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12.2.1 Plan de accién del eje numero 1. La familia como agente de desarrollo humano, social,
econdémico y politico.
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Obieti CRONOGRAMA
Linea Programas Prolger:;:a Proyectos 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202
5 6 7 8 9 0 1 2
Transformar los | Aprendamos a
CBCdela ser familia con
Secretaria de uno y con
inclusion social y | todos los que
familia en pertenecemos
espacios de aella
encuentro Conoce tu
familiar para ciudad,
acceder a: aprovecha sus
informacion, oportunidades
orientacion, y aprende a
FORTALECIMIENTO A L,
LA FAMILIA PARA LA georreferenciacio
FAMILIA n, contencién de

eventos
estresantes,
interaccion con
otras familias,
educaciony
formacion, acceso
a redes sociales,
capacitacion y
actividades
lUdicas, para el
disfrute de los

Escucharte:
Espacio para
comunicary
gestionar
oportunidades
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derechos y la
practica de los
deberes en la
cotidianidad de
las familia

allia

LA FAMILIA CON
VIDA DIGNA Y
PROMOTORA
DE CAPITALES

SOCIALES,

ECONOMICOS Y

CULTURALES

Generar
oportunidades
para garantizar
vida digna a las

familias en
condiciones de
pobrezay
estrategias de
innovacion y
producccion de
capitales
multiples, para la
expansion de sus
talentos,
vocaciones,
habilidades y
artes como
estrategia de
produccién de
bienes y servicios,
gue mejoren los
ingresos y
permitan la
realizacion de
proyectos de vida
en forma
individual y
colectiva y con el
acceso a redes

Mitigacion de
la pobrezay de
las
necesidades
basicas

Desarrollo de
capitales
alternativos
para la
generacion de
ingresos y el
mejoramiento
de la calidad
de vida

Creacidny
fortalecimient
o de redes
publico-
privadas

Conciliacion de
tiempos de
empresay
tiempos de las
familias y
apoyo para la
autogesiton de
proyectos
individuales y
colectivos
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sociales barriales
y de ciudad que
los disfrute o los

allia

consuman
Ofrecer Buen vivir en
oportunidades de | familiay
acompanamiento |sociedad
familiar con
estrategias
individuales,
grupales,
colectivas,
comunitarias y de
red para
| o sl by
HUMANA
EORMADORA ;.)r(?ces.czs de desarrol.lo del
DE SER Y DE sfouallza_\?lon en la | ser, el disfrute
VINCULOS ormaluon de ser | de Ia§
y de vinculos con | relaciones
enfoque familiares y la
diferencial y con | conviviencia
énfasis en pacifica
cuidado,
cotidianidad,
desarrollo
humano y
formacion de
conciencia auto-
reguladora
LA FAMILIA Garantizar Formacidn en
COMO ACTOR oportunidades | la titularidad
POLITICO E para el desarrollo | de los
INTERLOCUTOR | de competencias |derechos de la
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DEL ESTADO Y
LA SOCIEDAD

AAaA

en el ejercicio y
vivencia de los
derechos y
deberes en la
cotidianidad de
las familias, para
la solucion
democratica de
los conflictos,
para
empoderarlas en
su condicion de
actor politico con
experiencias de
participacion
directa con los
agentes externos
publicos-privados
y para
acompafiarla en
su transicion e
integracion a los
entornos
ciudadanos y
democraticos que
caracterizan la
cultura ciudadana
y de innovacién
de Medellin

allia
familia y de sus

integrantes
individualment
e considerados
y manejo
democratico
de los
conflictos.

Conmigo,
contigo, con
los otros y los
demas, la
participacién
nos incluye,
nos reconoce,
nos diferencia
y nos fortalece
como colectivo
politico ante el
Estadoy la
sociedad

Bitacoras
familiares:
tradicion,
cultura,
territorio, algo
se desecha,
algo
permanece y
algo se
aprende para
convivir en
democracia

con mis
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allia
derechos y

deberes

LINEA 1 B. ESTADO-
EMPRESA- SOCIEDAD
CIVIL:
ARTICULACIONES,
CORRESPONSABILIDAD
ES Y ALIANZAS PARA
LAS ACCIONES CON LA
FAMILIA

ESTRATEGIAS
DE
ARTICULACION
INTRASECTORIA
LE
INTERSECTORIA
L.

construiry
fortalecer los
espacios de
articulacion y
coordinacion al
interior de la
Municipalidad con
todos aquellos
sectores y actores
gue tengan a su
cargo programasy
proyectos con
familia, en forma
directa o
indirecta, para
dotarlos de
conceptos,
metodologias,
procesos y rutas
que permitan la
atencion
interdisciplinaria e
integral de las
familias, en
concordancia con
las competencias,
los tiempos y los
recursos de cada
sector o de las
politicas

Estrategia de
articulaciony
coordinacion
intrasectorial y
con politicas
poblacionales.
" la familia nos
integra "

Fortalecimient
o al comité
municipal y
técnico de
familia
(Creados por el
acuerdo 054
del 2011)
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‘ ‘ poblacionales.

12.2.2 Plan de accion del eje numero 2. Institucionalidad, formacién de recurso humano y divulgacion
de la politica

Obieti CRONOGRAMA
iv
Linea Programas JETvVO Proyectos 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202
Programa
5 6 7 8 9 0 1 2
Crear la Unidad | Instalacidn y puesta
Tecnica Familias | en marcha de la
LINEA 2 A, Medellin para unid.a.d técnica ,
poner en familias Medellin.
UNIDAD TECNICA —
marcha la Fortalecimiento de
FAMILIAS o .
politica, las capacidades de
MEDELLIN, formalizando su | funcionarios
FORTALECIMIENT instalacidon con | funcionarias !
O DE LAS Al

FORTALECIMIENT | presupuesto |autoridades judiciales

CAPACIDADES DE O PRESUPUESTAL | propioyque |para el trabajo

FUNCIONARIOS Y

FUNCIONARIAS, E INSTITUCIONAL inicie los |nterd'|SC|pI|nar|o y
DE LA UNIDAD procesos de | coordinado del plan
AUTORIDADES . . .,
TECNICA DE articulacion con | de accién de la
JUDICIALES Y .. L. .
FAMILIAS las politicas | politica publica.
UGBS B3 MEDELLIN sectoriales
COLALI GO rupos ! Pedagogia sobre la
DE LA POLITICA & .p , 'g & .
poblacionales. | politica publica de
PLELIE DI Ademas familia con medios de
AL B 18 integrar los comunicacion y redes
LALIIEIAD B2 rocisos de |virtuales. "la meiIia
MEDELLIN. P :

formacion también es actor de
continua y | desarrolloy paz"
cualificacion de
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competencias
de funcionarios
y funcionarias,
que tieney
tendrd a su
cargo, los
proyectos de
familia de la
politica publica,
los de la oferta
institucional de
otros sectores,
grupos
poblacionales y
administracion
de justicia.

Gestionar para | Familia- plan de
hacer parte de |desarrollo y control

NUEVOS los planes de | ciudadano
DISCURSOS ¥ desarrollo
PRACTICAS DE futuros de
EMPFOAS/IEII:/IAAA/:ENT Al G 2
LINEA 2 B. 0 POLITICO DE medida que el
GESTION conocimiento,

LAS FAMILIAS, LA

POLITICA Y DEL ¢y ciepap civiL Y

la informacion y

ECI\CI) II;ILO CC,LI\I\//IIIFESTD?E LOS ESPACIOS Ialgugl;c:r:a, Observatorio de
FAMILIA. DEMOCRATICOS, insertarse en e
PARA LA GESTION los discursos
Y CONTROL f
PUBLICADE LA | Politicosyde
POLITICA DE proyectos de
FAMILIA. ciudad,
gestionados por
nuestros
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gobernantes.
Para que se
logren
transformacion
es significativas
en las practicas
de familia, en
necesario que la
institucionalida
dse
comprometa
con impulsar la
investigacion en
el campo de la
politica publica
de familia,
potenciando la
capacidad de
gestion, de
recursos, de
logistica y de
recurso
humano que
tiene la ciudad,
con las
Universidades
mas
reconocidas del
pais en la
formacion de
profesionales
de nivel
avanzado en el
trabajo con
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familia y en el
campo de

investigaciones
de familia

Aall
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12.3 Seguimiento

La vigencia de ejecucion del Plan Estratégico para la familia de la ciudad de Medellin,
se realizard durante 8 afios segun el Acuerdo 54 de 2011, iniciando en el afio 2014 y
terminando en el afio 2022, se hara seguimiento anual de los programas y proyectos
teniendo en cuenta la priorizacion que se le dio en cada una de las areas de

intervencion y el periodo establecido para su implementacion.

El andlisis del cumplimiento de los objetivos serd semestral y lo realizara el area
encargada de hacer el seguimiento al tema de familia dentro de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia, ademas, el comité técnico y el comité municipal para la

familia participara en el seguimiento.

El seguimiento al plan se realizara teniendo en cuenta los porcentajes ponderados de
cumplimiento de las metas establecidas en las plantillas de seguimiento al plan por area

de intervencion.
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12.3.1 Seguimiento: eje numero 1. La familia como agente de desarrollo humano, social, econémico y

politico.
COsSTO Meta y % CRONOGRAMA
. (1]
Y periodo de PON
Linea Programas Proyectos RANGO | tiempo en DERA 201|201 |201|201| 201|202 | 202 | 202
S- que se CION 5 6 7 8 9 0 1 2
$$559$ | propone
Aprendamos a ser
familia con unoy Alto 65,5%
con todos los que . mediano 5,5 1 1 1/05|05/05]|05]|0,5
pertenecemos a plazo
ella
LINEA 1 A. CENTROS
AHOMON INTEGRALES
FORTALECIMIEN
PARA LA
UYL FAMILIA
FAMILIA Conoce tu ciudad,
aprovecha sus s 65,5%
oportunidades y mediano 5,5 1 1 1 /05]|0,5 11|05
costo
aprende a plazo
disfrutarlas
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me_

Oleonies
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Escucharte:
Espacio para Alto 65,5%
comunicary costo mediano 5,5 1 1 1 /05/05/05|05]|0,5
gestionar plazo
oportunidades
Nclnlgrg::alondieli T
:ecesi da‘ées conto mediano 50 | 1| 1l05/05/05|05]|05]0,5
. . plazo
basicas
Desarrollo de
capitales
alternativos para baio 39,2% a
LA FAMILIA la generacién de conto mediano 33 |05|05|05(05|05/|051]0,3
ingresos y el plazo
CON VIDA . . d
R mejoramiento de
la calidad de vida
PROMOTORA
DE CAPITALES
SOCIALES, |Creaciény 549%
ECONOMICOS imi Medi )’
y ::;t;'e:l';&'iecrf de Coif';o mediano | 45 | 1 | 1 |05|05[05|05]05
CULTURALES | privadas plazo
Conciliacion de
tierf: os;e s oag |mediano 55 | 1| 1| 1]1]05|05]|05
p plazo
familias y apoyo
para la
gf& jifTﬁ Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mds
\ / Q_g Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 H del
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Y

autogesiton de
proyectos
individuales y
colectivos

FAMILIA
HUMANA
FORMADORA
DE SERY DE
VINCULOS

Buen vivir en
familia y sociedad

Medio
costo

55,7%
mediano
plazo

4,7

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,5

Valores y ética
para el desarrollo
del ser, el disfrute
de las relaciones
familiares y la
conviviencia
pacifica

bajo
costo

63,9%
mediano
plazo

5,4

0,8

0,6

0,5

0,5

0,5

0,5

LA FAMILIA
COMO ACTOR
POLITICO E
INTERLOCUT
OR DEL
ESTADOY LA
SOCIEDAD

Formacidn en la
titularidad de los
derechos de la
familia y de sus
integrantes
individualmente
considerados y
manejo
democratico de los
conflictos.

bajo
costo

52,8% largo
plazo

4,4

0,8

0,6

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Conmigo, contigo,
con los otros y los
demas, la
participacién nos
incluye, nos
reconoce, Nos
diferencia y nos
fortalece como

bajo
costo

52,8% largo
plazo

4,4

0,8

0,6

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

(%)
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colectivo politico
ante el Estado y la
sociedad

Bitacoras
familiares:
tradicion, cultura,
territorio, algo se

desecha, algo . 57%
Medio .

permanece y algo mediano 4,8 1 1/08/|08]| 0,5
costo

se aprende para plazo

convivir en

democracia con
mis derechos y
deberes

Estrategia de
articulaciony

CIE SO coordinacion
ESTADO- . . . 63,9%
EMPRESA- ESTRADTEEG'AS 'cr:r:a;sﬁ:zgz' y E’g’s‘;’o mediano 54 | 111080808
SOCIEDAD CIVIL: . " plazo
ARTICULACIONE ARTICULACIO pob!a!aonal‘e& la
S N familia nos integra
CORRESPONSAB INTRASECTOR .
IAL E Fortalecimiento al
IR DI INTERSECTOR | comité municipal
LA S IAL técnico de famF:Iiay Medio S
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12.3.2 Seguimiento: eje numero 2. Institucionalidad, formacién de recurso humano y divulgacion de la

politica
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TERCERA PARTE: PLAN ESTRATEGICO DE
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COMUNICACION PARA LA DIVULGACION
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13. Plan estratégico de informacion, educacion y comunicacion para la
divulgacion del plan estratégico de la politica publica para la familia de
Medellin 2014 — 2022.

“La comunicacién estratégica debe ser entendida como un proceso participativo
que permitird trazar una linea de propdésitos que determina el como se pretende
lograr los objetivos. El proceso de comunicacion asi entendido, debe comprometer
a la mayoria de los actores de la misma, ya que su legitimidad y el grado de
adhesién dependeran en gran medida del nivel de participacibn con que se

implemente”®.

La Alcaldia de Medellin definié en el Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 - 2022, con la meta del 50 % de los hogares de la ciudad
de Medellin reconocera a la familia como grupo fundamental de formacién de
seres humanos, fortaleciendo el sentido de equidad, igualdad de oportunidades y
democracia al interior de la misma, convirtiendo a la familia en sujeto activo de su

propio desarrollo, y a su vez, protagonista del desarrollo social.

Por lo tanto, la Alcaldia de Medellin dara a conocer a la comunidad, a través de un
Plan Estratégico de Informacién, Educacion y Comunicacion, las
responsabilidades, programas, acciones y objetivos interinstitucionales que ha
adquirido mediante la formulacién del Plan Estratégico de la Politica Publica para
la Familia de Medellin, con el fin de generar corresponsabilidad y promover los
derechos de la familia como agencia fundamental de formacion de seres

humanos, fortaleciendo el sentido de equidad, igualdad de oportunidades y

60 - . T .
Flipe Nieves Cruz. Tomado de un documento de apoyo para la especializacién en mercadeo de la

UWd de EAFIT. 2010.
Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 - 165 La ciudad mas

w Linea Unica de Atencion Ciudadania 44 44 144 Conmutador 385 5555 innoyadora del
munao

www.medellin.gov.co Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin




4

Medellin

todos por la vida

democratizacion al interior de la misma y proveyendo instrumentos de inclusion
real, que le permitan la consecucion y disfrute del bienestar integral, convirtiendo a
la familia en escenario activo de su propio desarrollo, y protagonista del desarrollo

social.

De igual manera, este Plan sera difundido entre el publico interno de las
instituciones responsables de la ejecucion del Plan, promoviendo la

corresponsabilidad para alcanzar los indicadores y la meta...

13.1 Objetivos
13.1.1 Objetivo general

Divulgar a la comunidad en general el Plan Estratégico de la Politica Publica para
la Familia de Medellin 2014 - 2022 para la convalidacién, ajustes e
implementacion de los programas y las acciones, a través de un plan de
informacion, educaciéon y comunicacion, en la ciudad de Medellin, durante el

segundo cuatrimestre del afio 2014.

13.1.2 Objetivos especificos

e Difundir los avances del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin a la poblacion objetivo para complementar y convalidar
Sus programas, acciones y objetivos.

e Utilizar canales de comunicacién interna de las secretarias y entes
descentralizados de la Alcaldia, que son responsables o que estan
involucrados en la ejecucion del Plan Estratégico de la Politica Publica para
la Familia de Medellin.
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e Ultilizar estrategias comunicativas para llegar a la comunidad a través de los
medios de comunicacion masivos y alternativos para alcanzar la mayor
cobertura de difusion Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia
de Medellin.

e Analizar las propuestas y los aspectos que se ajustarian del Plan
Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin, segun las
recomendaciones de la ciudadania en general.

e Ajustar Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin
2014 - 2022, de acuerdo a las propuestas analizadas que aplican al

mejoramiento de este.

13.2 Poblacién objetivo

El Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022,
presenta la poblacién objetivo, que son los directamente responsables de la
ejecucion y beneficiarios del Plan. A su vez, se identifican actores publicos,
privados, sociedad civil, universidades y comunidad en general, con un rol

esencial en la consecucion de los objetivos del Plan.

Actores objetivo del Plan Estratégico de Divulgacion.

Actores publicos

. Secretarias y entes descentralizados de la Alcaldia de Medellin.
. Departamento Administrativo Planeacion Municipal.

. Concejo de Medellin.

. Personeria de Medellin.

. Defensoria del Pueblo Regional Antioquia.

. Procuraduria Regional Antioquia.
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. Juntas Administradoras Locales.
. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF Regional Antioquia.
. Sector Judicial perteneciente a la jurisdiccion de familia.

Actores privados

. Gremios Econdmicos.

. Cajas de Compensacion de la ciudad de Medellin.

Universidades

Con programas de formacién en pregrado y/o posgrado en areas de familia:
universidad de Antioquia, fundacion universitaria Luis Amigoé, universidad Pontificia
Bolivariana.

Sociedad civil
. ONG

. Iglesias

10.3 Estrategias de Informacién, Educacién y Comunicacion.

Para darle un efectivo seguimiento a las acciones del Plan Estratégico de

Divulgacion, se plantean las siguientes estrategias:

o Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion y comunicacion
interinstitucional e intersectorial dirigidas a la divulgacion y convalidacion
del Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014
—2022.
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o Tener en cuenta a los medios de difusién local para dar a conocer el Plan
Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022.
o Campanfas de sensibilizacion a la poblacion objetivo a través de actividades

culturales.

13.3.1 Fases de divulgacion

El Plan Estratégico de Informacion, Educacion y Comunicacion para la divulgacion
del Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 —
2022, se encuentra estructurado en tres fases: Divulgacion general, Convalidacion

y Evaluacion.

1. Divulgacién general: En esta fase se tendran en cuenta los tipos de
comunicacion interna y externa; metodologias de tipo informativa,
comunicativa y educativa, al igual que distintos instrumentos de
comunicacién para divulgar los programas, acciones y objetivos del Plan
Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022 a
la poblacion objetivo.

2. Convalidacién y ajustes al Plan: Luego de la divulgacién, se busca que la
poblacién objetivo haga sus aportes y recomendaciones a los programas,
acciones y objetivos del Plan, para posteriormente, ajustarlos.

3. Evaluacién: En esta fase, se pretende evaluar el logro de los objetivos y
las acciones del Plan Estratégico de Divulgacién que sirvan de insumo para
el Plan General de Comunicaciones del Plan Estratégico de la Politica
Pulblica para la Familia de Medellin 2014 — 2022.
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13.3.2 Plan de Medios Externo

El Plan de Medios externos busca divulgar a la comunidad a través de los medios
masivos de comunicacion el Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia

de Medellin 2014 — 2022, que ha formulado la Alcaldia de Medellin, para meta

o Plan Free Press

Con el Plan Free Press se busca tener una mayor cobertura de difusién del Plan
Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022, a través

de los medios de comunicacion masiva de Medellin.
Actividades:

¢ Rueda de Prensa.
e Agenda de medios.

e Divulgacion en redes sociales.

U Plan de medios

Con el plan de medios se busca difundir a la comunidad en general de Medellin el
Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022, a
través de pautas publicitarias en radio, prensa, television, redes sociales y
publicidad exterior.
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Actividades:

e Menciones en vivo durante programas especiales seleccionados de
acuerdo a la audiencia.

e Publicidad exterior

e Publicidad exterior televisiva.

e |nternet

13.3.3 Plan de Medios Interno

Con éste Plan se pretende divulgar, convocar y hacer participes del Plan
Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022 al
publico objetivo directo e indirecto responsable de la ejecucién, utilizando
herramientas tecnoldgicas que brindan el internet y la intranet.

O Uso de correos electronicos

Se busca a través de esta herramienta tener una comunicacion directa, agil y
efectiva con los actores responsables de la ejecucién del Plan Estratégico de la
Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022.

Actividades:

e Contactos con las entidades.

e Distribucion de los archivos.
U Uso delaIntranet

Se busca a través de este medio difundir y compartir productos digitales entre las
diferentes secretarias y entes descentralizados responsables de la ejecuciéon del

Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin 2014 — 2022.
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Actividades:

¢ Informacion a través de paginas web.

e Cargue de archivos que aporten al Plan Estratégico de la Politica Publica
para la Familia de Medellin.

¢ Requerimientos a los participantes de los programas del Plan Estratégico

de la Politica Publica para la Familia de Medellin.
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Tabla 7. Estrategias de informacidn, educacién y comunicacion para divulgar el Plan Estratégico de la Politica
Pablica para la Familia de Medellin 2014 — 2022

Fase I. Divulgacion general

Objetivo General: Divulgar a la comunidad en general el Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin
2014 — 2022 para la convalidacion, ajustes e implementacién de los programas y las acciones, a través de un plan de
informacion, educacion y comunicacion, en la ciudad de Medellin, durante el segundo cuatrimestre del afio 2014.

Tipo de
Objetivos especificos Poblacién objeto comunicaci | Metodologia Acciones
on

Difundir los avances del e Secretariasy Se envia un correo electrénico con el
Plan Estratégico de la entes Plan Estratégico de la Politica
Polit!qa Publica para la descentraliz,ados Interna Informativa Publica para la Familia de Mede!lin
Familia de Medellin a la de la Alcaldia de 2014 - 2022, para tener evidencias
poblacion  objetivo para Medellin. de entrega de informacién y ademas
complementar y convalidar e Departamento para que la informacion sea
sSus programas, acciones y Administrativo oportuna.
objetivos. Planeacion Se realizara reuniones con las

Municipal. diferentes instancias de la poblacién
Utilizar canales de e Concejo de objetivo para recopilar las
comunicacion interna de las Medellin. Educativa |sugerencias y observaciones al Plan
secretarias y entes e Personeria de Estratégico de la Politica Publica
descentralizados de la Medellin. Externa para la Familia de Medellin 2014 —
Alcaldia, que son e Defensoria del 2022.
responsables o que estan Pueblo Regional Gestionar con la Secretaria de
involucrados en la Antioquia. Comunicativ | Comunicaciones de la Alcaldia el
ejecucion del Plan e Procuraduria a espacio virtual a través del cual se
Estratégico de la Politica dara a conocer el Plan.




Fase I. Divulgacion general

Objetivo General: Divulgar a la comunidad en general el Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin
2014 — 2022 para la convalidacion, ajustes e implementacién de los programas y las acciones, a través de un plan de
informacion, educacion y comunicacion, en la ciudad de Medellin, durante el segundo cuatrimestre del afio 2014.

Tipo de
Objetivos especificos Poblacién objeto comunicaci | Metodologia Acciones
on
Publica para la Familia de Regional
Medellin. Antioquia.
e Juntas
Utilizar estrategias Administradoras
comunicativas para llegar a Locales.
la comunidad a través de e Instituto
los medios . de Colombiano de
comunicacion masivos 'y Bienestar Familiar
alternativos para alcanzar ICBF Regional Gestionar ~ con los  actores
la mayor cobertura de Antioquia. participantes la publicacion del Plan

difusion Plan Estratégico de
la Politica Publica para la
Familia de Medellin.

e Sector Judicial
perteneciente a la
jurisdiccion de
familia.

e Gremios
Econémicos.

e Cajas de
Compensacion de
la ciudad de
Medellin.

e ONG

e Iglesias

Comunicativ
a

en sus paginas web y deméas medios

digitales.




Fase I. Divulgacion general

Objetivo General: Divulgar a la comunidad en general el Plan Estratégico de la Politica Publica para la Familia de Medellin
2014 — 2022 para la convalidacion, ajustes e implementacién de los programas y las acciones, a través de un plan de
informacion, educacion y comunicacion, en la ciudad de Medellin, durante el segundo cuatrimestre del afio 2014.

Objetivos especificos

Poblacién objeto

Tipo de
comunicaci
on

Metodologia

Acciones

Poblacién general de la
ciudad de Medellin

Externa

Informativa

Disefio de boletines de prensa.

Comunicativ
a

Gestibn de wun espacio en el
programa de TV Medellin Ciudad
Saludable.

Gestion de espacios radiales para la
difusiéon del Plan Estratégico de la
Politica Publica para la Familia de
Medellin 2014 - 2022,

Difundir el Plan a través de pautas
publicitarias en los principales
medios masivos de comunicacién de
la ciudad.

Convocar a los diferentes medios de
comunicacién a ruedas de prensa,
agenda de medios para darles a
conocer el Plan.

Realizar estrategias informativas,
comunicativas 'y educativas con
activaciones culturales en las 16
comunas y 5 corregimientos del
municipio de Medellin.




Fase Il. Convalidacion y ajustes al plan

Objetivo General: Convalidar los programas, objetivos y acciones del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 — 2022 con los actores, publicos, privados, universidades y sociedad civil.

Tipo de
Objetivos especificos Poblacién objeto comSnicacic') Metodologia Acciones
n

Realizar mesas de trabajo e Secretariasy Se realizara reuniones con las
con la poblacion objetivo entes diferentes instancias de la
para socializar el Plan descentralizados poblacion objetivo para recopilar
Estratégico de la Politica (I\j/le:;"ﬁ‘,lcald'a de Externa Educativa |las sugerencias y observaciones
Publica para la Familia de . D:p:rt:rﬁento al Plan Estratégico de la Politica
Medellin 2014 - 2022 y Administrativo Pdblica para la Familia de
recopilar sus aportes y Planeacion Medellin 2014 — 2022.
recomendaciones a los Municipal. Como evidencia de los aportes y
programas, acciones y e Concejo de recomendaciones para el Plan, se
objetivos del Plan. Medellin. firmara un documento por parte de

e Personeria de las personas que participan de las
Analizar las propuestas y I\D/Ieel%?\lggf’a 4ol mesas de trabajo.

. |
los aspectos que se Pueblo Regional NA NA

ajustarian del Plan
Estratégico de la Politica
Pulblica para la Familia de
Medellin 2014 - 2022
segun las

Antioquia.

e Procuraduria
Regional
Antioquia.

e Juntas
Administradoras




Fase Il. Convalidacion y ajustes al plan

Objetivo General: Convalidar los programas, objetivos y acciones del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 — 2022 con los actores, publicos, privados, universidades y sociedad civil.

Tipo de
Objetivos especificos Poblacién objeto comSnicacié Metodologia Acciones
n
recomendaciones de la Locales.
comunidad en general. e |Instituto
Colombiano de
Ajustar el Plan BienestarlFamiIiar
Estratégico de la Politica ICB.F Rgglonal
o = Antioquia.
Pulblica para la Familia de e Sector Judicial
Medellin 2014 - 2022 de perteneciente a la
acuerdo a las propuestas jurisdiccién de
analizadas que aplican al familia.
mejoramiento de éste. e Gremios Se realizara reuniones con las
Econdmicos. diferentes instancias de la
e Cajasde poblacién objetivo para recopilar
Compensacion de Externa Educativa |las sugerencias y observaciones
la ciudad de al Plan Estratégico de la Politica
Medellin. Pdblica para la Familia de
e ONG Medellin 2014 — 2022.
e Iglesias Para que quede evidencia de los
aportes y recomendaciones para
NA NA el Plan, se firmara un documento

por parte de las personas que
participan de las mesas de




Fase Il. Convalidacion y ajustes al plan

Objetivo General: Convalidar los programas, objetivos y acciones del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 — 2022 con los actores, publicos, privados, universidades y sociedad civil.

Tipo de
Objetivos especificos Poblacién objeto comunicacio | Metodologia Acciones
n

trabajo.

Fase Ill. Evaluacion

Objetivo General: Evaluar el proceso de divulgaciéon y convalidacion del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 — 2022.

Tipo de

Objetivos Especificos Poblacion objeto ., Metodologia Acciones
comunicacion
Evaluar el proceso de Disefio de los instrumentos para
divulgacion y evaluar el proceso de divulgacion.
convalidacion del Plan
Estratégico de la Politica NA Interna Educativa

Plblica para la Familia de
Medellin 2014 - 2022 en
las secretarias y entes




Fase Ill. Evaluacion

Objetivo General: Evaluar el proceso de divulgacion y convalidacion del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 — 2022.

Objetivos Especificos

Poblacién objeto

Tipo de
comunicacion

Metodologia

Acciones

descentralizados de la
Alcaldia de Medellin.

Evaluar el proceso de
divulgacién y
convalidacion del Plan
Estratégico de la Politica
Pulblica para la Familia de
Medellin 2014 - 2022 con
los actores privados vy
sociedad organizada.

Recomendar estrategias
de difusion durante el
proceso de ejecucién del
Plan Estratégico de la
Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 -

Disefio de los instrumentos para
evaluar la convalidacion.

Elaboracion de documento con la
evaluacion y las recomendaciones
para el Plan General de
Comunicaciones del Plan
Estratégico de la Politica Publica
para la Familia de Medellin 2014 —




Fase Ill. Evaluacion

Objetivo General: Evaluar el proceso de divulgacion y convalidacion del Plan Estratégico de la Politica Publica para la
Familia de Medellin 2014 — 2022.

Objetivos Especificos

Poblacién objeto

Tipo de
comunicacion

Metodologia

Acciones

2022.

2022.
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